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Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà êàê ìåõàíèçì ìåíåäæìåíòà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íà ñåãî-
äíÿøíèé äåíü îäèí èç íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ èíñòðóìåíòîâ óïðàâëåíèÿ. Ýòî ñâÿçàíî
ñ òåì, ÷òî óñâîåíèå òðåáóåìûõ êóëüòóðíûõ ïðèíöèïîâ îðãàíèçàöèè ïîçâîëÿåò äîáèòüñÿ
æåëàòåëüíîãî ïîâåäåíèÿ ðàáîòíèêîâ â ëþáîé òðóäîâîé ñèòóàöèè. Èññëåäîâàíèå ðàáî-
÷èõ êàê íîñèòåëåé îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû ïðè ýòîì ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èíòåðåñ,
êîòîðûé îáóñëîâëåí èõ ñïåöèôè÷åñêèì ïîëîæåíèåì â îðãàíèçàöèè è êëþ÷åâîé ðîëüþ
â îñóùåñòâëåíèè îñíîâíûõ òðóäîâûõ îïåðàöèé.

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, äëÿ áîëåå êà÷åñòâåííîãî àíàëèçà îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû
íåîáõîäèìî ðàññìàòðèâàòü åå êàê äèíàìè÷åñêóþ ñèñòåìó, òî åñòü îðèåíòèðîâàòüñÿ íà
ôóíêöèè îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû, êîòîðûå ïîêàçûâàþò åå äåéñòâåííîñòü äëÿ ýô-
ôåêòèâíîñòè îðãàíèçàöèîííûõ ïðîöåññîâ. Ïðåäëîæåííàÿ ñèñòåìà ôóíêöèé îðãàíèçà-
öèîííîé êóëüòóðû ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé äëÿ èçó÷åíèÿ ðåàëüíîé ïðàêòèêè óïðàâëåíèÿ íà
ïðåäïðèÿòèè, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äèíàìè÷åñêóþ ìîäåëü îòíîøåíèé â îðãàíèçàöèè, ñè-
ñòåìó ôîðìèðîâàíèÿ ïîâåäåíèÿ ðàáîòíèêîâ è âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå ôóíêöèè: óïðàâ-
ëåí÷åñêóþ, ïðåîáðàçîâàòåëüíóþ, èíôîðìàöèîííóþ, ìèðîâîççðåí÷åñêóþ, ïðîãíîñòè÷å-
ñêóþ, ãóìàíèñòè÷åñêóþ, ôóíêöèþ ãàðìîíèçàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ, ôóíêöèþ ñîöèàëèçà-
öèè ëè÷íîñòè è ôóíêöèþ îðãàíèçàöèè ïîâåäåíèÿ. Ïðåäëîæåííûå ñîöèàëüíûå ôóíêöèè
îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû, ñ îäíîé ñòîðîíû, òðàäèöèîííû, ñ äðóãîé � ñïåöèôè÷íû è
ìíîãîîáðàçíû. Îíè ïîçâîëÿþò ïîêàçàòü è îöåíèòü ìåñòî îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû â
ñóùåñòâîâàíèè è ðàçâèòèè îðãàíèçàöèè.

Îñíîâîïîëàãàþùèì â èçó÷åíèè âîïðîñà ðåàëèçàöèè îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû ÿâ-
ëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå ñïåêòðà âîçìîæíîñòåé äëÿ êàæäîé ôóíêöèè. Ñëåäóåò îòìåòèòü,
÷òî îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà êàê ñïåöèôè÷åñêàÿ ñðåäà ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ
îïðåäåëÿåò ìîäåëè ïîâåäåíèÿ ðàáîòíèêîâ ðàçëè÷íûõ óðîâíåé îðãàíèçàöèîííîé èåðàð-
õèè. Ñïåöèôè÷åñêèì óðîâíåì ÿâëÿåòñÿ óðîâåíü ðàáî÷èõ � áàçîâûé óðîâåíü ëþáîé îð-
ãàíèçàöèè, êîòîðûé îáëàäàåò ðÿäîì îñîáåííîñòåé: íèçîâîå ïîëîæåíèå â ñòðóêòóðíîé
èåðàðõèè; áîëüøîé îáúåì íèçêîêâàëèôèöèðîâàííîãî òðóäà; îäíîîáðàçèå òðóäîâûõ îïå-
ðàöèé; òÿæåëûå óñëîâèÿ òðóäà. Öåëåñîîáðàçíûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ ðàññìîòðåòü ðåàëèçà-
öèþ ôóíêöèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû â òðóäîâîé äåÿòåëüíî-
ñòè ñîâðåìåííûõ ðàáî÷èõ ïðåäïðèÿòèé ðàçëè÷íûõ ñôåð äåÿòåëüíîñòè.

Â õîäå èññëåäîâàíèÿ áûëî îïðîøåíî 800 ÷åëîâåê (ðàáî÷èå òðàíñïîðòíîãî ïðåäïðè-
ÿòèÿ, ïðåäïðèÿòèÿ ïðîìûøëåííîñòè è ïðåäïðèÿòèÿ ñôåðû îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ ã.
Åêàòåðèíáóðãà). Èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî ñëåäóþùèå îñîáåííîñòè ðåàëèçàöèè ôóíêöèî-
íàëüíûõ âîçìîæíîñòåé îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû:

1. Óïðàâëåí÷åñêàÿ ôóíêöèÿ. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ñìåíà ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøå-
íèé â íàøåé ñòðàíå ïðîøëà, ôàêòè÷åñêè òðóäîâûå îòíîøåíèÿ íàõîäÿòñÿ â ïåðåõîäíîì
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ñîñòîÿíèè. Ñïåöèôè÷åñêîå ïîëîæåíèå ðàáî÷èõ, êàê îñíîâû ëþáîãî ïðîèçâîäñòâà è ñà-
ìîãî íèçøåãî óðîâíÿ èåðàðõèè îáóñëàâëèâàåò èõ ñëàáîå ó÷àñòèå â äåÿòåëüíîñòè ïî
ïðèíÿòèþ ðåøåíèé è óïðàâëåíèè ïðîèçâîäñòâîì. Ðàáî÷èå íå ñòðåìÿòñÿ ñìåíèòü ñâîè
òðàäèöèîííûå óñòàíîâêè ïî îòíîøåíèþ ê òðóäó, âñå òàê æå ñêëîííû ê ñîòðóäíè÷åñòâó
âíóòðè êîëëåêòèâà, èçáåãàíèþ êîíôëèêòîâ, îðèåíòèðîâàííû íà áóäóùåå áîëüøå, ÷åì
íà íàñòîÿùåå, îòñóòñòâèå âíóòðèîðãàíèçàöèîííûõ êîíôëèêòîâ è êîíêóðåíöèè ìåæäó
ðàáîòíèêàìè, îíè óìåëî àäàïòèðóþòñÿ ê íîâûì îðãàíèçàöèîííûì óñëîâèÿì, ÷òî îáåñ-
ïå÷èâàåò èì äîïîëíèòåëüíûå êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà.

2. Ïðåîáðàçîâàòåëüíàÿ ôóíêöèÿ. Èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî ðàáî÷èå áûñòðî
ïðèñïîñàáëèâàþòñÿ ê èçìåíåíèÿì, ïðîèñõîäÿùèì â îðãàíèçàöèè, ïðè ýòîì õàðàêòåð
èçìåíåíèé ìîæåò âûçûâàòü è íåãàòèâíûå ïåðåæèâàíèÿ. Áîëüøàÿ äîëÿ êîíñåðâàòèçìà
ïðèõîäèòñÿ íà ïðîìûøëåííûå ïðåäïðèÿòèÿ è ïðåäïðèÿòèÿ òðàíñïîðòà. Áîëüøèíñòâî
ðàáî÷èõ íå èìåþò ðàöïðåäëîæåíèé è íå ñòðåìÿòñÿ ïðåäëàãàòü ÷òî-ëèáî àäìèíèñòðàöèè,
è íà ýòî æåëàíèå õàðàêòåð äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè íå âëèÿåò.

3. Èíôîðìàöèîííàÿ ôóíêöèÿ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàáëþäàåòñÿ îòõîä îò òðà-
äèöèîííîãî âîñïðèÿòèÿ èíôîðìàöèè. Èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî áîëåå ïîëîâèíû âñåõ
îïðîøåííûõ ðàáî÷èõ íå ñêëîííû îáñóæäàòü ÷òî-ëèáî ñî ñâîèìè êîëëåãàìè, à êàæäûé
÷åòâåðòûé îïðîøåííûé è âîâñå íå îáñóæäàåò íè÷åãî â ñâîåì êîëëåêòèâå. Ïðè ýòîì,
ðàáî÷èå îöåíèâàþò âûøå ñðåäíåãî ñâîþ îñâåäîìëåííîñòü ïî âñåì îñíîâíûì âîïðîñàì
äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ðàáî÷èå áîëüøå ñòàëè äîâå-
ðÿòü îôèöèàëüíûì èñòî÷íèêàì èíôîðìàöèè.

4. Ìèðîâîççðåí÷åñêàÿ ôóíêöèÿ. Ðàáî÷èå çàèíòåðåñîâàíû â ëè÷íîì óñïåõå áîëü-
øå, ÷åì â óñïåõå îðãàíèçàöèè, ÷òî îáóñëàâëèâàåò âûñîêóþ îòâåòñòâåííîñòü çà ïîðó÷åí-
íîå èì äåëî, ïîýòîìó, ïî èõ ìíåíèþ, íàðóøåíèÿ òðóäîâîé äèñöèïëèíû ïðîèñõîäÿò ïðè
îòñóòñòâèè òàêèõ êà÷åñòâ êàê ëè÷íàÿ îòâåòñòâåííîñòü, ëèáî êîãäà ëþäè íå äîðîæàò
ñâîåé ðàáîòîé. Ýòî êàñàåòñÿ ïðåäïðèÿòèé âñåõ ñôåð äåÿòåëüíîñòè, íî íà ïðåäïðèÿòèÿõ
ïðîìûøëåííîñòè è òðàíñïîðòà ê íàðóøèòåëÿì îòíîñÿòñÿ áîëåå ñäåðæàíî. Îáðàçöàìè
ïðîôåññèîíàëèçìà, ïðè ýòîì ÷àùå âñåãî ñòàíîâÿòñÿ Êîëëåãà ïî ðàáîòå èëè ðîäèòåëè,
÷òî òîæå ãîâîðèò î òîì, ÷òî íå îðãàíèçàöèÿ ñòàíîâèòñÿ ñóáúåêòîì ôîðìèðîâàíèÿ êîð-
ïîðàòèâíîãî îòíîøåíèÿ ê òðóäó.

5. Ïðîãíîñòè÷åñêàÿ ôóíêöèÿ. Èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî ðàáî÷èå ïðåäïðèÿòèé
ëþáîé ñôåðû äåÿòåëüíîñòè ãîòîâû ê èçìåíåíèÿì è ñ÷èòàþò ñâîé êîëëåêòèâ òâîð÷åñêèì.
Èñêëþ÷åíèå ñîñòàâèëè ðàáî÷èå òðàíñïîðòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðûå íå ñ÷èòàþò, ÷òî
èõ êîëëåêòèâ òâîð÷åñêèé, íî ïðè ýòîì òàêæå îñîçíàþò íåîáõîäèìîñòü ïðåîáðàçîâàíèé
íà ïðåäïðèÿòèè, ñ÷èòàþò, ÷òî áåç èçìåíåíèé ïðåäïðèÿòèå íå ìîæåò áûòü êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíûì ñ ñëîæèâøèõñÿ óñëîâèÿõ.

6. Ãóìàíèñòè÷åñêàÿ ôóíêöèÿ. Âîñïðèÿòèå óñïåõà è îùóùåíèå óñïåøíîñòè â îð-
ãàíèçàöèè ðàáî÷èìè âîñïðèíèìàåòñÿ êàê íåîäíîçíà÷íîå. Íàëè÷èå äðóçåé ñðåäè êîëëåã
íå âåäåò ê áîëåå ëîÿëüíîìó îòíîøåíèþ ó íåóäà÷àì è óñïåõàì êîëëåã, óñïåøíîñòü ðàáî-
÷åãî êàê ïðîôåññèîíàëà èìååò êóäà áîëåå çíà÷èòåëüíûé âåñ ÷åì óñïåøíîñòü êîëëåãè-
äðóãà. Ýòî ïðîÿâëÿåòñÿ áîëüøå â íåáîëüøèõ ïðåäïðèÿòèÿõ ñôåðû îáùåñòâåííîãî ïè-
òàíèÿ, íî è îòíîøåíèÿ â áîëåå êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ òðàíñïîðòà è ïðîìûøëåííîñòè
ïðèîáðåòàþò òàêóþ îêðàñêó. Ïðè ýòîì, ðàáîòà äîëæíà ïðèíîñèòü êàê ìàòåðèàëüíîå
óäîâëåòâîðåíèå, òàê è èìåòü ñîöèàëüíóþ çíà÷èìîñòü.

7. Ôóíêöèÿ ãàðìîíèçàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ. Ðàáî÷èå ïðåäïðèÿòèÿ ëþáîé ñôå-
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ðû äåÿòåëüíîñòè ñ÷èòàþò, ÷òî âçàèìîîòíîøåíèÿ âëèÿþò íà ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû è
êà÷åñòâî ïðîäóêöèè (óñëóãè â ïåðåâîçêå, ïðîèçâîäñòâå òîâàðà, îáñëóæèâàíèè). Ïðî-
ñëåæèâàåòñÿ âçàèìîñâÿçü ìåæäó ðàçìåðàìè ïðåäïðèÿòèÿ è èõ æåëàíèåì âëèÿòü íà
ðåøåíèå ïðîèçâîäñòâåííûõ âîïðîñîâ (÷åì ìåíüøå ïðåäïðèÿòèå, òåì áîëüøå èíèöèà-
òèâà ðàáî÷èõ). Ðàáî÷èå ïðåäïðèÿòèÿ ëþáîé ñôåðû äåÿòåëüíîñòè áîëüøå âñåãî öåíÿò
èíèöèàòèâíûõ, òâîð÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ.

8. Ôóíêöèÿ ñîöèàëèçàöèè ëè÷íîñòè. Ðàáî÷èå îõîòíî ïðèíèìàþò íîâûõ ñîòðóä-
íèêîâ, íî ñòðåìÿòñÿ ñêîððåêòèðîâàòü èõ ïîâåäåíèå òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îíî ïîëíî-
ñòüþ ñîîòâåòñòâîâàëî òðåáîâàíèÿì ñëîæèâøèõñÿ íîðì, ïðàâèë ïîâåäåíèÿ.

9. Ôóíêöèÿ îðãàíèçàöèè ïîâåäåíèÿ. Ðàáî÷èå íå îòâîäÿò çíà÷èìîé ðîëè òðàäè-
öèÿì â êîëëåêòèâå, åãî íåïèñàííûì ïðàâèëàì. Îñíîâíîå âëèÿíèå íà ïîâåäåíèå ðàáîò-
íèêîâ îêàçûâàþò ñàìè êîëëåãè ëèáî íåïîñðåäñòâåííûé ðóêîâîäèòåëü, êîòîðûé ìîæåò
âìåøèâàòüñÿ êàê â ðåøåíèå ïðîèçâîäñòâåííûõ ñèòóàöèé, òàê è â ðåøåíèå âîïðîñîâ,
êàñàþùèõñÿ âçàèìîîòíîøåíèé ÷ëåíîâ êîëëåêòèâà.
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