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Êàê è âñå òåîðèè ïðèêëàäíîãî óðîâíÿ, òåîðèÿ ëîÿëüíîñòè áûëà ïðèçâàíà ñòàòü
¾ÿùèêîì ñ èíñòðóìåíòàìè¿, îòâå÷àòü çàïðîñàì êîíêðåòíûõ ¾ïîòðåáèòåëåé¿ (îðãàíè-
çàöèé). Îäíàêî â èòîãå òåîðèÿ ëîÿëüíîñòè ñòîëêíóëàñü ñ òåìè æå ïðîáëåìàìè, ÷òî è
áîëüøèíñòâî ïðèêëàäíûõ ðàçðàáîòîê: öèôðû ïîëó÷åíû, íî íå âïîëíå ÿñíî, ÷òî îíè
îçíà÷àþò. Â ñèëó ñâîåãî ïðèêëàäíîãî õàðàêòåðà òåîðèÿ îðãàíèçàöèîííîé ëîÿëüíîñòè
ïî ñóòè íåëåãèòèìíà ñðåäè òåîðåòèêîâ. Áîëåå òîãî, êîíòåêñò èíòåðïðåòàöèè ëîÿëüíîñòè
ïî-ïðåæíåìó âåäåòñÿ â ïðåäìåòíîì ïîëå ïñèõîëîãèè, â òî âðåìÿ êàê ïðàêòèêà ïðîäå-
ìîíñòðèðîâàëà îãðàíè÷åíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêèõ òðàêòîâîê ýòîãî ÿâëåíèÿ.

Òåîðèþ ëîÿëüíîñòè ìîæíî îòíåñòè ê òåîðèè ñðåäíåãî óðîâíÿ [2, 66], êîòîðàÿ èñïîëü-
çóåòñÿ â îñíîâíîì êàê îðèåíòèð äëÿ ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ. Òåîðèÿ ëîÿëüíîñòè
êàñàåòñÿ ñîâåðøåííî êîíêðåòíûõ àñïåêòîâ ñîöèàëüíûõ ÿâëåíèé è îïðåäåëÿåòñÿ òåìè
èäåÿìè, êîòîðûå áûëè ïîëîæåíû â îñíîâó ïðèêëàäíûõ êîíöåïòîâ. Å¼ äîêàçàòåëüñòâî
çàêëþ÷àåòñÿ â ïðèìåíåíèè, à íå â òîì, ÷òîáû ìãíîâåííî îáúÿâèòü ïîÿâëÿþùèåñÿ èäåè
î÷åâèäíûìè, ïîëó÷åííûìè èç áîëåå îáùåé òåîðèè.

Ïîïûòêè ôîðìàëüíî ñîïîñòàâèòü ïðèêëàäíûå íàðàáîòêè ñ ¾áîëüøèìè¿ ñîöèîëîãè-
÷åñêèìè òåîðèÿìè, íà íàø âçãëÿä, ìàëîïåðñïåêòèâíû. Îáðàùåíèå ê ñîöèîëîãè÷åñêîé
òðàäèöèè íå ìîæåò íîñèòü ôîðìàëüíûé õàðàêòåð. Òîëüêî ÷åðåç êîíñòðóèðîâàíèå íîâî-
ãî êîíòåêñòà èíòåðïðåòàöèè ëîÿëüíîñòè, à íå ÷åðåç ïîèñê ïðÿìûõ àíàëîãèé ñòàíîâèòñÿ
âîçìîæíûì âêëþ÷èòü èìåþùèåñÿ ïðèêëàäíûå ðàçðàáîòêè â ñîöèîëîãè÷åñêóþ òåîðèþ.

Îäíàêî, åñëè ïîïðîáîâàòü âïèñàòü êîíöåïò ëîÿëüíîñòè â ñîöèîëîãè÷åñêóþ òåîðèþ,
òî ñîäåðæàíèå êîíòåêñòà åå èíòåðïðåòàöèè ìîæíî ïðåäñòàâèòü äâóìÿ ïðîòèâîñòîÿùèìè
äðóã äðóãó òåîðåòè÷åñêèìè óñòàíîâêàìè: óñëîâíî ¾ïîëîæèòåëüíûé¿ ïîëþñ òðàêòîâêè
ëîÿëüíîñòè ñîñòàâëÿþò ñòðóêòóðíûé ôóíêöèîíàëèçì Ïàðñîíñà, ê óñëîâíî ¾íåãàòèâíî-
ìó¿ ìîæíî îòíåñòè êîíôëèêòîëîãè÷åñêóþ ïàðàäèãìó, îòòàëêèâàþùóþñÿ îò áàçîâûõ
èäåé ìàðêñèçìà [1, 110].

Âî âñåì ìàññèâå ñîöèîëîãè÷åñêèõ òåîðèé íåïîñðåäñòâåííîå îáðàùåíèå ê ïîíÿòèþ
ëîÿëüíîñòè ìû íàõîäèì òîëüêî ó Ò. Ïàðñîíñà. Â åãî èíòåðïðåòàöèè ëîÿëüíîñòü � ýòî
ãåíåðàëèçîâàííûé ïîñðåäíèê â ñèñòåìå êîììóíèêàöèè. Îíà ïîçâîëÿåò ñîâìåñòèòü ¾ëè÷-
íûé èíòåðåñ¿ è íîðìàòèâíûå òðåáîâàíèÿ ñòðóêòóð, ê êîòîðûì ïðèíàäëåæèò èíäèâèä.
Ðîëåâîé ïëþðàëèçì ïðåäïîëàãàåò åãî âêëþ÷åííîñòü â ðàçíûå êîëëåêòèâû, â ðåçóëüòàòå
÷åãî ìîæåò âîçíèêíóòü ¾êîíôëèêò ëîÿëüíîñòåé¿. Óñïåøíîñòü åãî ðàçðåøåíèÿ çàâèñèò
îò òîãî, íàñêîëüêî ñîãëàñîâàííà ñòðóêòóðà ñîöèåòàëüíîé ñèñòåìû. Â ýòîì ñìûñëå ïî-
íÿòèå ëîÿëüíîñòè íå íåñåò â ñåáå íèêàêîé ñïåöèôè÷åñêîé íàãðóçêè; íàðÿäó ñ äîâåðèåì
è ñîëèäàðíîñòüþ îíà ïðèçâàíà ðåäóöèðîâàòü êîíôëèêò è ïîääåðæèâàòü ñîöèàëüíóþ
ñèñòåìó â íåïðîòèâîðå÷èâîì ñîñòîÿíèè è ïîòîìó ìîæåò áåçáîëåçíåííî áûòü çàìåíåíà
áîëåå ïðèâû÷íûìè äëÿ ñîöèîëîãèè òåðìèíàìè.
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Ïðîòèâîïîëîæíîñòü ¾ïîçèòèâíîé¿ èíòåðïðåòàöèè ìàðêñèñòñêî-êîíôëèêòîëîãè÷åñêàÿ
òðàäèöèÿ íà ïåðâûé âçãëÿä âûãëÿäèò àáñîëþòíî íåñîâìåñòèìîé ñ ñàìîé ñóùíîñòüþ ëî-
ÿëüíîñòè. Âìåñòî êîîïåðàöèè â ôîêóñ âíèìàíèÿ ïîïàäàåò êîíôëèêò. Îäíàêî èìåííî
îí ïîçâîëÿåò ïðåîäîëåòü ÷ðåçìåðíûé èäåàëèçì â ïîíèìàíèè ëîÿëüíîñòè è ñäåëàòü åå
áîëåå ðåàëèñòè÷íîé. Ïðè ýòîì áàçîâûé ïðèíöèï îïðåäåëåíèÿ ëîÿëüíîñòè îñòàåòñÿ íåèç-
ìåííûì � ýòî ìåõàíèçì, âûïîëíÿþùèé ôóíêöèþ èíòåãðàöèè. Íî ïðîèñõîäèò ïåðåñìîòð
îñíîâàíèé ëåãèòèìíîñòè öåëåé è ñðåäñòâ äîñòèæåíèÿ ýòîé èíòåãðàöèè. Èíòåãðàöèÿ, ñ
îäíîé ñòîðîíû, ñòàíîâèòñÿ ðåçóëüòàòîì ïðèíóæäåíèÿ, ñ äðóãîé � ìåíÿåòñÿ åå êîíå÷íàÿ
öåëü: îáùåñòâåííîå áëàãî óñòóïàåò âûãîäå îòäåëüíûõ èíäèâèäîâ[1, 110-111].

Â ïåðâîì ñëó÷àå îðãàíèçàöèîííàÿ ëîÿëüíîñòü ïðèçâàíà ðåäóöèðîâàòü êîíôëèêò è
ïîääåðæèâàòü ñîöèàëüíóþ ñèñòåìó â íåïðîòèâîðå÷èâîì ñîñòîÿíèè, âî âòîðîì ñëó÷àå
ëîÿëüíîñòü � ìåõàíèçì îðãàíèçàöèîííûõ ìàíèïóëÿöèé, áîëåå óòîí÷åííûé ñïîñîá âîç-
äåéñòâèÿ íà ðàáîòíèêà, îáõîäíîé ïóòü, êîòîðûé íå çàñòàâëÿåò ðàáîòàòü, íî ïðèíóæäàåò
õîòåòü ðàáîòàòü.
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