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Ïîíÿòèå ¾îðãàíèçàöèîííàÿ ïàòàëîãèÿ¿ èñïîëüçóåòñÿ â äâóõ çíà÷åíèÿõ: êàê îòêëîíå-
íèå îò íîðìû è êàê äèñôóíêöèÿ. Òàê êàê îðãàíèçàöèîííóþ íîðìó îïðåäåëèòü äîñòàòî÷-
íî ñëîæíî, ÷àùå èñïîëüçóåòñÿ âòîðîé ïîäõîä. Îðãàíèçàöèîííàÿ äèñôóíêöèÿ îçíà÷àåò
óñòîé÷èâîå öåëåíåäîñòèæåíèå, òî åñòü â ôóíêöèîíèðîâàíèè îðãàíèçàöèè îáíàðóæèâà-
þòñÿ ñåðü¼çíûå ñáîè. Îíè ìîãóò âîçíèêíóòü â ñòðóêòóðå, ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ, ïîâåäå-
íèè ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè, èõ âçàèìîîòíîøåíèÿõ è ò.ä.

Ïðàâèëüíåå èñêàòü íå îäèí, à öåëûé êîìïëåêñ ïðèçíàêîâ ïàòàëîãèè, òàê êàê ïàòàëî-
ãèÿ îäíîãî âèäà ñïîñîáñòâóåò ïîÿâëåíèþ äðóãèõ âèäîâ, è âñå âìåñòå îíè ïîääåðæèâàþò
äðóã äðóãà. Îäíèì èç ïðèìåðîâ òàêîé ïàòàëîãè÷åñêîé ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ áþðîêðàòèçì,
êîòîðûé íåîáõîäèìî îòëè÷àòü îò áþðîêðàòèè.

Òåðìèí ¾áþðîêðàòèÿ¿ íåðåäêî óïîòðåáëÿåòñÿ êàê ñèíîíèì óïðàâëåíèÿ, àäìèíè-
ñòðèðîâàíèÿ. Ñ åãî ïîìîùüþ îáîçíà÷àåòñÿ ðàöèîíàëüíî îðãàíèçîâàííàÿ ñèñòåìà óïðàâ-
ëåíèÿ, â êîòîðîé äåëà ðåøàþòñÿ êîìïåòåíòíûìè ñëóæàùèìè íà äîëæíîì ïðîôåññèî-
íàëüíîì óðîâíå â òî÷íîì ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíàìè è äðóãèìè ïðàâèëàìè [4]. Ñîãëàñíî
êîíöåïöèè èäåàëüíîãî òèïà áþðîêðàòè÷åñêîé îðãàíèçàöèè, ðàçðàáîòàííîé Ì.Âåáåðîì,
åé ïðèñóùè ñëåäóþùèå ÷åðòû: ñïåöèàëèçàöèÿ è ðàçäåëåíèå òðóäà, èåðàðõè÷åñêîå ðàñ-
ïðåäåëåíèå äîëæíîñòåé, ñèñòåìà ôîðìàëüíûõ ïðàâèë è èíñòðóêöèé, íàéì íà ðàáîòó
â ñîîòâåòñòâèè ñ êâàëèôèêàöèîííûìè òðåáîâàíèÿìè, îáåçëè÷åííûå âçàèìîîòíîøåíèÿ
êàê ìåæäó ñîòðóäíèêàìè îðãàíèçàöèè, òàê è ñ êëèåíòàìè.

Îòðèöàòåëüíûå êà÷åñòâà áþðîêðàòè÷åñêîé ñòðóêòóðû ÷àñòè÷íî àíàëèçèðóåò Ðîáåðò
Ìåðòîí. Ïî Ìåðòîíó, ôóíêöèîíèðîâàíèå îðãàíèçàöèè ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê îáúåêòèâ-
íûé ñàìîñîâåðøàþùèéñÿ ïðîöåññ. Öåëü � ëèøü îäèí èç âîçìîæíûõ ðåçóëüòàòîâ ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ, îòêëîíåíèå îò öåëè � íå îøèáêà, à åñòåñòâåííîå ñâîéñòâî ñèñòåìû [3].
Ïîýòîìó çà ðàöèîíàëüíîñòüþ áþðîêðàòè÷åñêîé îðãàíèçàöèè Âåáåðà Ìåðòîí âèäèò å¼
ñóùåñòâåííûå íåäîñòàòêè.

Ìåðòîí ïîëàãàåò, ÷òî â ðåçóëüòàòå íåóêîñíèòåëüíîãî ñëåäîâàíèÿ ôîðìàëüíûì ïðà-
âèëàì ðàáîòíèêè óïðàâëåíèÿ òåðÿþò ñïîñîáíîñòü ïðèíèìàòü ñàìîñòîÿòåëüíûå ðåøå-
íèÿ. Ïîñòîÿííàÿ îïîðà íà ïðàâèëà è ôîðìàëüíî ðàçðàáîòàííûå ðóêîâîäñòâà ê äåéñòâèþ
ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî âñå ýòè íîðìàòèâû ñòàíîâÿòñÿ âñåîáùèìè è îêîí÷àòåëüíûìè, à
èõ ñîáëþäåíèå - îñíîâíîé çàäà÷åé è ðåçóëüòàòîì, âìåñòî òîãî ÷òîáû çàñòàâèòü ýòè íîð-
ìàòèâû ðàáîòàòü íà öåëè îðãàíèçàöèè.

Äåÿòåëüíîñòü áþðîêðàòèè â ìîäåëè Ìåðòîíà íà÷èíàåòñÿ ñ òðåáîâàíèé êîíòðîëÿ
íàä ýëåìåíòàìè ñîöèàëüíîé ñòðóêòóðû îðãàíèçàöèè. Äàííûå òðåáîâàíèÿ ñâîäÿòñÿ ê
ïîïûòêå âûðàáîòàòü íîðìû íåîáõîäèìîãî ïîâåäåíèÿ ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè è ìîòèâàöèè
íà âûïîëíåíèå ïîðó÷åííûõ çàäàíèé. Â ýòèõ óñëîâèÿõ ðóêîâîäèòåëü-áþðîêðàò íà÷èíàåò
çàáîòèòüñÿ ïðåæäå âñåãî î áåçîïàñíîñòè ñâîåãî ïîëîæåíèÿ (ñîõðàíåíèè ñòàòóñà è êàðüå-
ðå), â ñâÿçè ñ ÷åì ïðåäïî÷èòàåò îïèðàòüñÿ íà ôîðìàëüíûå ïðàâèëà è ñâîþ ôîðìàëüíóþ
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âëàñòü [5].
Äëÿ áþðîêðàòèè õàðàêòåðíû, êðîìå òîãî, ñëåäóþùèå íåãàòèâíûå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå

÷åðòû:
- áåñ÷åëîâå÷íîñòü, èãíîðèðîâàíèå ÷åëîâå÷åñêîé ïðèðîäû;
- ïðèñïîñîáëåí÷åñòâî;
- íåñîâìåñòèìîñòü ñ ðàçâèòîé äåÿòåëüíîé ëè÷íîñòüþ;
- èãíîðèðîâàíèå íåôîðìàëüíîãî â îðãàíèçàöèè è ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé [4].
Áþðîêðàòè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà íåñ¼ò â ñåáå öåëûé ðÿä ïàòàëîãèé. Ýòî áåññóáúåêò-

íîñòü, à êàê å¼ ñëåäñòâèå áåçûíèöèàòèâíîñòü, áåçðàçëè÷èå ïåðñîíàëà, íåîðèåíòèðîâàí-
íîñòü íà êëèåíòà. Ýòî ñòàãíàöèÿ � íåñïîñîáíîñòü ê èçìåíåíèÿì, óêëîíåíèå îò íàçðåâ-
øèõ íîâîââåäåíèé, òàê êàê ñàìà ñòðóêòóðà áþðîêðàòè÷åñêîé îðãàíèçàöèè ïðåïÿòñòâóåò
êàêèì-ëèáî èçìåíåíèÿì. Òàêæå ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî äëÿ îðãàíèçàöèé òàêîãî òèïà ñâîé-
ñòâåíåí äåìîòèâèðóþùèé ñòèëü ðóêîâîäñòâà (÷òî ÿâëÿåòñÿ ïàòîëîãèåé). Îí ÿâëÿåòñÿ
ñëåäñòâèåì ñàìîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû. Êàæäûé ñîòðóäíèê äîëæåí âûïîëíÿòü
ñâîþ ñòðîãî îïðåäåë¼ííóþ ÷àñòü ðàáîòû. Åñëè îí ñïðàâëÿåòñÿ ñ íåé, ýòî íå âûçûâàåò
ïîîùðåíèÿ, òàê êàê ýòî âñåãî ëèøü âûïîëíåíèå ñâîèõ îáÿçàííîñòåé. Åñëè íå ñïðàâëÿ-
åòñÿ, îí ïîëó÷àåò âûãîâîð, òàê êàê ÿâëÿåòñÿ âèíòèêîì â îãðîìíîé ìàøèíå, êîòîðàÿ íå
ìîæåò íîðìàëüíî ôóíêöèîíèðîâàòü, êîãäà åñòü ñáîè â ðàáîòå å¼ îòäåëüíûõ äåòàëåé.
Âûïîëíèòü æå áîëüøå ïðåäïèñàííîãî ñîòðóäíèê òàêæå íå ìîæåò. Ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî ïî-
îùðåíèå ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî, à íàêàçàíèå íåèçáåæíî. Ýòî è åñòü äåìîòèâèðóþùèé
ñòèëü ðóêîâîäñòâà, âåäóùèé ê áåçûíèöèàòèâíîñòè è íåóäîâëåòâîð¼ííîñòè ñîòðóäíèêîâ,
êîòîðûå â ñâîþ î÷åðåäü ñêàçûâàþòñÿ íà êîëè÷åñòâå è êà÷åñòâå òðóäà.

Âàðèàöèè êîëè÷åñòâà è êà÷åñòâà òðóäà â áþðîêðàòè÷åñêîé îðãàíèçàöèè âîçìîæíû,
òàê êàê äàæå ïðè òàêîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå ó êàæäîãî ñîòðóäíèêà åñòü íåêèé
ðåñóðñ ¾ëè÷íîãî óñìîòðåíèÿ¿, è êàê èì ðàñïîðÿäèòüñÿ � âûáîð îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà.
Â ëèòåðàòóðå íåðåäêî ðàçäåëÿþò ïîíÿòèÿ ¾áþðîêðàòèÿ¿ è ¾áþðîêðàòèçì¿. Áþðîêðà-
òèçì � ýòî êàê ðàç-òàêè îïðåäåë¼ííîå ðàñïîðÿæåíèå ïðåäîñòàâëåííûì ðåñóðñîì ñâîáî-
äû. Ãàóäíåð ïèøåò î òîì, ÷òî áþðîêðàòèÿ åñòü íîðìàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ, à êîñíîñòü
è ôîðìàëèçì ïðèñóùè ëèøü áþðîêðàòèçìó. Áþðîêðàòèçì âîçíèêàåò òîãäà, êîãäà ãè-
ïåðòðîôèðóåòñÿ ðåñóðñ ¾ëè÷íîãî óñìîòðåíèÿ¿, êîãäà ÷åëîâåê èñêóññòâåííî óñèëèâàåò
ñâîþ çíà÷èìîñòü â îðãàíèçàöèè. Ýòà ëè÷íîñòíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ äîëæíîñòíîãî ïîâåäå-
íèÿ ïîäàâëÿåò öåëåñîîáðàçíîñòü äåéñòâèé [6].

Âîò åù¼ îäíî îïðåäåëåíèå áþðîêðàòèçìà. Áþðîêðàòèçì � ýòî êîëëåêòèâíûé ýãîèçì
ðàáîòíèêîâ àïïàðàòà óïðàâëåíèÿ, ïðîÿâëÿþùèéñÿ â äîìèíèðîâàíèè èõ ñïåöèôè÷åñêèõ
èíòåðåñîâ íàä èíòåðåñàìè ïðåäñòàâëÿåìûõ èìè ñîöèàëüíûõ ãðóïï è îáùåñòâà â öå-
ëîì [2]. Ðå÷ü èä¼ò î ñîöèàëüíûõ ãðóïïàõ, òàê êàê áþðîêðàòèçì ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê
÷åðòà àïïàðàòà ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ (ñîâîêóïíîñòü ó÷ðåæäåíèé è îðãàíîâ, à òàê-
æå ëþäåé, ðàáîòàþùèõ â íèõ). Èç ýòîãî îïðåäåëåíèÿ ìîæíî ñóäèòü î áþðîêðàòèçìå
êàê õàðàêòåðèñòèêå ãîñóäàðñòâåííûõ, îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé. Òàê æå âèäíî, ÷òî
áþðîêðàòèçì êàê íà óðîâíå îðãàíèçàöèé, òàê è íà ãîñóäàðñòâåííîì óðîâíå ÿâëÿåòñÿ
ñëåäñòâèåì áþðîêðàòèè, íî îí íå èäåíòè÷åí åé. Èçíà÷àëüíî áþðîêðàòè÷åñêàÿ ñòðóê-
òóðà íå ìîæåò ïðåäïîëàãàòü ¾êîëëåêòèâíûé ýãîèçì¿, òàê êàê â íåé âîîáùå íå äîëæíî
áûòü ìåñòà ëè÷íîñòè, àìáèöèÿì.

Òàêèì îáðàçîì, ðàçäåëèâ ýòè äâà ÿâëåíèÿ � áþðîêðàòèþ è áþðîêðàòèçì, ìû ìîæåì
ãîâîðèòü ñëåäóþùåå: áþðîêðàòèÿ âåä¼ò ê áþðîêðàòèçìó, áþðîêðàòèçì åñòü ïàòàëîãèÿ
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îðãàíèçàöèè.
Â òåîðèè æèçíåííûõ öèêëîâ Èöõàêà Àäèçåñà ¾Áþðîêðàòèçì¿ ÿâëÿåòñÿ ïðåäñìåðò-

íîé ôàçîé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè, ýòî èñêóññòâåííî ïîääåðæèâàåìàÿ æèçíü.
Òàêàÿ îðãàíèçàöèÿ ñîñðåäîòî÷åíà èñêëþ÷èòåëüíî íà ïðàâèëàõ è íîðìàõ, íå ïîìíÿ èõ
çíà÷åíèÿ. Îðãàíèçàöèè, íàõîäÿùèåñÿ íà ñòàäèè ¾Áþðîêðàòèè¿, ìîãóò äîëãî ñóùåñòâî-
âàòü ¾â êîìîòîçíîì ñîñòîÿíèè¿, åñëè èõ èçîëèðîâàòü îò âëèÿíèÿ âíåøíåé ñðåäû, íî òàê
èëè èíà÷å çà áþðîêðàòèåé ñëåäóåò ñìåðòü [1]. Íåèçáåæíîñòü ñìåðòè îðãàíèçàöèè, ñëå-
äóþùåé çà ñòàäèåé ¾Áþðîêðàòèè¿, åù¼ ðàç ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî áþðîêðàòèÿ íå
áîëåçíü îðãàíèçàöèè, êîòîðàÿ ìîæåò èçëå÷èòüñÿ ñàìîñòîÿòåëüíî, à èìåííî ïàòîëîãèÿ.
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