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Â ñâîåé ðàáîòå òåëåæóðíàëèñò íåðåäêî ñòàëêèâàåòñÿ ñ ñèòóàöèåé, êîãäà íåîáõîäèìî
îñâåòèòü ñîáûòèå, ñâÿçàííîå ñ ãèáåëüþ ëþäåé. Ïðèðîäíûå è òåõíîãåííûå êàòàñòðîôû,
äîðîæíî-òðàíñïîðòíûå ïðîèñøåñòâèÿ, òåðàêòû - âî âñåõ ýòèõ ñëó÷àÿõ ðåïîðò¼ð òàê
èëè èíà÷å ïîëó÷àåò èíôîðìàöèþ îò ïîñòðàäàâøèõ, î÷åâèäöåâ, ðîäíûõ èëè áëèçêèõ
ïîãèáøåãî. Ðîäñòâåííèêè æåðòâ â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ íàõîäÿòñÿ â ñîñòîÿíèè ïîñò-
òðàâìàòè÷åñêîãî ñòðåññà, è áåñåäîâàòü ñ íèìè êðàéíå ñëîæíî. Îñîáåííî îñòðî ýòà ïðî-
áëåìà ñòîèò èìåííî ïåðåä òåëåâèçèîíùèêàìè, ïîñêîëüêó â ïðîöåññå îáùåíèÿ âîçíèêàåò
äîïîëíèòåëüíûé áàðüåð � êàìåðà.

Æóðíàëèñòó íåîáõîäèìî ñîáðàòü ìàòåðèàë äëÿ ñþæåòà. Åãî ñîáåñåäíèê ñîâåðøåííî
íå ìîòèâèðîâàí íà îáùåíèå - èñïûòûâàåò ïåðåãðóæåííîñòü ÷óâñòâàìè è ýìîöèÿìè ëèáî
çàìûêàåòñÿ â ñåáå. Äëÿ âûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ èíòåðâüþåðó âàæíî âûáðàòü âåðíóþ òàê-
òèêó êîììóíèêàöèè. Íåîáõîäèìî íàéòè ¾ïîäâîäíûå êàìíè¿, êîòîðûå âîçíèêàþò â õîäå
èíòåðâüþ. Íåóäà÷íàÿ ôîðìóëèðîâêà âîïðîñà ìîæåò âûçâàòü ó ñîáåñåäíèêà íåïðèÿòíûå
âîñïîìèíàíèÿ, è îí, â õóäøåì äëÿ ðåïîðò¼ðà ñëó÷àå, ïîïðîñòó îòêàæåòñÿ îò ðàçãîâî-
ðà. Ñëèøêîì ñèëüíûé ýìîöèîíàëüíûé íàæèì ñî ñòîðîíû æóðíàëèñòà òàêæå ñïîñîáåí
çàâåñòè èíòåðâüþ â òóïèê.

Óêàçàííûå îñîáåííîñòè ðàññìàòðèâàþòñÿ íà ïðèìåðå èíòåðâüþ ñ äåâóøêîé, îòåö
êîòîðîé ïîãèá â ÄÒÏ. Äåòàëüíî ðàçáèðàþòñÿ ïîäãîòîâèòåëüíûé ýòàï êîììóíèêàöèè,
íåïîñðåäñòâåííî ñàìà áåñåäà, à òàêæå âàæíîñòü ìåæëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ ïîñëå âû-
êëþ÷åíèÿ êàìåðû.

Èññëåäîâàíèå ìîæåò ïðåäñòàâëÿòü ïðàêòè÷åñêèé èíòåðåñ äëÿ æóðíàëèñòîâ è ñïî-
ñîáñòâîâàòü îïòèìèçàöèè èõ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.
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