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Ðîëü êîììóíèêàöèè â ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ïîñòîÿííî âîçðàñòàåò, à
ïðîöåññ êîììóíèêàöèè â ïîëèòè÷åñêîé ñôåðå óñëîæíÿåòñÿ. Ïðåæäå âñåãî, ýòî ñâÿçàíî ñ
âíåäðåíèåì íîâûõ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé, êîòîðûå âûñòóïà-
þò, â òîì ÷èñëå, ñðåäñòâîì ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, à
òàêæå ñ íàëè÷èåì íàçðåâøåãî â îáùåñòâå ïðîòåñòà ïðîòèâ ðåøåíèé è äåéñòâèé âëàñò-
âóþùèõ êðóãîâ. Èãíîðèðîâàíèå îðãàíàìè âëàñòè ïðîèñõîäÿùèõ ïðîöåññîâ ìîæåò ïðè-
âåñòè íå òîëüêî ê ïîòåðå ëèãèòèìíîñòè ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé, ïîäðûâó îáùåñòâåííîãî
äîâåðèÿ ê ãîñóäàðñòâåííûì îðãàíàì âëàñòè è êîíêðåòíûì ïîëèòè÷åñêèì äåÿòåëÿì, íî
ìîæåò óãðîæàòü ðàñïàäîì ñòðàíû.

Íà íàø âçãëÿä, åñëè áû ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå ñòðîèëîñü íà îñíîâå äèàëîãî-
âîé ìîäåëè êîììóíèêàöèè è ïðèâëå÷åíèè îòäåëüíûõ öåëåâûõ ãðóïï ê ïðîöåññó âûðà-
áîòêè è ïðèíÿòèþ ðåøåíèé, ò.å. îòëè÷àëîñü áû íàëè÷èåì ýôôåêòèâíûõ ìåõàíèçìîâ
âûñòðàèâàíèÿ îáðàòíîé ñâÿçè, òî ó îáùåñòâåííîñòè ñëîæèëîñü áû íå òîëüêî ïîíèìà-
íèå ïðîèñõîäÿùèõ ïðîöåññîâ, íî è èìåëèñü áû èíñòðóìåíòû âëèÿíèÿ íà ïîëèòè÷åñêóþ,
ýêîíîìè÷åñêóþ è ñîöèàëüíóþ ñèòóàöèþ â ñòðàíå.

Ýôôåêòèâíîñòü ãîñóäàðñòâà íàïðÿìóþ çàâèñèò îò õàðàêòåðà êîììóíèêàöèè è ñòå-
ïåíè âîâëå÷åíèÿ îáùåñòâà â ïðîöåññû ïðèíÿòèÿ ïîëèòè÷åñêèõ ðåøåíèé [1]. Ïîíèìà-
íèå ýòîãî âëàñòÿìè âåäåò ê òîìó, ÷òî îíè â ïîñëåäíåå âðåìÿ âñå ÷àùå ñòàðàþòñÿ ïðè-
âëå÷ü îáùåñòâåííûõ äåÿòåëåé ê ïîëèòè÷åñêîé ñôåðå. Íåìàëîâàæíóþ ðîëü â ïîñòðîåíèè
êîììóíèêàöèè ôåäåðàëüíûõ îðãàíîâ âëàñòè ñ îáùåñòâîì, â ôîðìèðîâàíèè èíòåðåñà
îáùåñòâåííûõ êðóãîâ ê çíà÷èìûì ïîëèòè÷åñêèì ñîáûòèÿì, ïðîöåññàì âîñïðèÿòèÿ è
ïîääåðæàíèÿ òîãî èëè èíîãî ïîëèòè÷åñêîãî ðåøåíèÿ èãðàþò îòäåëû, îòâå÷àþùèå çà
îáùåñòâåííûå ñâÿçè. Êàê îòìå÷àåò À.È.Ñîëîâüåâ, ¾ñåãîäíÿ îò ñòåïåíè âëàäåíèÿ PR-
òåõíîëîãèÿìè è ñðåäñòâàìè ïîëèòè÷åñêîé ðåêëàìû çàâèñèò ïîëîæåíèå â ñôåðå ïîëè-
òèêè ãîñóäàðñòâåííûõ <. . . > ñòðóêòóð, êîòîðûå ìîãóò ëèáî óòðàòèòü, ëèáî îáðåñòè
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü íà ïîëèòè÷åñêîì ðûíêå¿ [2, 4].

Äåÿòåëüíîñòü ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ âëàñòè ïðîòåêàåò â êîììóíèêàòèâíîé ñðåäå
è ÿâëÿåòñÿ ïî ñâîåé ñóòè êîììóíèêàòèâíîé äåÿòåëüíîñòüþ. Â ýòîé ñâÿçè äëÿ îáúÿñ-
íåíèÿ îñîáåííîñòåé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ôåäåðàëüíûõ îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè
öåëåñîîáðàçíî âîñïîëüçîâàòüñÿ ïîíÿòèåì èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííîé ñèñòåìû
(ÈÊÑ), êîòîðóþ À.È.Ñîëîâüåâ îïðåäåëÿåò ñëåäóþùèì îáðàçîì: ¾ÈÊÑ � ýòî èíñòèòó-
àëèçèðîâàííûå è îðãàíèçàöèîííî ïîäêðåïëåííûå èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûå
ñâÿçè îïðåäåëåííûõ êîììóíèêàòîðîâ è ðåöèïèåíòîâ, îáëàäàþùèå ñîîòâåòñòâóþùèìè
ìåõàíèçìàìè ñàìîðàçâèòèÿ, ÿçûêàìè, êàíàëàìè è òåõíîëîãèÿìè îáùåíèÿ¿ [2, 50].

Äëÿ âûïîëíåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ ôóíêöèé ÔÎÈÂ èñïîëüçóþò ìíîæåñòâî òèïîâ
ïîëèòè÷åñêèõ êîììóíèêàöèé: ëè÷íîñòíûõ, ìåæëè÷íîñòíûõ, ãðóïïîâûõ, âíóòðèãðóï-
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ïîâûõ, ëîêàëüíûõ, ìàññîâûõ, à òàêæå âåðòèêàëüíûõ è ãîðèçîíòàëüíûõ, ôîðìàëüíûõ
è íåôîðìàëüíûõ êîììóíèêàöèé. Èìåÿ ÷åòêî âûñòðîåííóþ ðàçâåòâëåííóþ ñòðóêòóðó,
ôåäåðàëüíûå îðãàíû èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ôîðìèðóþò êîììóíèêàöèþ ñ âíåøíèìè
àêòîðàìè íà îñíîâå ïðîïèñàííîé çàêîíîäàòåëüñòâîì ïðîöåäóðû, ïîñòðîåíèå êîììóíè-
êàòèâíûõ ïîòîêîâ çàâèñèò îò èåðàðõè÷íîñòè ÔÎÈÂ. Ðàññìîòðèì äàííóþ çàâèñèìîñòü
è êîììóíèêàòèâíûé ïðîöåññ ôåäåðàëüíîãî îðãàíà èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ñî ÑÌÈ íà
ïðèìåðå äåÿòåëüíîñòè ïðåññ-ñëóæáû Ìèíèñòåðñòâà þñòèöèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.
Íà ñàéòå âåäîìñòâà [3] ïðîïèñàí ðåêîìåíäóåìûé ïîðÿäîê ïîäà÷è çàïðîñîâ æóðíàëè-
ñòàìè â îòäåë îáùåñòâåííûõ ñâÿçåé, ñîãëàñíî êîòîðîìó ñóùåñòâóåò ðÿä îïðåäåëåííûõ
òðåáîâàíèé ê îôîðìëåíèþ çàïðîñà è êàíàë ïåðåäà÷è, äîïîëíèòåëüíî ñêàçàíî, ÷òî â
ñîîòâåòñòâèè ñ Çàêîíîì ÐÔ ¾Î ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè¿ ñò.40 îòâåòû íà çà-
ïðîñû ïðåäîñòàâëÿþòñÿ â òå÷åíèå 7 äíåé. Îòìåòèì, ÷òî ðåäàêöèè ÑÌÈ, îáðàùàÿñü â
ïðåññ-ñëóæáû ÔÎÈÂ, çàèíòåðåñîâàíû â êðàéíåé îïåðàòèâíîñòè ïîäà÷è èíôîðìàöèè.
Ñïåöèàëèñòû ïðåññ-ñëóæáû, â ñîîòâåòñòâèè ñ óñòàíîâëåííûì ïîðÿäêîì ðàññìîòðåíèÿ
îáðàùåíèé ÑÌÈ, íàïðàâëÿþò ïèñüìåííûé çàïðîñ â ñîîòâåòñòâóþùåå ñòðóêòóðíîå ïîä-
ðàçäåëåíèå âåäîìñòâà, îòâåòñòâåííîå çà îïðåäåëåííîå íàïðàâëåíèå äåÿòåëüíîñòè ôåäå-
ðàëüíîãî îðãàíà. Íà ïîäãîòîâêó è ñîãëàñîâàíèå îòâåòà ðåäàêöèè â ñðåäíåì òðåáóåòñÿ îò
3 äî 10 äíåé, ïðè ýòîì çàäà÷à ñîòðóäíèêîâ ïðåññ-ñëóæáû ìèíèìèçèðîâàíà äî ïîñðåä-
íè÷åñêîé ôóíêöèè ïåðåäà÷è òåêñòà ïðåäîñòàâëåííîãî ñòðóêòóðíûì ïîäðàçäåëåíèåì â
ðåäàêöèþ ÑÌÈ. Îáðàòèì âíèìàíèå, ÷òî èñïîëíèòåëü ïðîåêòà îòâåòà èçäàíèþ îáëàäàåò
óçêîñïåöèàëèçèðîâàííûì ÿçûêîì ïîäà÷è ìàòåðèàëà, êîòîðûé òðåáóåò òðàíñôîðìàöèè
äëÿ ïîíèìàíèÿ ñìûñëà òåêñòà ðåöèïèåíòîì, ÷åãî çà÷àñòóþ íå ïðîèñõîäèò. Â áîëüøèí-
ñòâå ñëó÷àåâ êîììóíèêàöèÿ íîñèò îäíîíàïðàâëåííûé îäíîñòîðîííèé õàðàêòåð. Èñêëþ-
÷åíèÿ ñîñòàâëÿåò ìàòåðèàë, êîòîðûé â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîì äîëæåí ïóáëèêîâàòüñÿ
ÔÎÈÂ â ÑÌÈ.

Òàêèì îáðàçîì, âåäîìñòâî ñòðåìèòñÿ ê èíñòèòóöèîíàëèçàöèè èíôîðìàöèîííûõ îá-
ìåíîâ, çàäàåò ñïîñîáû ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, êàíàëû êîììóíèêàöèè è ôîðìû êîì-
ìóíèêàöèè, ÿçûê è òåõíîëîãèþ îáùåíèÿ. Íà îñíîâå ïðîâåäåííîãî àíàëèçà ìû ìîæåì
êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî â Ðîññèè èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàòèâíàÿ ïðàêòèêà â ãîñóäàð-
ñòâåííîé ñôåðå çàâèñèò îò èåðàðõè÷íîé ñòðóêòóðû âëàñòíûõ îòíîøåíèé, ÷òî çà÷àñòóþ
îãðàíè÷èâàåò ìîáèëüíîñòü è èíòåðàêòèâíîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êëþ÷åâûìè àóäèòîðè-
ÿìè ïðåññ-ñëóæáû âåäîìñòâà � ÑÌÈ, îáùåñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè è äð.

Âî âçàèìîäåéñòâèè îðãàíîâ âëàñòè è îáùåñòâà êëþ÷åâîé ÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìà îáåñïå-
÷åíèÿ äîñòóïà ê èíôîðìàöèè î äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ âëàñòè, ïîñêîëüêó íåñìîòðÿ íà
ñîâðåìåííûå òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà, èíòåðàêòèâíîñòè ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã, íàáëþäàåòñÿ èõ êîíñåðâàòèâíûé õàðàêòåð, ïîäðûâà-
þùèé ôîðìàò äèàëîãà ñ êëþ÷åâûìè àêòîðàìè.

Ðåøåíèåì äàííîé ïðîáëåìû âèäèòñÿ ïðèìåíåíèå çàðóáåæíîãî îïûòà, ãäå îðãàíû
âëàñòè ïîçèöèîíèðóþò ñåáÿ êàê êîìïàíèè-ïàðòíåðû ãðàæäàí, à íå ïðåäñòàâèòåëè âëà-
ñòè, îáåñïå÷èâàÿ âîçìîæíîñòü ðàçâèòèÿ áîëåå òåñíûõ ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ [1].
Íàðÿäó ñ ïóáëèêàöèåé èíôîðìàöèè î ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, íåîáõîäèìî àêòèâíî âíåä-
ðÿòü èíòåðàêòèâíûå ôîðìàòû êîììóíèêàöèè ñ îñíîâíûìè öåëåâûìè ãðóïïàìè. À â
ñèñòåìó ïîëèòèêî-êîììóíèêàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ âêëþ÷àòü ëîááèñòîâ, áëîããåðîâ,
ãðóïïû âëèÿíèÿ è àíàëèòè÷åñêèå öåíòðû.
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