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Ïîÿâëåíèå è ðàçâèòèå òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ îáùåíèÿ îáóñëîâèëî ôîðìèðîâàíèå íîâî-
ãî ñîöèàëüíîãî ïðîñòðàíñòâà � ìàññîâîãî îáùåñòâà, êîòîðîå õàðàêòåðèçóåòñÿ íàëè÷èåì
ñïåöèôè÷åñêèõ ñðåäñòâ ñâÿçè � ñðåäñòâ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè. Èíòåíñèâíîå ðàçâè-
òèå ñðåäñòâ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè â ÕÕ â. ïðèâåëî ê èçìåíåíèþ ìèðîâîñïðèÿòèÿ,
ê ¾äåãóìàíèçàöèè¿ êóëüòóðû, ôîðìèðîâàíèþ íîâîãî âèðòóàëüíîãî ìèðà îáùåíèÿ. Â
òåîðèè ìàññîâîé êîììóíèêàöèè âûäåëÿþò äâà ïîäõîäà, íàïðàâëåííûõ íà îñìûñëåíèå
ôåíîìåíà ìàññîâîé êîììóíèêàöèè.

×åëîâåêî-îðèåíòèðîâàííûé ïîäõîä ïîääåðæèâàåò ìîäåëü ìèíèìàëüíîãî ýôôåêòà:
ëþäè ïðèñïîñàáëèâàþò ñðåäñòâà ìàññîâîé êîììóíèêàöèè ê ñâîèì íóæäàì è ïîòðåáíî-
ñòÿì, âûáèðàþò òîëüêî òî, ÷òî íóæíî èëè èíòåðåñíî (¾ñïèðàëü ìîë÷àíèÿ¿ Ý.Íîýëü-
Íîéìàí; êîíñòðóêöèîíèñòñêàÿ ìîäåëü Â.Ãýìñîíà).

Ñîãëàñíî ìåäèà-îðèåíòèðîâàííîìó ïîäõîäó, ÷åëîâåê ïîëíîñòüþ ïîä÷èíÿåòñÿ äåé-
ñòâèþ ñðåäñòâ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè Ã.Ìàêëþýí ðàññìàòðèâàë ðàçâèòèå ýëåìåíòîâ
êóëüòóðû êàê ýâîëþöèþ ñîâîêóïíîñòè ñðåäñòâ îáùåíèÿ, à ñìåíó èñòîðè÷åñêèõ ýïîõ
êàê ïåðåâîðîò â ðàçâèòèè êóëüòóðû, êàê ñìåíó òèïîâ êîììóíèêàöèè. Íîâîå ñðåäñòâî
îáùåíèÿ ïîíèìàåìîå êàê òåõíîëîãè÷åñêîå ïðîäîëæåíèå îðãàíîâ ÷åëîâå÷åñêîãî òåëà,
îêàçûâàåò íà ÷åëîâåêà îáðàòíîå âîçäåéñòâèå. Ñðåäñòâà ìàññîâîé êîììóíèêàöèè íà÷è-
íàþò âûïîëíÿòü ôóíêöèè èäåîëîãè÷åñêîãî, ïîëèòè÷åñêîãî âëèÿíèÿ, îðãàíèçàöèè, èí-
ôîðìèðîâàíèÿ, ïðîñâåùåíèÿ, ðàçâëå÷åíèÿ, ïîääåðæàíèÿ ñîöèàëüíîé îáùíîñòè [2].

Â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå ñðåäñòâà ìàññîâîé êîììóíèêàöèè çàïîëíÿþò âñå æèçíåííîå
ïðîñòðàíñòâî ÷åëîâåêà. Èñïîëüçóÿ àóäèî- è âèäåîíàãëÿäíîñòü, èíòåðàêòèâíûå ìåòîäû,
ñîâðåìåííûå ÑÌÊ íåñóò êóëüòóðó è îïðåäåëÿþò ñîçíàíèå èíäèâèäîâ. Ñóùåñòâóþò äâå
ïðîãðàììû âîçäåéñòâèÿ ñðåäñòâ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè - ìàíèïóëÿòèâíàÿ è ôîðìèðó-
þùàÿ. Ìàíèïóëÿòèâíàÿ ïðîãðàììà âîçäåéñòâèÿ îðèåíòèðîâàíà íà ñîçäàíèå óïðàâëÿå-
ìîé ìàññû ðàçîáùåííûõ, íåêîììóíèêàáåëüíûõ îäèíî÷åê. Ïàññèâíûé èíäèâèäóàëèçì,
îòñóòñòâèå ñîáñòâåííûõ ìèðîâîççðåí÷åñêèõ óñòàíîâîê, ëèêâèäàöèÿ ñòðåìëåíèÿ ê íåïî-
ñðåäñòâåííîìó îáùåíèþ ñïîñîáñòâóþò ðàçîáùåíèþ ëè÷íîñòåé, ïðåâðàùåíèþ èõ â áåç-
ëèêóþ ìàññó [1].

Ôîðìèðóþùàÿ ïðîãðàììà íàïðàâëåíà íà ñîçäàíèå ñàìîöåííîé, êîììóíèêàáåëüíîé
ëè÷íîñòè, îáëàäàþùåé íåïîâòîðèìûì, èíäèâèäóàëüíûì íà÷àëîì è ïîòîìó ñêëîííîé ê
êîëëåêòèâèçìó, à íå îìàññîâëåíèþ [1]. Ñóáúåêò è îáúåêò â äàííîì ñëó÷àå íå ðàçîáùåíû
(ìàññû îäíîâðåìåííî ÿâëÿþòñÿ ñóáúåêòîì è îáúåêòîì âîçäåéñòâèÿ).

Öåëü íàøåãî èññëåäîâàíèÿ � èçó÷åíèå ðîëè ÑÌÊ â ôîðìèðîâàíèè ìèðîâîççðåíèÿ
ñîâðåìåííîãî ÷åëîâåêà. Çàäà÷è:

- îïðåäåëèòü ïðåîáëàäàþùåå íàïðàâëåíèå (ñîãëàñíî òåîðèè ìàññîâîé êîììóíèêà-
öèè): ïðèñïîñàáëèâàþò ëè ëþäè ÑÌÊ ê ñâîèì íóæäàì èëè ïîä÷èíÿþòñÿ èõ âîçäåé-
ñòâèþ;
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- âûÿâèòü, ñòîðîííèêàìè êàêîãî ïîäõîäà âîçäåéñòâèÿ ñðåäñòâ ìàññîâîé êîììóíè-
êàöèè (ìàíèïóëÿòèâíîãî èëè ôîðìèðóþùåãî) ÿâëÿþòñÿ áóäóùèå æóðíàëèñòû è PR-
cïåöèàëèñòû.

Äëÿ ðåøåíèÿ ïåðâîé çàäà÷è ìû èñïîëüçîâàëè îïûò Ì. Ìàðê, îïèñàííûé â êíè-
ãå ¾Ãåðîé è áóíòàðü¿ - ìû ïîïðîñèëè ðåñïîíäåíòîâ îïèñàòü è/èëè ñôîòîãðàôèðîâàòü
¾ñåðäöå åãî äîìà¿[4]. Èäåÿ çàêëþ÷àëàñü â ñëåäóþùåì � åñëè ÷åëîâåê ðàññìàòðèâàåò
êàê ¾ñåðäöå äîìà¿ - òåëåâèçîð èëè äðóãîå ìóëüòèìåäèéíîå ñðåäñòâî - îí ÿâëÿåòñÿ çà-
âèñèìûì îò ñðåäñòâ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè, åñëè ÷åëîâåê ðàññìàòðèâàåò êàê ¾ñåðäöå
äîìà¿ ëþáîé äðóãîé îáúåêò � ñëåäîâàòåëüíî, îí ñïîñîáåí ïîä÷èíèòü ñðåäñòâà ìàññîâîé
êîììóíèêàöèè ñâîèì íóæäàì. Ìû óñòàíîâèëè (ðèñ.1), ÷òî 49% îïðîøåííûõ (òåëåâèçîð
(30%) è êîìïüþòåð (19%)) ÿâëÿþòñÿ çàâèñèìûìè îò ñðåäñòâ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè
è 51% (ãîñòèíàÿ (32%), ñåìüÿ. . . (15%), ãëàâà ñåìüè . . . (4%)) ñïîñîáíû ïîä÷èíèòü ñðåä-
ñòâà ìàññîâîé êîììóíèêàöèè ñâîèì íóæäàì. Îäíàêî, ñ ó÷åòîì âîçðàñòà ðåñïîíäåíòîâ,
êàðòèíà ìåíÿåòñÿ: 24% ðåñïîíäåíòîâ äî 40 ëåò ñ÷èòàþò òåëåâèçîð ëèáî êîìïüþòåð
¾ñåðäöåì äîìà¿ è 15% - ëþáîé äðóãîé îáúåêò, à ðåñïîíäåíòû ñòàðøå 40 ëåò � 25% è
36% ñîîòâåòñòâåííî.

Â ðàìêàõ êîíöåïöèè ìàññîâîãî îáùåñòâà ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå òåîðèè î âëèÿíèè
ÑÌÈ (ÑÌÈ ìû ðàññìàòðèâàåì êàê ñîñòàâëÿþùóþ ÑÌÊ) íà ëþäåé: òåîðèÿ ïðîïàãàí-
äû, òåîðèÿ ôîðìèðîâàíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, òåîðèÿ ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè
ÑÌÈ, òåîðèÿ ïîëåçíîñòè ÑÌÈ. Òåîðèÿ äâóõñòóïåí÷àòîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìà-
öèè óòâåðæäàåò, ÷òî íà ëþäåé è èõ ìíåíèÿ âëèÿþò ãëàâíûì îáðàçîì ëèäåðû ìíåíèé -
ëþäè, îáëàäàþùèå àâòîðèòåòîì â òåõ èëè èíûõ âîïðîñàõ[3].

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ áîëüøîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ èçó÷åíèþ öåííîñòåé � ëè÷íîñòíûõ,
ãðóïïîâûõ, öåííîñòåé êîìïàíèè, à òàêæå âëèÿíèþ çíà÷åíèÿ ïðîäóêöèè. Îò ìàðêåòî-
ëîãîâ è PR-cïåöèàëèñòîâ òðåáóåòñÿ ïîíèìàíèå òîãî, êàê îáðàçû, âîïëîùàþùèå òå èëè
èíûå öåííîñòè, ìîãóò îêàçàòü âëèÿíèå íå òîëüêî íà îòäåëüíûõ ïîòðåáèòåëåé, íî è íà
êóëüòóðó, íà ýïîõó. Ïîÿâëÿåòñÿ ïðèíöèï óïðàâëåíèÿ çíà÷åíèåì - âàæíûé ïðèíöèï äî-
ñòèæåíèÿ óñïåõà â áèçíåñå. Ñîáñòâåííî èíôîðìèðîâàíèå îáùåñòâà îáî âñåì, ÷òî ïðåä-
ñòàâëÿåò èëè ìîæåò ïðåäñòàâëÿòü èíòåðåñ äëÿ íåãî èëè åãî ñîñòàâíûõ ÷àñòåé, â ÷èñòîì
âèäå îñóùåñòâëÿåòñÿ ÑÌÈ äîñòàòî÷íî ðåäêî; ÷àùå ÑÌÈ îñóùåñòâëÿþò îòáîð èíôîðìà-
öèè è ñïîñîáû åå ïîäà÷è ñ öåëüþ âíåñåíèÿ â ñîçíàíèå ÷èòàòåëåé, çðèòåëåé è ñëóøàòåëåé
îïðåäåëåííûõ èäåé, ïîáóæäåíèÿ èõ ê îïðåäåëåííîé äåÿòåëüíîñòè èëè îïðåäåëåííîìó
ïîâåäåíèþ.

Ïñèõîëîãèÿ ÷åëîâåêà ïîñòðîåíà â èñêóññòâåííî ñîçäàííîì èì ñàìèì è ÷åëîâå÷å-
ñòâîì â öåëîì ìèðå çíà÷åíèé. Àðõåòèïû - óíèâåðñàëüíûå êîíñòðóêòû ïñèõèêè â ôîðìå
ïðåäðàñïîëîæíîñòè ê îïðåäåëåííîìó òèïó âîñïðèÿòèÿ, ïåðåæèâàíèÿ, äåéñòâèÿ è ïîíè-
ìàíèÿ. Àðõåòèïû íåïðåäñòàâèìûå ñàìè ïî ñåáå, îíè ïðîÿâëÿþòñÿ â ñîçíàíèè êà÷åñòâå
àðõåòèïè÷åñêèõ îáðàçîâ è èäåé. Ýòî êîëëåêòèâíûå óíèâåðñàëüíûå ìîäåëè èëè ìîòèâû,
âîçíèêàþùèå èç êîëëåêòèâíîãî áåññîçíàòåëüíîãî[5].

Èçó÷åíèå ñîâðåìåííîãî ïîëèòè÷åñêîãî è òîâàðíîãî ìàðêåòèíãà, îðèåíòèðîâàííîãî
íà ïîèñê îïòèìàëüíîé êîììóíèêàöèè ñ ïîòðåáèòåëüñêîé àóäèòîðèåé, ïîçâîëÿåò ñäå-
ëàòü âûâîä, ÷òî ýôôåêòèâíûé îáðàç òîâàðà/óñëóãè èëè êîíêðåòíîé ëè÷íîñòè ñòðîèòñÿ
èìåííî íà áàçå àðõåòèïè÷åñêèõ ñîñòàâëÿþùèõ êóëüòóðû.

Ïðîäîëæàÿ èññëåäîâàíèÿ ðîëè ñðåäñòâ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè è ïðîãðàìì èõ âîç-
äåéñòâèÿ, ìû ïîïûòàëèñü âûÿâèòü, ñòîðîííèêàìè êàêîé ïðîãðàììû âîçäåéñòâèÿ (ìà-
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íèïóëÿòèâíîé èëè ôîðìèðóþùåé) ÿâëÿþòñÿ áóäóùèå æóðíàëèñòû è PR-cïåöèàëèñòû.
Ìû ïîïðîñèëè áóäóùèõ æóðíàëèñòîâ è PR-cïåöèàëèñòîâ îòâåòèòü íà îäèí âîïðîñ è
âûïîëíèòü îäíî çàäàíèå. Íà âîïðîñ ¾Ñìîæåòå ëè Âû â ñâîåé áóäóùåé ïðîôåññèîíàëü-
íîé êàðüåðå ðàçðàáàòûâàòü è ïðèìåíÿòü íîâûå ïðèåìû, îòêàçàòüñÿ îò øàáëîíîâ¿ 53%
ðåñïîíäåíòîâ îòâåòèëè ¾äà¿, òîãäà êàê àíàëèç çàäàíèÿ (¾Ïðåäëîæèòå ïðèíöèïèàëüíî
íîâîå ðåøåíèå äëÿ ðåêëàìû òîâàðà, óñëóãè, ôèëüìà è ò.ä.¿) ïîêàçàë, ÷òî âñå èñïîëü-
çîâàëè îäèí èç àðõåòèïè÷åñêèõ ñèìâîëîâ.

Ìû äåëàåì âûâîä, ÷òî ñîâðåìåííûå ÑÌÊ èãðàþò çíà÷èòåëüíóþ ðîëü â ôîðìèðîâà-
íèè ìèðîâîççðåíèÿ ñîâðåìåííîãî ÷åëîâåêà. Áîëüøèíñòâî ëþäåé ïîä÷èíÿþòñÿ äåéñòâèþ
ñðåäñòâ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè, ïðè÷åì ìîëîäåæü áîëåå ïîäâåðæåíà âëèÿíèþ ÑÌÊ.
Áóäóùèå æóðíàëèñòû è PR-cïåöèàëèñòû (ÎÃÓ, 2012) ÿâëÿþòñÿ ñòîðîííèêàìè ìàíèïó-
ëÿòèâíîãî ïîäõîäà âîçäåéñòâèÿ ÑÌÊ. Èñõîäÿ èç òîãî, ÷òî ïðèâåðæåíöû ìàíèïóëÿòèâ-
íîãî ïîäõîäà ðàçäåëÿåò îáúåêò è ñóáúåêò êîììóíèêàöèè è àïåëëèðóåò ê ïîäñîçíàòåëü-
íîìó âîñïðèÿòèþ, ìû ìîæåì óòâåðæäàòü, ÷òî ðåñïîíäåíòû íå îòíîñÿòñÿ ê òîé ãðóïïå
êîììóíèêàòîðîâ, ïðè÷àñòíûõ ê ïðîöåññó òâîð÷åñòâà è ñïîñîáíûõ ñîçäàâàòü ìàññîâóþ
êóëüòóðó.

Ìû ïëàíèðóåì ïðîäîëæåíèå ðàáîòû íà îñíîâå èçó÷åíèÿ òåîðèè çàâèñèìîñòè ÑÌÈ,
äîêàçûâàþùåé, ÷òî ÑÌÈ çàâèñÿò îò óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé è èíòåðåñîâ ëþäåé.
×åì áîëüøå ó ëþäåé ïîòðåáíîñòü â ÑÌÈ, òåì âûøå âåðîÿòíîñòü ýôôåêòèâíîñòè ÑÌÈ,
ñ òî÷êè çðåíèÿ èõ âëèÿíèÿ íà àóäèòîðèþ; òåîðèè âûáîðà ïîâåñòêè äíÿ, êîòîðàÿ êîí-
êðåòèçèðóåò àêòèâíîå îòíîøåíèå ê ÑÌÈ ÷åðåç âûáîð èíòåðåñóþùèõ ÷åëîâåêà ïðîáëåì,
ñîñòàâëÿþùèõ åãî ¾ïîâåñòêó äíÿ¿.
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