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Ìíîæåñòâî èññëåäîâàíèé ïîêàçûâàåò, ÷òî ëèøü íåáîëüøàÿ äîëÿ ñìûñëà, êîòîðûé
ëþäè èçâëåêàþò èç ñâîèõ âçàèìîäåéñòâèé, ïåðåäàåòñÿ ñëîâàìè; ïîäàâëÿþùàÿ ÷àñòü ñî-
îáùåíèé ïåðåäàåòñÿ è ïîëó÷àåòñÿ íåâåðáàëüíûìè ñïîñîáàìè.

Óäèâèòåëüíîå ïîëîæåíèå îòíîñèòåëüíî ñðåäñòâ íåâåðáàëüíîé êîììóíèêàöèè ñîñòî-
èò â òîì, ÷òî, íåñìîòðÿ íà òàêîå ñîâåðøåííîå ñðåäñòâî îáùåíèÿ, êàêèì ñòàë âåðáàëüíûé
ÿçûê, â ìåæëè÷íîñòíîì îáùåíèè íåâåðáàëüíûå ÿçûêè ïî íåêîòîðûì óñðåäíåííûì ïîä-
ñ÷åòàì ïåðåäàþò 65% âñåé èíôîðìàöèè.

Ïñèõîëîãè ñ÷èòàþò, ÷òî ïðàâèëüíàÿ èíòåðïðåòàöèÿ íåâåðáàëüíûõ ñèãíàëîâ ÿâëÿåò-
ñÿ âàæíåéøèì óñëîâèåì ýôôåêòèâíîãî îáùåíèÿ.

Êàæäûé òèï íåâåðáàëüíîé êîììóíèêàöèè èìååò ñâîè ñðåäñòâà/çíàêè äëÿ ïåðåäà÷è
èíôîðìàöèè.

Òèïû íåâåðáàëüíîé êîììóíèêàöèè:
-îïòèêî-êèíåòè÷åñêàÿ;
-àêóñòè÷åñêàÿ;
-òàêòèëüíàÿ;
-êîëüôàêòîðíàÿ;
*Ïðèêðåïëåííûé ê äîêëàäó ðÿä âèäåîðîëèêîâ ðàñêðûâàåò çíà÷åíèå ñðåäñòâ íåâåð-

áàëüíîé êîììóíèêàöèè. Âûäåëåííûå è ïðîêîììåíòèðîâàííûå íàìè äàííûå ñðåäñòâà
(èëè çíàêè) ñâèäåòåëüñòâóþò î ïðîáëåìå ïðåîáëàäàíèÿ íåâåðáàëüíîé êîììóíèêàöèè
íàä âåðáàëüíîé, î íàëè÷èè íîâûõ ñìûñëîâ è âîçìîæíîñòÿõ îáùåíèÿ, êîòîðûå îíà ïðåä-
ëàãàåò, è î ïåðåðàñïðåäåëåíèè ðîëåé â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå.

Îäíèìè èç óíèâåðñàëüíûõ ñðåäñòâ ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè ÿâëÿþòñÿ çàïàõ è öâåò.
ßçûê çàïàõîâ óíèâåðñàëåí. Åæåäíåâíî ìû ñòàëêèâàåìñÿ ñ îãðîìíûì êîëè÷åñòâîì âñå-
âîçìîæíûõ çàïàõîâ. Â ðîìàíå Ïàòðèêà Çþñêèíäà ¾Ïàðôþìåð¿ óòâåðæäàåòñÿ, ÷òî åñëè
÷åëîâåê âëàäååò çàïàõàìè, òî îí âëàäååò ñåðäöàìè ëþäåé. È ýòî âî ìíîãîì ñîîòâåòñòâó-
åò äåéñòâèòåëüíîñòè.

Êðîìå òîãî, ÿçûê öâåòà èíòåðíàöèîíàëåí, ñîçåðöàíèå òîãî èëè èíîãî öâåòà âëèÿåò
íà ëþäåé îäèíàêîâî, è, îòðàæàåòñÿ íà ôèçèîëîãè÷åñêîì óðîâíå, ÷òî ïîìîãàåò ÷åëîâå-
êó ñîçäàâàòü íåêèå öâåòîâûå óíèâåðñàëüíûå çíàêè (íàïðèìåð, ñâåòîôîð). Ïñèõîëîãèþ
öâåòà èñïîëüçóþò âî âñåõ îáëàñòÿõ öâåòîâîãî îôîðìëåíèÿ: õóäîæíèêè, ÷òîáû äîñòè÷ü
íàèáîëüøåé âûðàçèòåëüíîñòè îáðàçîâ, äèçàéíåðû êîñòþìà è èíòåðüåðà, è, êîíå÷íî æå,
ñîçäàòåëè ðåêëàìû, ÷òîáû ïðèâëå÷ü ïîêóïàòåëÿ.

Íàøà ñåãîäíÿøíÿÿ êóëüòóðà îñóùåñòâëÿåò ïîâîðîò ê ñâîèì îñíîâàì, êîãäà ïåðâî-
ñòåïåííûì ñïîñîáîì îáùåíèÿ ó ëþäåé áûëà èìåííî íåâåðáàëüíàÿ êîììóíèêàöèÿ. Ïåð-
âîíà÷àëüíî ëþäè ïûòàëèñü ïåðåäàòü èíôîðìàöèþ ïðè ïîìîùè ðàçëè÷íûõ ïðåäìåòîâ,
êîòîðûå çàäåéñòâîâàëè çðåíèå, îáîíÿíèå, ñëóõ. Êðîìå òîãî, òîò ôàêò, ÷òî êóëüòóðà
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îáîðà÷èâàåòñÿ ê èñòîêàì, ïîäòâåðæäàþò èçîáðàæåíèÿ, ñäåëàííûå äðåâíèìè ëþäüìè
â ïåùåðàõ Ëÿñêî âî Ôðàíöèè è Àëüòàìèðà, Èñïàíèÿ. È ñëåäóþùèì ýòàïîì ÿâëÿåòñÿ
ïèñüìî íà îñíîâå èçîáðàæåíèé (ïèêòîãðàìì).

Îäíàêî, íà÷èíàÿ ñ ýïîõè Ñðåäíåâåêîâüÿ, â æèçíè îáùåñòâà ïåðâîñòåïåííîå çíà÷åíèå
èìåëî óæå ñëîâî; îíî îïðåäåëèëî êóëüòóðó òîãî âðåìåíè, îòíîøåíèå ê îêðóæàþùåìó
ìèðó. Íà ìåñòî îáðàçíîé êàðòèíû ìèðà ïðèøëà ñëîâåñíàÿ, ïðåîáëàäàþùèì ñòàëî ëî-
ãè÷åñêîå ìûøëåíèå. Íà âåêà ñðåäñòâà ÿçûêà è ðå÷ü ñòàíîâÿòñÿ îñíîâíûì ñðåäñòâîì
êîììóíèêàöèè.

Íî ñåé÷àñ ÷åëîâåê âîçâðàùàåòñÿ ê ïåðâîáûòíîìó ñòèëþ îáùåíèÿ. Îáùåñòâî ïåðå-
õîäèò îò ëîãîñà ê èìåííî âèçóàëüíîìó âîñïðèÿòèþ. Îïòè÷åñêèå êîììóíèêàöèè ÕÕ âå-
êà � îäíà èç áàçîâûõ ñîñòàâëÿþùèõ ñîâðåìåííûõ ìàññ-ìåäèà, ñîçäàþùèõ âèçóàëüíûé
èíòåðôåéñ ïåðåäà÷è è ïîòðåáëåíèÿ èíôîðìàöèè, à òàêæå òðàíñôîðìèðóÿ ëþáóþ èí-
ôîðìàöèþ â çðèòåëüíûé ÿçûê, áëàãîäàðÿ ÷åìó òåïåðü çàêðåïëåíû òàêèå ïîíÿòèÿ êàê
¾âèçóàëüíûé òåêñò¿ è ¾âèçóàëüíàÿ êóëüòóðà¿. Âèçóàëüíàÿ êóëüòóðà ñåãîäíÿ îõâàòû-
âàåò òàêèå îáúåêòû êóëüòóðû, êàê êèíî, ÒÂ, ôîòîãðàôèÿ, êîíöåïòóàëüíîå èñêóññòâî,
æèâîïèñü, âèäåî-àðò, ðåêëàìà, äèçàéí, ìîäà è ò.ä.

Åù¼ îäèí íîâûé òèï âèçóàëüíîãî òåêñòà, êîòîðûé ïîëüçóåòñÿ áîëüøîé ïîïóëÿðíî-
ñòüþ ñåé÷àñ â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ è èíòåðíåòå, ÿâëÿþòñÿ ìåìû. Îíè ÿâëÿþòñÿ îòëè÷íûì
âèçóàëüíûì ïåðåäàò÷èêîì êóëüòóðíîé èíôîðìàöèè. Îíè áûñòðåå ïåðåäàäóò ìûñëü, îò-
íîøåíèå ÷åëîâåêà ê ÷åìó-ëèáî, åãî ðåàêöèþ, è â ñâîåì âûðàæåíèè îíè ãîðàçäî ïðîùå.

Ñåé÷àñ, â ÕÕI â., âåðáàëüíîå îáùåíèå áåç íåâåðáàëüíûõ ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè òðóä-
íî ñåáå ïðåäñòàâèòü. Ñàìà æå íåâåðáàëüíàÿ êîììóíèêàöèÿ óïðîùàåò îáùåíèå, âûâîäèò
åãî íà íîâûé óðîâåíü, ãäå íåò ñîöèàëüíûõ óñëîâíîñòåé.
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