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Â êîíöå ÕÕ âåêà Ðîññèÿ âñòàëà íà ïóòü ôîðìèðîâàíèÿ ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà.
Çà ïîñëåäíåå âðåìÿ â ñòðàíå ïðîèçîøëè ñóùåñòâåííûå ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêèå èçìå-
íåíèÿ: áîëåå àêòèâíî íà÷àëè ñêëàäûâàòüñÿ èíñòèòóòû äåìîêðàòèè è ìíîãîïàðòèéíàÿ
ñèñòåìà; ðîññèéñêîå îáùåñòâî ñòàëî áîëåå îòêðûòûì. Ðîññèÿ ïðîäâèãàåòñÿ ê ãðàæäàí-
ñêîìó îáùåñòâó, íî âñå åùå íàõîäèòñÿ íà íèçêîé ñòàäèè åãî ôîðìèðîâàíèÿ. Îêàçàëîñü,
ïðîâîçãëàñèòü ýòó öåëü � íå çíà÷èò ñîçäàòü óñëîâèÿ äëÿ ðåàëüíîãî ó÷àñòèÿ íàñåëåíèÿ â
ðåøåíèè ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì. Â íàøåé ñòðàíå äî ñèõ ïîð íåò åäèíîé ¾îáùåñòâåííîé îï-
ïîçèöèè¿, íåâûñîêà îòâåòñòâåííîñòü ãðàæäàí çà ñóäüáó ñòðàíû è çà ñâîþ ñîáñòâåííóþ.
Ïðè ýòîì ¾ãðàæäàíñêîå îáùåñòâî îçíà÷àåò ó÷àñòèå ñâîáîäíûõ ãðàæäàí è äîáðîâîëüíî
ñôîðìèðîâàâøèõñÿ îðãàíèçàöèé â ðåøåíèè ïðîáëåì ñîöèóìà, îãðàæäåííûõ çàêîíàìè
îò ïðÿìîãî âìåøàòåëüñòâà è ïðîèçâîëüíîé ðåãëàìåíòàöèè èõ äåÿòåëüíîñòè ñî ñòîðîíû
ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè¿. [1]

Ïîääåðæàíèå îáùåñòâåííûõ ñâÿçåé äëÿ ãðàæäàíñêîãî ñåêòîðà ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç
ñàìûõ àêòóàëüíûõ ïðîáëåì â ðîññèéñêîì ñîöèóìå, ïîñêîëüêó èìåííî ýòè êîììóíèêà-
öèè ñîçäàþò îñíîâó îáùåñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Çíà÷èòåëüíîå ÷èñëî íåêîììåð÷åñêèõ
îðãàíèçàöèé ðàçíûõ ñôåð äåÿòåëüíîñòè òåîðåòè÷åñêè çíàþò, ÷òî íóæíî äåëàòü äëÿ
ðåøåíèÿ íàìå÷åííûõ ïðîáëåì. Íî, íå ïîëó÷àÿ øèðîêîãî îáùåñòâåííîãî ðåçîíàíñà è
èíòåðåñà ê ðåàëèçàöèè ñâîèõ ñîöèàëüíûõ ïðîåêòîâ, îñòàíàâëèâàþòñÿ â ðàáîòå íà óæå
çàíÿòûõ ïîçèöèÿõ. Ìåæäó òåì, èìåííî ñîçäàíèå øèðîêîé ñîöèàëüíîé áàçû ïðîåêòà
ïîìîãàåò ïðîäâèíóòü èäåþ, ñäåëàòü èçâåñòíûì è íàäåæíûì èìÿ îðãàíèçàöèè, ðàñøè-
ðèòü êðóã ó÷àñòíèêîâ ïðîãðàììû, ïîëó÷èòü íîâûå èíòåëëåêòóàëüíûå è ôèíàíñîâûå
ðåñóðñû äëÿ ïîñëåäóþùèõ ýòàïîâ äåÿòåëüíîñòè. [2]<?xml:namespace pre�x = o ns =
"urn:schemas-microsoft-com:o�ce:o�ce"/>

Ïîñêîëüêó ïðåäñòàâëåíèå îá ¾îáùåñòâåííîì áëàãå¿ íåðàçðûâíî ñâÿçàíî ñ ïðåäñòàâ-
ëåíèåì î ãðàæäàíñêîì îáùåñòâå, öåëü PR äëÿ ãðàæäàíñêîãî ñåêòîðà - ñäåëàòü èíòåðåñû
êàæäîãî ãðàæäàíèíà ôóíäàìåíòîì îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé. [3]

Ó÷èòûâàÿ, ÷òî êàæäàÿ îòäåëüíàÿ íåêîììåð÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ çàíèìàåòñÿ êîíêðåò-
íîé ðàáîòîé â èçáðàííîé îáùåñòâåííîé ñôåðå, îíà íå ìîæåò îòäàâàòü ìíîãî ñèë íà
ñáîð âñïîìîãàòåëüíîé èíôîðìàöèè, ïðîôåññèîíàëüíóþ îáðàáîòêó è ðàñïðîñòðàíåíèå
ñîáñòâåííûõ ìàòåðèàëîâ. PR-äåÿòåëüíîñòü îòäåëüíîé îáùåñòâåííîé îðãàíèçàöèè çà-
êëþ÷àåòñÿ, êàê ïðàâèëî, â ïðÿìîé èíôîðìàöèîííîé ïîìîùè ãðàæäàíàì è êîíòàêòàõ
ñî ÑÌÈ î ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, ïðîåêòàõ è ñïîñîáàõ ïîääåðæêè èõ ðåàëèçàöèè.

×òîáû ïîìî÷ü íåêîììåð÷åñêèì îðãàíèçàöèÿì â ýôôåêòèâíîì ïðîäâèæåíèè ïðî-
åêòîâ è ðåçóëüòàòîâ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, ìû ïðîâåëè ôîêóñ-ãðóïïû ñ ëèäåðàìè ÍÊÎ.
Èòîãîì äèñêóññèé ñòàëî ñîçäàíèå ïðè Îáùåñòâåííîé ïàëàòå Óëüÿíîâñêîé îáëàñòè ñëóæ-
áû îáùåñòâåííûõ ñâÿçåé - PR-öåíòðà ãðàæäàíñêîãî ñåêòîðà. Åãî çàäà÷à ñîñòîèò â òîì,
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÷òîáû âûÿâëÿòü ïðîáëåìû è çîíû ýôôåêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíî-
îðèåíòèðîâàííûõ îðãàíèçàöèé, ïðåäëàãàòü èì òåõíîëîãèè è èíñòðóìåíòû äëÿ ïðîäâè-
æåíèÿ èäåé, èíèöèàòèâ â ñîçíàíèå íàñåëåíèÿ, âëàñòè è áèçíåñà.

Ñåé÷àñ ÷ðåçâû÷àéíî îñòðî ñòîèò ïðîáëåìà ñïåöèàëèçàöèè â îáëàñòè èíôîðìàöèè. Òå
íåáîëüøèå ôèíàíñîâûå ðåñóðñû, êîòîðûìè ðàñïîëàãàþò îòäåëüíûå ÍÊÎ, íå ïîçâîëÿ-
þò íàíèìàòü âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ æóðíàëèñòîâ, èíôîðìàöèîííûõ ìåíåäæåðîâ,
ñïåöèàëèñòîâ ïî ëîááèðîâàíèþ, ðåêëàìå. Îáúåäèíåíèå æå èíôîðìàöèîííûõ è ðåêëàì-
íûõ óñëóã â ðåãèîíàëüíîì PR-öåíòðå ïîçâîëèò:

1) ñîáèðàòü, ñèñòåìàòèçèðîâàòü è ïîñòîÿííî îáíîâëÿòü ìàññèâ èíôîðìàöèè äëÿ âñåõ
ÍÊÎ ðåãèîíà (ñîáûòèÿ, ïóáëèêàöèè, àäðåñà, òåëåôîíû, èìåíà è ïð. ïî òåìàòè÷åñêèì,
ãåîãðàôè÷åñêèì è ëþáûì äðóãèì èíòåðåñàì è çàïðîñàì);

2) ïðîôåññèîíàëüíî îáðàáàòûâàòü è öåëåâûì îáðàçîì ðàñïðîñòðàíÿòü ìàòåðèàëû,
êîòîðûìè ÍÊÎ ðàñïîëàãàþò, íî íå âñåãäà çíàþò, êàê èìè ðàñïîðÿäèòüñÿ;

3) îðãàíèçîâûâàòü è âåñòè öåëåâûå ñîëèäàðíûå PR-êàìïàíèè ïî ñàìûì îñòðûì ïðî-
áëåìàì ðåãèîíà, íå òîëüêî íà ðåãèîíàëüíîì, íî è íà îáùåðîññèéñêîì, ìåæäóíàðîäíîì
óðîâíÿõ;

4) ïðîäâèãàòü (ïîïóëÿðèçèðîâàòü) èäåè è ïðîåêòû â öåëÿõ ïîääåðæêè èõ íàñåëåíè-
åì, ñîîáùåñòâîì ÍÊÎ, îðãàíàìè óïðàâëåíèÿ è êîììåð÷åñêèìè ñòðóêòóðàìè;

5) ñîçäàâàòü íà îñíîâå ðåàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïðèâëåêàòåëüíûé îáðàç ñîöèàëüíîé
àêòèâíîñòè â öåëîì, îòäåëüíîé ÍÊÎ, ãðóïïû èëè ñîîáùåñòâà ÍÊÎ.

PR-öåíòð ëþáîãî óðîâíÿ íè ïðè êàêèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ íå äîëæåí:
- ïûòàòüñÿ ¾ðóêîâîäèòü¿ ÍÊÎ, ôèëüòðóÿ èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè ïî ñâîåìó óñìîò-

ðåíèþ,
-îòäàâàòü ïðåäïî÷òåíèå êàêèì-ëèáî îðãàíèçàöèÿì èëè ãðóïïàì ïî ïðèçíàêàì, íå

îòíîñÿùèìñÿ ê èõ ðàáîòå äëÿ ðàçâèòèÿ îáùåñòâà.
Ýòî íåãàòèâíî ñêàæåòñÿ íà åãî ðåïóòàöèè è äîâåðèè íàñåëåíèÿ, æóðíàëèñòîâ è ÍÊÎ.
Îñîáîå âíèìàíèå äîëæíî óäåëÿòüñÿ îáó÷åíèþ òåõíîëîãèÿì PR-êîììóíèêàöèé ðóêî-

âîäèòåëåé ÍÊÎ. Ñ ýòîé öåëüþ â Óëüÿíîâñêîé îáëàñòè ñîçäàí êëóá ¾Ëèäåð¿, â êîòîðîì
âåäóòñÿ ðåãóëÿðíûå çàíÿòèÿ ïî ðåêëàìå, ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ è ñîöèàëüíîìó ìàð-
êåòèíãó. Çà âðåìÿ çàíÿòèé ìíîãèå ðóêîâîäèòåëè íàøëè ïàðòíåðîâ ïî ðåøåíèþ ïðîáëåì
ñâîèõ êîììóíèêàöèé â ëèöå ñòóäåí÷åñêîé ìîëîäåæè, îáó÷àþùåéñÿ ïî ñïåöèàëüíîñòÿì
¾ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ¿, ¾ïîëèòè÷åñêèå òåõíîëîãèè¿, ¾web-äèçàéí¿. È òîé, è äðó-
ãîé ñòîðîíå òàêàÿ êîììóíèêàöèÿ ïîøëà íà ïîëüçó: ñòóäåíòû ó÷àòñÿ ïðèìåíÿòü ñâîè
çíàíèÿ â ðåøåíèè ðåàëüíûõ ïðîáëåì è ïðèîáùàþòñÿ ê îáùåñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè; à
íåêîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè ïðè ïîìîùè PR è Èíòåðíåò-òåõíîëîãèé óñèëèâàþò ñâîå
âëèÿíèå íà íàñåëåíèå è âëàñòü.
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