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Ñîâðåìåííûå ïîëèòè÷åñêèå ðåàëèè â Ðîññèè òàêîâû, ÷òî ôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå
ìàññîâûõ êîììóíèêàöèé òðåáóåò êîìïëåêñíîãî ïîäõîäà ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà. Ó÷è-
òûâàÿ îïûò Çàïàäà, ðîññèéñêèå âëàñòè â êà÷åñòâå îäíîãî èç ìåòîäîâ ðåãóëèðîâàíèÿ
ñâîèõ îòíîøåíèé ñî ÑÌÈ èçáðàëè ñîâåðøåííî íîâóþ äëÿ ñòðàíû ñòðóêòóðó � ïðåññ-
ñëóæáó.[2]

Àêòóàëüíîñòü è çíà÷èìîñòü ïðîöåññà êîììóíèêàöèè äëÿ ëþáîãî âåäîìñòâà òðóä-
íî ïåðåîöåíèòü, ïîñêîëüêó ïîâûøåíèå ïðåñòèæíîñòè ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû â íàøåé
ñòðàíå ÿâëÿåòñÿ íàçðåâøåé ïðîáëåìîé. Óïðàâëåíèå ìàññîâûìè êîììóíèêàöèÿìè è èí-
ôîðìàöèîííûìè ïîòîêàìè � âàæíåéøèå àñïåêòû â îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàð-
ñòâåííûõ îðãàíîâ.

Â ðàìêàõ ïðîâîäèìîé íàøèì ãîñóäàðñòâîì èíôîðìàöèîííîé ïîëèòèêè, ïðèíöèï
"ãîñóäàðñòâî äëÿ îáùåñòâà, à íå îáùåñòâî äëÿ ãîñóäàðñòâà"ìîæíî ðåàëèçîâàòü òîëü-
êî ïðè óñëîâèè èíôîðìàöèîííîé îòêðûòîñòè äåÿòåëüíîñòè âñåõ îðãàíîâ è èíñòèòóòîâ
âëàñòè.[1]

Íè äëÿ êîãî íå ñåêðåò, ÷òî ïðàâîîõðàíèòåëüíûå îðãàíû, â òîì ÷èñëå è Õàíòû-
Ìàíñèéñêàÿ òàìîæíÿ, íå ÿâëÿþòñÿ ïðîçðà÷íûìè äëÿ îáùåñòâåííîñòè. Â äàííîé ñòðóê-
òóðå ïðîáëåìå óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûìè ïîòîìêàìè óäåëÿåòñÿ
íåäîñòàòî÷íîå âíèìàíèå. Ïîëèòèêà èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ Õàíòû-Ìàíñèéñêîé
òàìîæíè ïîäðàçóìåâàåò îäíîñòîðîííåå, ìîíîëîãè÷åñêîå îáùåíèå ñî ÑÌÈ, îáùåñòâåí-
íîñòüþ, ÷òî ãîâîðèò îá îòñóòñòâèè îáðàòíîé ñâÿçè.

Îáùåñòâåííîñòü çäåñü âîñïðèíèìàåòñÿ êàê ïàññèâíûé îáúåêò, íà êîòîðûé îêàçûâà-
åòñÿ èíôîðìàöèîííîå âîçäåéñòâèå. Êàê ñëåäñòâèå, èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûé
ïðîöåññ ÿâëÿåòñÿ íåýôôåêòèâíûì. Â ëó÷øåì ñëó÷àå èíôîðìèðîâàíèå ïðåäñòàâëåíî â
âèäå ÷åòêîé, íî ñóõîé îò÷åòíîñòè: ìèð íåìûõ öèôð, òàáëèö, ïåðå÷èñëåíèå çàêëþ÷åí-
íûõ äîãîâîðîâ, ïðîøåäøèõ çàñåäàíèé è ïîåçäîê ïðåäñòàâèòåëåé Õàíòû-Ìàíñèéñêîé
òàìîæíè.

Â Õàíòû-Ìàíñèéñêîé òàìîæíå óïðàâëåíèå îáùåñòâåííûìè ñâÿçÿìè âîçëîæåíî íà
åäèíñòâåííîãî ñîòðóäíèêà � ãëàâíîãî ãîñóäàðñòâåííîãî òàìîæåííîãî èíñïåêòîðà ïî ñâÿ-
çÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Â ôóíêöèîíàë äàííîãî ñîòðóäíèêà, ïîìèìî ðàáîòû ñî ÑÌÈ,
ìåäèà-ðèëåéøíç, âõîäèò è ñîçäàíèå èìèäæà ñòðóêòóðû, êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû, âçà-
èìîäåéñòâèå ñ âíåøíåé è âíóòðåííåé îáùåñòâåííîñòüþ.

Ïîäãîòîâêà ìàòåðèàëîâ â ÑÌÈ, ïðîâåðêà èõ íà íàëè÷èå ñåêðåòíîé èíôîðìàöèè, îð-
ãàíèçàöèÿ ñúåìîê ðåïîðòàæåé, êðóãëûõ ñòîëîâ, áðèôèíãîâ, ãîðÿ÷èõ ëèíèé, íàïèñàíèå
ñòàòåé, ìîíèòîðèíã ÑÌÈ, îòñëåæèâàíèå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, îðãàíèçàöèÿ ïðàçäíè-
êîâ, âñòðå÷, ïîäãîòîâêà è ðåàëèçàöèÿ ñïåöïðîåêòîâ, âåäåíèå àðõèâà, ðàçðàáîòêà ïîëè-
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ãðàôèè, íàïèñàíèå çàìåòîê è ñòàòåé â ðåãèîíàëüíûå, ãîðîäñêèå ÑÌÈ è äëÿ ñåòè èíòåð-
íåò, îáùåíèå ñ ðàçëè÷íûìè îáùåñòâåííûìè îáúåäèíåíèÿìè, íåêîììåð÷åñêèìè ïàðòíåð-
ñòâàìè, äèàñïîðàìè, ïðîôåññèîíàëüíûìè è ðåëèãèîçíûìè îáúåäèíåíèÿìè � âñåì ýòèì
äîëæåí çàíèìàòüñÿ åäèíñòâåííûé ÷åëîâåê � ãëàâíûé ãîñóäàðñòâåííûé òàìîæåííûé èí-
ñïåêòîð ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Îáúåêòèâíî, îäíîìó ÷åëîâåêó íå âîçìîæíî âñåìó
óäåëèòü äîëæíîå âíèìàíèå.

Òàê êàê Õàíòû-Ìàíñèéñêàÿ òàìîæíÿ îáëàäàåò ñòàòóñîì îêðóæíîé òàìîæíè, òî â
åå âåäîìñòâå íàõîäÿòñÿ 7 òàìîæåííûõ ïîñòîâ: Íèæíåâàðòîâñêèé, Ñóðãóòñêèé, Íåôòå-
þãàíñêèé, Êîãàëûìñêèé, Þãîðñêèé, Õàíòû-Ìàíñèéñêèé, Íÿãàíüñêèé. Äëÿ òàêîé çîíû
äåÿòåëüíîñòè èìåòü â øòàòå åäèíñòâåííîãî ñîòðóäíèêà ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ �
îáúåêòèâíî ìàëî.

Íåñâîåâðåìåííàÿ ðåàêöèÿ íà ñîáûòèÿ, êîòîðûå èìåþò îòíîøåíèå ê òàìîæåííîìó
äåëó, èãíîðèðîâàíèå èíòåðåñîâ îáùåñòâåííîñòè, îòñóòñòâèå îáðàòíîé ñâÿçè è ïðî÷èå
íþàíñû ìîãóò ñïðîâîöèðîâàòü ïîÿâëåíèå â îáùåñòâå ñëóõîâ è ñòåðåîòèïîâ, êîòîðûå
ïîòîì áóäåò íåëåãêî ðàçâåÿòü.

Â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåííîãî îïðîñà ñðåäè æèòåëåé ã. Íèæíåâàðòîâñêà î äåÿòåëüíîñòè
Õàíòû-Ìàíñèéñêîé òàìîæíè íå îñâåäîìëåíû 70% îïðîøåííûõ. Ýòî åùå ðàç ïîäòâåð-
æäàåò òîò ôàêò, ÷òî ðàáîòà ñ îáùåñòâåííîñòüþ ëèáî âîîáùå íå âåäåòñÿ, ëèáî âåäåòñÿ
ýïèçîäè÷åñêè. Êàê ñëåäñòâèå, òàêîå íåäîñòàòî÷íîå âçàèìîäåéñòâèå ñ îáùåñòâåííîñòüþ
ìîæåò â ñêîðîì âðåìåíè îòðàçèòüñÿ êàê íà èìèäæå òàìîæåííîé ñòðóêòóðû, òàê è íà
èìèäæå ñàìèõ ñîòðóäíèêîâ.

Èç âûøå èçëîæåííîãî î÷åâèäíî, ÷òî ðåøåíèåì äàííîé ïðîáëåìû ìîæåò áûòü ñî-
çäàíèå ïðåññ-ñëóæáû. Ïðåññ-ñëóæáà áóäåò íå ïðîñòî èíôîðìèðîâàòü îáùåñòâî î äå-
ÿòåëüíîñòè Õàíòû-Ìàíñèéñêîé òàìîæíè, à îáåñïå÷èò âîâëå÷åíèå ãðàæäàí â ïðîöåññ
óïðàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûìè äåëàìè.

Îáúåêòèâíî, ïðåññ-ñëóæáà íåîáõîäèìà òàìîæíå, ïîñêîëüêó ìåíÿåòñÿ íå òîëüêî âíóò-
ðåííÿÿ (ïåðåõîä íà íîâûå ãðàæäàíñêèå óñëîâèÿ ñëóæáû, ýëåêòðîííîå äåêëàðèðîâà-
íèå, âñòóïëåíèå â ñèëó Òàìîæåííîãî êîäåêñà Òàìîæåííîãî ñîþçà), íî è âíåøíÿÿ ñðåäà
(âñòóïëåíèå âî Âñåìèðíóþ Òàìîæåííóþ Îðãàíèçàöèþ, ýêîíîìè÷åñêèå è äåìîêðàòè÷å-
ñêèå ïåðåìåíû â îáùåñòâå è ò.ä.), à óñëåäèòü çà âñåìè èçìåíåíèÿìè, ïðîèñõîäÿùèìè â
ìàñøòàáàõ îêðóãà îäíîìó ñïåöèàëèñòó äîâîëüíî-òàêè ñëîæíàÿ, à ïîä÷àñ è íåâûïîëíè-
ìàÿ çàäà÷à.
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