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Â óñëîâèÿõ âçàèìîçàâèñèìîñòè ïîëèòè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, äîñòóïíîñòè èíôîðìàöèè,
àêòèâíîãî ðàçâèòèÿ ýëåêòðîííûõ òåõíîëîãèé (â ò.÷. Web 2.0), ó ëþáîãî ñóáúåêòà PR
ïîÿâëÿåòñÿ ïîòðåáíîñòü íå òîëüêî â èíôîðìàöèîííîì îáåñïå÷åíèè äåÿòåëüíîñòè, íî è
â èíôîðìàöèîííîì ñîïðîâîæäåíèè ìíåíèé è îöåíîê ñîöèàëüíûõ ãðóïï è îòäåëüíûõ
ëþäåé ïî ïîâîäó ñâîåé äåÿòåëüíîñòè.

Èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëè îòëè÷àþòñÿ ïîâûøåííîé ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòüþ è ñòðåì-
ëåíèåì ó÷àñòâîâàòü â ïðèíÿòèè ðåøåíèé, à çíà÷èò è ïîâûøåííûì âëèÿíèåì íà ôîð-
ìèðîâàíèå ðåïóòàöèè. Ýòî çíà÷èò, ÷òî ðàáîòàòü ñ Èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëÿìè íå ïðîñòî
íåîáõîäèìî, âàæíî èñïîëüçîâàòü âñå äîñòóïíûå òåõíîëîãèè, èñïîëüçóåìûå â Èíòåðíåòå,
îñîáåííî Web 2.0 è ñëåäèòü çà ïîÿâëåíèåì íîâûõ.

Âåäîìñòâà è ìèíèñòåðñòâà ÿâëÿþòñÿ ñóáúåêòàìè PR, èìèäæ êîòîðûõ íåëüçÿ îòíåñòè
ñòðîãî íè ê èìèäæó ïîëèòè÷åñêîìó, íè ê èìèäæó ãîñóäàðñòâåííîìó, íè ê èìèäæó
áèçíåñ-ñòðóêòóð.

Èñïîëüçóåìûå âåäîìñòâàìè è ìèíèñòåðñòâàìè Èíòåðíåò-òåõíîëîãèè äëÿ ïðîäâèæå-
íèÿ ñâîåãî èìèäæà íóæäàþòñÿ â ñèñòåìàòèçàöèè è îòäåëüíîé ìåòîäèêå îöåíêè ýô-
ôåêòèâíîñòè. Äëÿ ýòîãî áûëà ðàçðàáîòàíà ñòðóêòóðíàÿ ìîäåëü èìèäæà âåäîìñòâà èëè
ìèíèñòåðñòâà, íà îñíîâàíèè êîòîðîé âîçìîæíî ñèñòåìàòèçèðîâàòü è îöåíèâàòü èñïîëü-
çóåìûå Èíòåðíåò-òåõíîëîãèè ïî ïðîäâèæåíèþ èìèäæà (Ñì. ñõåìó).

Ïðè îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè ïðîäâèæåíèÿ èìèäæà óäîáíî áóäåò ðàññìîòðåòü åãî ïî
ðàçëè÷íûì öåëåâûì ãðóïïàì, íà êîòîðûå îí ðàáîòàåò, à èìåííî:

1. Ãîñóäàðñòâåííàÿ âëàñòü (Ïðåçèäåíò, Ôåäåðàëüíîå ñîáðàíèå, ïðåäñòàâèòåëè Ñóäåá-
íîé âëàñòè) � îöåíèâàåòñÿ âçàèìîäåéñòâèå ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè âëàñòè, ýôôåêòèâíîñòü
âëèÿíèÿ òåõíîëîãèé Web 2.0 íà ïðèíÿòèå çàêîíîâ èëè èõ èíèöèàöèþ. Òàêæå ñòîèò óäå-
ëèòü âíèìàíèå ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ ãîñóäàðñòâåííûì
ïðîãðàììàì (ýëåêòðîííàÿ Ðîññèÿ) è ôîðìèðîâàíèÿ èìèäæà âåäîìñòâà èëè ìèíèñòåð-
ñòâà íà ìåæäóíàðîäíîì óðîâíå.

2. Äðóãèå èíñòèòóòû âëàñòè è ïðåäñòàâèòåëè áèçíåñà � îöåíèâàåòñÿ óäîáñòâî îáìåíà
èíôîðìàöèåé, îòêðûòîñòü, îïåðàòèâíîñòü è ò.ä.

3. Îáùåñòâî � àíàëèçèðóþòñÿ êà÷åñòâåííûå è êîëè÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè âîç-
ìîæíîãî èíòåðàêòèâíîãî äèàëîãà ìåæäó îáùåñòâîì è ñóáúåêòîì PR. Æåëàòåëüíî òàê-
æå ñðàâíèòü äàííûå íà ôåäåðàëüíîì è ðåãèîíàëüíûõ óðîâíÿõ (áëàãîïîëó÷íîå ñîñòîÿ-
íèå ïîäâåäîìñòâåííîé ñèòóàöèè, ïðèíÿòèå íåîáõîäèìûõ ìåð è ñàíêöèé, çàêîíîäàòåëü-
íûõ àêòîâ).

4. ÑÌÈ � îöåíèâàåòñÿ îòðàæåíèå â ÑÌÈ èñïîëüçóåìûõ Èíòåðíåò-òåõíîëîãèé, âëè-
ÿíèå íà èìèäæ âåäîìñòâà èëè ìèíèñòåðñòâà êîíòåíòà, ñîçäàâàåìîãî ïîëüçîâàòåëÿìè
Èíòåðíåòà.
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