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Â óñëîâèÿõ ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííîé êîììåð÷åñêîé ñèñòåìû, òàêîìó ôàêòîðó êàê èìèäæ
ïðåäïðèÿòèÿ óäåëÿåòñÿ ïðèñòàëüíîå âíèìàíèå. Ìû îò÷¼òëèâî âîñïðîèçâîäèì îáðàç òà-
êèõ êîìïàíèé, êàê Ìåãàôîí, Coca-cola, Ðîñíåôòü è äðóãèõ. Îãðîìíûé ðååñòð ìàëûõ
ïðåäïðèÿòèé î÷åíü ñìóòíî îòðàæàåòñÿ â íàøåì ñîçíàíèè, è ïðè áîëüøîì êîëè÷åñòâå
êîíêóðåíòîâ, èìåÿ ìàëûé áèçíåñ, òî çàïå÷àòëåòü åãî îáðàç â ñîçíàíèè ïîòðåáèòåëåé
ñòàíîâèòüñÿ âñ¼ òðóäíåå è òðóäíåå. Ïðîàíàëèçèðîâàâ îïûò ëèäåðîâ ìàëîãî áèçíåñà ãî-
ðîäà Óëüÿíîâñê (ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ: êîíòåíò - àíàëèç äîêóìåíòîâ, àíêåòèðîâàíèå) ÿ
ïðèø¼ë ê íåêîòîðûì âûâîäàì îòíîñèòåëüíî ñòðàòåãèè è êàíàëîâ èìèäæôîðìèðóþùåé
èíôîðìàöèè â ìàëîì áèçíåñå.

Èìèäæ ñîçäàåòñÿ íà îñíîâå èñõîäÿùåé îò îðãàíèçàöèè èìèäæôîðìèðóþùåé èíôîð-
ìàöèè. Ïîäîáíàÿ èíôîðìàöèÿ ìîæåò ïîñûëàòüñÿ äâóìÿ ñïîñîáàìè:

1) âïîëíå îñîçíàííî, ïðåäíàìåðåííî, îáäóìàííî, ñîçíàòåëüíî;
2) íåïðîèçâîëüíî, íåâîëüíî, àâòîìàòè÷åñêè, ïîäñîçíàòåëüíî.
Èìèäæôîðìèðóþùàÿ èíôîðìàöèÿ, èñõîäÿùàÿ îò îðãàíèçàöèè, âîñïðèíèìàåòñÿ îá-

ùåñòâåííîñòüþ òîæå äâóìÿ ñïîñîáàìè:
1) âïîëíå îñîçíàííî, ïðåäíàìåðåííî, îáäóìàííî, ñîçíàòåëüíî;
2) ïîìèìî ñâîåé âîëè, íåïðîèçâîëüíî, ïîäñîçíàòåëüíî.
Âî âðåìÿ ôîðìèðîâàíèÿ èìèäæà îðãàíèçàöèè, ñ êîòîðûìè îñóùåñòâëÿåòñÿ âçàèìî-

äåéñòâèå, îáùåñòâåííîñòü ìîæåò çíàòü, ïî÷åìó ôîðìèðóåòñÿ ïîäàâàåìûé èìèäæ (òàêèì
îáðàçîì, âîñïðèíèìàåò ïîñûëàåìóþ èìèäæôîðìèðóþùóþ èíôîðìàöèþ îñîçíàííî), à
ìîæåò è íå çíàòü (ò.å. âîñïðèíèìàòü èìèäæôîðìèðóþùóþ èíôîðìàöèþ íåîñîçíàííî).
Â ïîñëåäíåì ñëó÷àå îáùåñòâåííîñòü ìîæåò ñêàçàòü, ÷òî íå çíàåò, ïî÷åìó ó ïðåäïðè-
ÿòèÿ îïðåäåë¼ííûé èìèäæ, ÷åì-òî îí íðàâèòñÿ, à ÷åì � íåèçâåñòíî, îáùåñòâåííîñòü
ëèáî ññûëàåòñÿ íà ñâîþ èíòóèöèþ, ëèáî ïðîñòî ïðèäóìûâàåò, ïî÷åìó åé íðàâèòñÿ èëè
íå íðàâèòñÿ îðãàíèçàöèÿ.[n2]

Âîçìîæíû ÷åòûðå âàðèàíòà ïåðåäà÷è èìèäæôîðìèðóþùåé èíôîðìàöèè îò îðãàíè-
çàöèè ê îáùåñòâåííîñòè, èëè ÷åòûðå êàíàëà åå ïåðåäà÷è:

1) èç ñîçíàíèÿ ñóáúåêòà � â ñîçíàíèå îáùåñòâåííîñòè;
2) èç ñîçíàíèÿ ñóáúåêòà � â ïîäñîçíàíèå îáùåñòâåííîñòè;
3) èç ïîäñîçíàíèÿ ñóáúåêòà � â ñîçíàíèå îáùåñòâåííîñòè;
4) èç ïîäñîçíàíèÿ ñóáúåêòà � â ïîäñîçíàíèå îáùåñòâåííîñòè.[n3]
Ïåðâûé êàíàë (ñîçíàíèå � ñîçíàíèå) áóäåò èìåòü ìåñòî, êîãäà ñóáúåêò àáñîëþòíî

îñîçíàííî íàïðàâëÿåò îáùåñòâåííîñòè èíôîðìàöèþ î ñâîåé îðãàíèçàöèè, à äðóãîé ÷åëî-
âåê â ýòî æå âðåìÿ âïîëíå îñîçíàííî âîñïðèíèìàåò ïîäàííóþ èíôîðìàöèþ. Íàïðèìåð,
¾Çíàéòå, ýòî õîðîøàÿ îðãàíèçàöèÿ¿, ¾Òàê, îí ãîâîðèò, ÷òî ýòî õîðîøàÿ îðãàíèçàöèÿ.
Ïîñìîòðèì¿. Èíà÷å ãîâîðÿ, îáà ÷åëîâåêà äóìàþò îá ýòîé èíôîðìàöèè.
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Âòîðîé êàíàë (ñîçíàíèå � ïîäñîçíàíèå) � ýòî êîãäà ñóáúåêò âïîëíå îñîçíàííî ïî-
ñûëàåò îáùåñòâåííîñòè èíôîðìàöèþ, à îáùåñòâåííîñòü ïîëó÷àåò èíôîðìàöèþ, íî íå
îáðàùàåò íà íåå âíèìàíèÿ, è òîãäà ýòà èíôîðìàöèÿ óõîäèò â ïîäñîçíàíèå îáùåñòâåí-
íîñòè.

Òðåòèé êàíàë (ïîäñîçíàíèå � ñîçíàíèå) � ýòî êîãäà îò îðãàíèçàöèè èñõîäèò èìè-
äæôîðìèðóþùàÿ èíôîðìàöèÿ ïîìèìî âîëè ñóáúåêòà, à ñîáåñåäíèê íå ïðîñòî âîñïðè-
íèìàåò ýòó èíôîðìàöèþ ñâîèìè îðãàíàìè ÷óâñòâ (çðåíèåì, ñëóõîì), íî è îñîçíàåò åå,
äóìàåò íàä íåé.

×åòâåðòûé êàíàë (ïîäñîçíàíèå � ïîäñîçíàíèå) � ýòî êîãäà îò ñóáúåêòà èñõîäèò èìè-
äæôîðìèðóþùàÿ èíôîðìàöèÿ ïîìèìî åãî âîëè, à îáùåñòâåííîñòü ñâîèìè îðãàíàìè
÷óâñòâ âîñïðèíèìàåò èíôîðìàöèþ, íî íå îáðàùàåò íà íåå âíèìàíèÿ, íå äóìàåò î íåé,
íå îñîçíàåò åå; è òîãäà ýòà èíôîðìàöèÿ, ìèíóÿ ñîçíàíèå, îêàçûâàåòñÿ â ïîäñîçíàíèè.

Èñõîäÿ èç âûøåèçëîæåííîãî, óäà÷íàÿ ñòðàòåãèÿ ôîðìèðîâàíèÿ èìèäæà ìàëîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ îïðåäåëÿåòñÿ ïðàâèëüíûì âûáîðîì êàíàëà ïåðåäà÷è èìèäæôîðìèðóþùåé èí-
ôîðìàöèè îò îðãàíèçàöèè ê îáùåñòâåííîñòè.

À ÷òîáû ñäåëàòü ïðàâèëüíûé âûáîð, íåîáõîäèìî, ïðåæäå âñåãî, îòâåòèòü íà âîïðîñ:
êàêîé èíôîðìàöèè ëþäè äîâåðÿþò áîëüøå � òîé, êîòîðóþ ÷åëîâåê ïîñûëàåò èì ïðåä-
íàìåðåííî, èëè òîé, ÷òî èñõîäèò îò íåãî ïîìèìî åãî âîëè?

Èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî áîëüøèíñòâî ëþäåé âûáèðàþò ñëåäóþùèé îòâåò: åñëè îò
ðåøåíèÿ çàâèñèò èõ ñîáñòâåííîå áëàãîïîëó÷èå, áîëüøèíñòâî âñå-òàêè áîëüøå äîâåðÿþò
ñâîåé èíòóèöèè, ò. å. ñâîåìó ïîäñîçíàíèþ.

Ýòî âïîëíå îïðàâäàííî, ïîñêîëüêó ïîäñîçíàíèå ¾óëàâëèâàåò¿ çíà÷èòåëüíî áîëüøå
èíôîðìàöèè, ÷åì ñîçíàíèå. Àðãóìåíò: â ïîäñîçíàíèå ïîñòóïàåò èíôîðìàöèÿ íå òîëüêî
èç âíåøíåãî ìèðà, íî è òà, ÷òî óæå íàõîäèëàñü â ñîçíàíèè äàííîãî ÷åëîâåêà.

Åñëè âåðíóòüñÿ ê êàíàëàì ïåðåìåùåíèÿ èìèäæôîðìèðóþùåé èíôîðìàöèè, òî îêà-
æåòñÿ, ÷òî íàèáîëåå óäà÷íûì áóäåò ÷åòâåðòûé êàíàë ïåðåìåùåíèÿ èìèäæôîðìèðóþ-
ùåé èíôîðìàöèè, òàê êàê ïðè äâèæåíèè ïî ýòîìó êàíàëó îíà âîñïðèíèìàåòñÿ òîëüêî
ïîÑñîçíàíèåì, è ìíåíèå ôîðìèðóåòñÿ íà îñíîâå ¾èíòóèöèè¿, ò. å. íà îñíîâå ïîäñîçíà-
òåëüíîé èíôîðìàöèè. À ïîñêîëüêó ìíîãèå ëþäè áîëüøå äîâåðÿþò ñâîåé èíòóèöèè, ÷åì
ðàöèîíàëüíîé èíôîðìàöèè, òî è ìíåíèå ñêîðåå ñôîðìèðóåòñÿ íà îñíîâå ïîäñîçíàòåëüíî
âîñïðèíÿòîé èíôîðìàöèè, ÷åì òîé, êîòîðàÿ óæå â ñîçíàíèè.

Â õîäå ìíîãî÷èñëåííûõ èññëåäîâàíèé áûëî óñòàíîâëåíî, ÷òî ïîäñîçíàíèå óïðàâëÿåò
ïîâåäåíèåì ÷åëîâåêà ÷àùå, ÷åì ñîçíàíèå. Òàêîé âûâîä áûë ñäåëàí íà îñíîâàíèè òîãî
ôàêòà, ÷òî â îáû÷íîé æèçíè áîëüøå òèïè÷íûõ, ñòàíäàðòíûõ ñèòóàöèé, â ñâÿçè ñ ÷åì
ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà � ýòî â áîëüøåé ìåðå ðåàëèçàöèÿ ¾àëãîðèòìîâ¿, ¾íàâûêîâ¿, ¾øàá-
ëîíîâ¿, ò.å. ïîäñîçíàòåëüíûõ ïðîãðàìì. Â ñâîåì ïîâåäåíèè ìû ïåðåõîäèì íà ¾ðó÷íîå
óïðàâëåíèå¿ (ñîçíàòåëüíûå ïðîãðàììû) òîëüêî òîãäà, êîãäà âîçíèêàþò íåñòàíäàðòíûå
ñèòóàöèè. Îòñþäà ñëåäóåò åùå îäèí âûâîä: âîçäåéñòâóÿ íà ëþäåé ñ öåëüþ âûçâàòü ó
íèõ îïðåäåëåííûå ïîâåäåí÷åñêèå àêòû â îòíîøåíèè ñåáÿ, íåîáõîäèìî â áîëüøåé ìåðå
âîçäåéñòâîâàòü íà èõ ïîäñîçíàíèå, ÷åì íà èõ ñîçíàíèå.[n1]
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Ñëîâà áëàãîäàðíîñòè

Ñïàñèáî çà âíèìàíèå!
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