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Ñîâðåìåííîå ðàçâèòèå Èíòåðíåò òåõíîëîãèé è îñîáåííî èõ ñîöèàëüíûõ ôóíêöèé
ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî ñîöèàëüíûå ìåäèà ñòàíîâÿòñÿ òåì êîììóíèêàòèâíûì êàíàëîì
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êëèåíòàìè/ïîëüçîâàòåëÿìè, êîòîðûé êîìïàíèè íå ìîãóò èãíîðèðî-
âàòü. Ñîöèàëüíûå ìåäèà ñòàíîâÿòñÿ ãëîáàëüíûì ðûíêîì, êîòîðûé ôóíêöèîíèðóåò ïî
ïðàâèëàì, óñòàíîâëåííûì ïîëüçîâàòåëÿìè.

Ê ñòðàòåãèÿì, êîòîðûå êîìïàíèè ðåàëèçóþò â ñîöèàëüíûõ ìåäèà ìîæíî îòíåñòè:
Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ, ïîääåðæêà êëèåíòîâ, ïîñòðîåíèå ëîÿëüíîñòè ïîëüçîâàòå-

ëåé, ñîòðóäíè÷åñòâî, íàëàæèâàíèå ñâÿçåé, ìîíèòîðèíã îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, è íàêî-
íåö, ïðîäàæè.

Êîíå÷íî, ïðèâåäåííûìè âûøå ñòðàòåãèÿìè àêòèâíîñòü êîìïàíèé â ñîöèàëüíûõ ìå-
äèà íå îãðàíè÷èâàåòñÿ, è ñàìûì âàæíûì, â äàííûé ìîìåíò, îñòà¼òñÿ ïîêàçàòåëü êîí-
âåðòàöèè âèðòóàëüíûõ äåéñòâèé â ðåàëüíûå ðåçóëüòàòû.

Òàêèì îáðàçîì, îäèí èç ñàìûõ âàæíûõ âîïðîñîâ, êîòîðûé ïðåñëåäóåò ñåé÷àñ ñïåöè-
àëèñòîâ â îáëàñòè ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé â Èíòåðíåòå (SMM, SMO è ïð.) êà-
ñàåòñÿ èçìåðåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ìàðêåòèíãà â ñîöèàëüíûõ ìåäèà. Êàêèì æå îáðàçîì
èçìåðÿåòñÿ ýôôåêòèâíîñòü ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè, è íà ÷òî íåîáõîäèìî îáðàùàòü
âíèìàíèå?

Ìíîãèå èññëåäîâàòåëè ñîöèàëüíûõ ìåäèà íàçûâàþò îäíèì èç ãëàâíûõ ïîêàçàòåëåé
� àêòèâíîñòü àâòîðà, ò.å. êîëè÷åñòâî ïóáëèêàöèé. Îäíàêî, ñàìè ïî ñåáå ïóáëèêàöèè
íè÷åãî íå äàþò, åñëè îíè íå èíòåðåñíû è íå çàñòàâëÿþò àóäèòîðèþ îáùàòüñÿ ñ áðåíäîì.
Òàê æå, î÷åíü ïîïóëÿðíûì ïîêàçàòåëåì àâòîðèòåòíîñòè ñ÷èòàþò ïîêàçàòåëè êîëè÷åñòâà
ïîäïèñ÷èêîâ, äðóçåé, ïîñëåäîâàòåëåé. Íî, ÷òî äàþò ýòè öèôðû, åñëè àóäèòîðèÿ ìîë÷èò,
è âû íå îòñëåæèâàåòå å¼ äåéñòâèÿ âíå èñõîäíîé ïëîùàäêè.

Ïîýòîìó, íà ïåðâûé ïëàí âûõîäèò ïîêàçàòåëü îáùåíèÿ, êîììóíèêàöèè àóäèòîðèè ñ
ïðåäñòàâèòåëÿìè áðåíäà, êîòîðûé âûðàæàåòñÿ â êîëè÷åñòâå êîììåíòàðèåâ, îñòàâëåí-
íûõ ïîëüçîâàòåëÿìè íà îäíó ïóáëèêàöèþ áðåíäà. Òàê æå ìîæíî âûñ÷èòàòü ñîîòíî-
øåíèå êîëè÷åñòâà ïðîñìîòðîâ è êîììåíòàðèåâ, äëÿ îïðåäåëåíèÿ òîãî, íàñêîëüêî âàø
êîíòåíò è âàøè ïóáëèêàöèè èíòåðåñíû è ïîáóæäàþò àóäèòîðèþ ê äåéñòâèþ.

Ñëåäóþùèì, íå ìåíåå âàæíûì ïîêàçàòåëåì, ÿâëÿåòñÿ ÷èñëåííîñòü ëþäåé, ïîëó÷èâ-
øèõ ñîîáùåíèå îò áðåíäà, èëè ïîêàçàòåëü ðàñïðîñòðàíåíèÿ. Ò.å. êîëè÷åñòâî ñîîáùå-
íèé, ðàñïðîñòðàí¼ííûõ îò áðåíäà. Â Òâèòòåðå - ýòî ¾ðåòâèòû¿ â Ôåéñáóêå è Ãóãë + -
ýòî ¾ïåðåïîñòû¿ íà Þòüþáå - ýòî ¾êëèêè ðàñøàðèâàíèÿ¿. Òàêèì îáðàçîì, íåîáõîäèìî
îòñëåæèâàòü âàæíåéøóþ ôóíêöèþ, êîòîðóþ ïðåäîñòàâëÿþò ñîöèàëüíûå ìåäèà � ò.å.
ôóíêöèþ ðàñïðîñòðàíåíèÿ êîíòåíòà.

Äàëåå âàæåí ïîêàçàòåëü ðåàêöèè àóäèòîðèè íà ñîîáùåíèå. Ò.å. êîëè÷åñòâî ëþäåé
îòðåàãèðîâàâøèõ íà ïóáëèêàöèþ. Ïðè÷¼ì ñòåïåíü ðåàêöèè òóò ðàçëè÷íà, îò ïðîñòî-
ãî ¾ëàéêà¿ èëè ¾+1¿ äî äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííîé öåëè ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè èëè
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ðåøåíèÿ ïðîáëåìû. Ýòè ïîêàçàòåëè èçìåðÿþòñÿ ïî êîíêðåòíûì öåëåâûì äåéñòâèÿì,
êîòîðûå ïîëüçîâàòåëè ïðîèçâåëè íà ïëîùàäêå. Íàïðèìåð, ïåðåõîä îò ñîîáùåíèÿ â ñî-
öèàëüíûõ ìåäèà íà îôèöèàëüíûé ñàéò êîìïàíèè è ïðîèçâåäåíèå ïîêóïêè. Ëèáî, ðàñ-
ïðîñòðàíåíèå ñîîáùåíèÿ â äðóãèõ ñîöèàëüíûõ ìåäèà.

Òàêèì îáðàçîì, âàæíî ïîíèìàòü öåííîñòü èçìåðåíèÿ âñåõ äåéñòâèé, ïðîèçâîäèìûõ
êîìïàíèÿìè â ñîöèàëüíûõ ìåäèà.

Ëþáûå äåéñòâèÿ, ïðîèçâîäèìûå â ñîöèàëüíûõ ìåäèà, ìîãóò è äîëæíû îòñëåæèâàòü-
ñÿ àíàëèòèêàìè ñîöèàëüíûõ ìåäèà. È òîëüêî â òàêîì ñëó÷àå ìîæíî îïðåäåëèòü ïðà-
âèëüíîñòü, ýôôåêòèâíîñòü è ïðîäóêòèâíîñòü ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè â ñîöèàëüíûõ
ìåäèà.
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