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Â ïðàâîâîé ñèñòåìå Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ãîñóäàðñòâåííûå è ìóíèöèïàëüíûå óñëó-
ãè ïðèçíàþòñÿ îäíèìè èç âåäóùèõ êàòåãîðèé è èõ ðîëü è çíà÷åíèå, îñîáåííî â ñâåòå
ïðîâîäèìûõ ïðåîáðàçîâàíèé, âîçðàñòàåò ñ êàæäûì ãîäîì. Åùå â ìàðòå 2004 ãîäà áûë
ïðèíÿò Óêàç 314, ãäå âïåðâûå ïîÿâëÿåòñÿ òåðìèí ¾ãîñóäàðñòâåííûå óñëóãè¿[n1]. Ïîëè-
òèêè íåîäíîêðàòíî îòìå÷àëè, ÷òî ïðîâîäèìûå ïðåîáðàçîâàíèÿ â ñèñòåìå èñïîëíèòåëü-
íîé âëàñòè, äîëæíû ïðèâåñòè ê òîìó, ÷òî êàæäûé ãðàæäàíèí áóäåò íå òîëüêî çíàòü, íî
è èìåòü âîçìîæíîñòü ðåàëüíî òðåáîâàòü òîò óðîâåíü è òî êà÷åñòâî óñëóã, êîòîðûå åìó
îáÿçàíû ïðåäîñòàâèòü êîíêðåòíûå óðîâíè âëàñòè[n2]. Îäíàêî, îáðàùàÿñü ê ðîññèéñêîìó
çàêîíîäàòåëüñòâó, ðåãóëèðóþùåìó ïðåäîñòàâëåíèå ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ
óñëóã, íàáëþäàåì: ðàçðîçíåííîñòü, ðàçëè÷èÿ â ïðàâîâîì ðåãóëèðîâàíèè îäíîòèïíûõ âè-
äîâ è óñëîâèé îêàçàíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, îòñóòñòâèå åäèíîãî
ïîäõîäà ê ïîíèìàíèþ.

Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 27 èþëÿ 2010 ã. 210-ÔÇ ¾Îá îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ
ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã¿ (äàëåå ÔÇ 210-ÔÇ) äàþòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèå
îïðåäåëåíèÿ, îäíàêî â íàóêå êîíñòèòóöèîííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî ïðàâà îñòàþòñÿ îò-
êðûòûìè âîïðîñû î ïîíÿòèÿõ ¾ãîñóäàðñòâåííûå óñëóãè¿, ¾ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè¿, èõ
êëàññèôèêàöèÿõ è î ñóáúåêòàõ èõ ïðåäîñòàâëåíèÿ. Çàêîí óïîìèíàåò êàòåãîðèþ ¾èíûå
óñëóãè¿, îäíàêî íå ðàñêðûâàåò ýòîãî ïîíÿòèÿ.

Çàðóáåæíàÿ íàóêà ãîñóäàðñòâåííîãî, à òàêæå ìóíèöèïàëüíîãî ïðàâà ïîäðîáíî îïè-
ñûâàåò ñóùíîñòü óïðàâëåíèÿ ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ
óñëóã, ÷òî äåëàåò öåëåñîîáðàçíûì èçó÷åíèå îïûòà òàêèõ ñòðàí, êàê Ãåðìàíèÿ, Ôðàí-
öèÿ, ÑØÀ[n3]. Ñ 1992 ãîäà Åâðîïåéñêîé êîìèññèåé â ðàìêàõ Åâðîñîþçà ââåäåíî ïîíÿòèå
¾óíèâåðñàëüíàÿ óñëóãà¿, êîòîðàÿ îïðåäåëÿåòñÿ êàê: ìèíèìàëüíàÿ óñëóãà, óñòàíîâëåí-
íîãî êà÷åñòâà, ïðåäîñòàâëÿåìàÿ ëþáîìó ïîëüçîâàòåëþ çà äîñòóïíóþ öåíó. Â Åâðîïåé-
ñêîì Ñîþçå îïðåäåëåí ïåðå÷åíü óíèâåðñàëüíûõ áàçîâûõ óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ ãîñó-
äàðñòâîì è ìóíèöèïàëüíûìè îáðàçîâàíèÿìè, è èíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè, îêàçûâàþùèìè
óñëóãè, êîòîðûé ïðèíÿò ê îáÿçàòåëüíîé ðåàëèçàöèè â ñòðàíàõ Åâðîïåéñêîãî ñîþçà, ê
íèì îòíîñÿòñÿ óñëóãè äëÿ ãðàæäàí, óñëóãè äëÿ áèçíåñà.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïåðå÷åíü ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíè-
öèïàëüíûõ óñëóã, ÿâëÿåòñÿ îòêðûòûì è ìîæåò áûòü äîïîëíåí èëè ñîêðàùåí çà ñ÷åò
ïðîâîäèìûõ â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìåðîïðèÿòèé è ðåôîðì. Òàê, íàïðèìåð, êîíöåïöèåé ðå-
ôîðì íà 2006-2010 ãîäàõ â ÐÔ áûëî ïðåäóñìîòðåíî, ÷òî ñîñòàâëÿþùåé îïòèìèçàöèè
ôóíêöèé îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà è îáåñïå÷åíèå øèðîêî-
ãî ïðèìåíåíèÿ àóòñîðñèíãà � ìåõàíèçìà âûâåäåíèÿ îïðåäåëåííûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè
çà ðàìêè ïîëíîìî÷èé îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ïóòåì çàêëþ÷åíèÿ êîíòðàêòîâ ñ
âíåøíèìè èñïîëíèòåëÿìè íà êîíêóðñíîé îñíîâå. Òî åñòü, îòäåëüíûå ãîñóäàðñòâåííûå
óñëóãè, îêàçûâàåìûå â íàñòîÿùåå âðåìÿ òåì èëè èíûì îðãàíîì èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè,
ìîãóò áûòü ïåðåäàíû îðãàíèçàöèÿì, âûèãðàâøèì êîíêóðñ íà îêàçàíèå òîé èëè èíîé
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ïóáëè÷íîé óñëóãè. Òàêèì îáðàçîì, ñóáúåêò, îêàçûâàþùèé òó èëè èíóþ ãîñóäàðñòâåí-
íóþ óñëóãó, ìîæåò áûòü çàìåíåí è, ñîîòâåòñòâåííî, èçìåíåí ïåðå÷åíü ãîñóäàðñòâåííûõ
óñëóã, îêàçûâàåìûõ ôåäåðàëüíûìè îðãàíàìè èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè.

Â çàðóáåæíûõ ñòðàíàõ ãîñóäàðñòâåííûå è ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè ïðåäîñòàâëÿþòñÿ
íåñêîëüêî èíà÷å[n4]. Òàê, âî Ôðàíöèè ñóáúåêòàìè äàííûõ óñëóã ÿâëÿþòñÿ ïóáëè÷íûå
ñëóæáû, à èìåííî � öåíòðàëüíûå è ìåñòíûå ñòðóêòóðû, îñóùåñòâëÿþùèå ñâîþ äåÿ-
òåëüíîñòü â èíòåðåñàõ âñåãî îáùåñòâà, êîòîðîå ôèíàíñèðóåò â ðàçëè÷íûõ ôîðìàõ âñå
âèäû ýòîé äåÿòåëüíîñòè. Ê íèì îòíîñÿòñÿ ñèñòåìû ïðàâîñóäèÿ, ïîëèöèè, îáðàçîâàíèÿ,
çäðàâîîõðàíåíèÿ, à òàêæå æåëåçíîäîðîæíûé òðàíñïîðò è ýíåðãåòèêà. Îêàçàíèå ãîñó-
äàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, îñóùåñòâëÿåòñÿ â èíòåðåñàõ âñåãî îáùåñòâà, ïîä
ýãèäîé ãîñóäàðñòâà, äîïóñêàåò ðàçëè÷íûå îðãàíèçàöèîííûå ôîðìû ïî îêàçàíèþ ýòèõ
óñëóã[n5]. Äàâàÿ âîçìîæíîñòü èõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ÷àñòíîìó îïåðàòîðó.

Âìåñòå ñ òåì, â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîëèòèêà íàøåãî ãîñóäàðñòâà íàïðàâëåíà íà ñî-
çäàíèå óñëîâèé, ïðè êîòîðûõ êàæäûé ÷åëîâåê ñìîæåò ïîëüçîâàòüñÿ ãîñóäàðñòâåííûìè
è ìóíèöèïàëüíûìè óñëóãàìè áåç êàêèõ-ëèáî çàòðóäíåíèé. ÔÇ 210-ÔÇ ïðåäóñìàòðèâàåò
ââåäåíèå ÓÝÊ (óíèâåðñàëüíàÿ ýëåêòðîííàÿ êàðòà), êîòîðàÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé: 1) óäî-
ñòîâåðåíèå ëè÷íîñòè, 2) ïëàòåæíîå ñðåäñòâî, 3) äîêóìåíò, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî ìîæíî
ïîëó÷èòü ãîñóäàðñòâåííûå, ìóíèöèïàëüíûå è èíûå óñëóãè.

Ðîññèÿ âñòóïàåò â ýïîõó èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà, ýëåêòðîííîãî ãîñóäàðñòâà, íî-
âûõ òåõíîëîãèé. Äëÿ ïîëíîãî è õîðîøåãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ìåð, ïðåäóñìîòðåííûõ
ðåôîðìàìè êîíñòèòóöèîííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî ïðàâà, íåîáõîäèìî äàòü êîíêðåòíîå
òîëêîâàíèå êàòåãîðèé ¾ãîñóäàðñòâåííàÿ óñëóãà¿, ¾ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà¿; îïðåäåëèòü-
ñÿ ñ êëàññèôèêàöèÿìè äàííûõ óñëóã, à òàêæå ñóáúåêòàìè, ïðåäîñòàâëÿþùèìè èõ. Òàê-
æå íóæíî îòêðûòü öåíòðû ïî âñåé Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, îáó÷àþùèå òåõíîëîãèÿì
îáðàùåíèÿ ñ ÓÝÊ.
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