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Ñîçäàíèå è ðàçâèòèå ýôôåêòèâíûõ ôîðì âçàèìîäåéñòâèÿ ñ îðãàíàìè âëàñòè � îäèí
èç ïðèîðèòåòíûõ âåêòîðîâ ðåôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ â
óñëîâèÿõ ïåðåõîäà ê èíôîðìàöèîííîìó îáùåñòâó.

Â êîíöå 90-õ ãã. â îáùåñòâåííîì è íàó÷íîì äèñêóðñå âîçíèêëî ïîíÿòèå ¾ýëåêòðîí-
íîãî ïðàâèòåëüñòâà¿ (e-Government). Ñîãëàñíî îïðåäåëåíèþ Åâðîïåéñêîé êîìèññèè,
ýëåêòðîííîå ïðàâèòåëüñòâî (ÝÏ) � ýòî èñïîëüçîâàíèå â ãîñóäàðñòâåííûõ ñòðóêòóðàõ
èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé (ÈÊÒ) íà ôîíå ïðîâåäåíèÿ îðãàíèçà-
öèîííûõ ðåôîðì è ôîðìèðîâàíèÿ ó ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ íàâûêîâ, íàïðàâëåí-
íûõ íà óëó÷øåíèå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ãîññòðóêòóð è ïîâûøåíèå óðîâíÿ îêàçûâàåìûõ
èìè óñëóã. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü â ìèðå ïðàêòè÷åñêè íå îñòàëîñü ãîñóäàðñòâ, êîòîðûå
áû íå èñïîëüçîâàëè â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè òå èëè èíûå êîìïîíåíòû ÝÏ [3] � ïî äàííûì
ÎÎÍ, íà íà÷àëî 2012 ã. ëèøü 3 èç 193 ãîñóäàðñòâ-÷ëåíîâ íå èìåëè ñâîåãî ïðåäñòàâè-
òåëüñòâà â ñåòè Èíòåðíåò.

Îäíàêî åäèíîãî òîëêîâàíèÿ òåðìèíà ¾ýëåêòðîííîå ïðàâèòåëüñòâî¿ íå ñóùåñòâóåò
äî ñèõ ïîð. Â öåëîì, ìíîãîîáðàçèå òðàêòîâîê ìîæíî îáúåäèíèòü â äâà áëîêà: ÝÏ â
óçêîì ñìûñëå è ÝÏ â øèðîêîì ñìûñëå. Â ïåðâîì ñëó÷àå ðå÷ü èä¼ò îá èíòåãðàöèè ÈÊÒ
â äåÿòåëüíîñòü îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè. ÝÏ â øèðîêîì ñìûñëå ïîíèìàåòñÿ êàê
ïðîöåññ òðàíñôîðìàöèè âíóòðåííèõ è âíåøíèõ âçàèìîäåéñòâèé â ñèñòåìàõ îáùåñòâåí-
íîãî óïðàâëåíèÿ, îáåñïå÷èâàåìàÿ âíåäðåíèåì èíôîðìàöèîííûõ è òåëåêîììóíèêàöè-
îííûõ ñðåäñòâ, ñ öåëüþ îïòèìèçàöèè óïðàâëåíèÿ, óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ
íàñåëåíèÿ è îáåñïå÷åíèÿ êîíñòèòóöèîííûõ ïðàâ ãðàæäàí [5]. Äàííàÿ òðàêòîâêà ïîç-
âîëÿåò õàðàêòåðèçîâàòü ÝÏ êàê ýëåìåíò ðåèíæèíèðèíãà ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ â ãî-
ñóäàðñòâåííûõ ñòðóêòóðàõ, ôàêòîð ðàçâèòèÿ äåìîêðàòè÷åñêèõ îñíîâ ãîñóäàðñòâåííîãî
óïðàâëåíèÿ, îáåñïå÷åíèå ïðèíöèïîâ îòêðûòîñòè è ïîäîò÷åòíîñòè îáùåñòâó [2].

Âûäåëÿþò òðè îñíîâíûõ íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ ÝÏ: ýëåêòðîííîå àäìèíèñòðèðî-
âàíèå (e-Administration) � âíóòðåííÿÿ òåõíè÷åñêàÿ òðàíñôîðìàöèÿ îðãàíîâ ãîñóäàð-
ñòâåííîé âëàñòè; ýëåêòðîííîå âçàèìîäåéñòâèå ñ ãðàæäàíàìè (e-Citizens) � ïðåäîñòàâ-
ëåíèå èíôîðìàöèè ãðàæäàíàì, ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè îò ãðàæäàí, ïðåäîñòàâëåíèå
ýëåêòðîííûõ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã (e-Services); ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà
(e-Society) êàê ôóíäàìåíòàëüíîå îñíîâàíèå êîíöåïòóàëüíûõ èçìåíåíèé [2].

Îáùàÿ àðõèòåêòóðà ÝÏ ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíà ñëåäóþùèì îáðàçîì:

1) G2C (Government to Citizens) � âçàèìîäåéñòâèå ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ ñ ãðàæ-
äàíàìè,

2) G2B (Government to Business) � âçàèìîäåéñòâèå ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ ñ áèçíåñ-
ñòðóêòóðàìè,
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3) G2G (Government to Government) � âçàèìîäåéñòâèå ðàçëè÷íûõ óðîâíåé ãîñóäàð-
ñòâåííûõ îðãàíîâ,

4) G2E (Government to Employees) � âçàèìîäåéñòâèå ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ.
Îäíî èç êëþ÷åâûõ ïðåèìóùåñòâ ÝÏ � åãî äèíàìè÷íîñòü, ïîñòîÿííàÿ îáíîâëÿåìîñòü

êîíòåíòà, ðîñò ôóíêöèîíàëà çà ñ÷¼ò ðàñøèðåíèÿ ñïèñêà ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã, ïðåäî-
ñòàâëÿåìûõ â ýëåêòðîííîì âèäå. Ðàçâèòèå êîíöåïöèè ÝÏ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè èä¼ò
ñ íà÷àëà 2000-õ ãã. Ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ çà ñ÷åò
âíåäðåíèÿ è ìàññîâîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ ÈÊÒ � îäíî èç êëþ÷åâûõ íàïðàâëåíèé äåÿ-
òåëüíîñòè ãîñóäàðñòâà [1], êîòîðîå íàøëî îòðàæåíèå â ¾Ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ èíôîð-
ìàöèîííîãî îáùåñòâà â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè¿ îò 7 ôåâðàëÿ 2008 ã. � Ïð-212, ÔÖÏ
¾Ýëåêòðîííàÿ Ðîññèÿ (2002-2010 ãã.) è ÃÏ ¾Èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî (2011-2020 ãã.).

Ïî äàííûì ÎÎÍ çà 2008 ã., èíäåêñ ðàçâèòèÿ ÝÏ (EDGI) ÐÔ ïîçâîëÿë åé çàíÿòü
ëèøü 60-å ìåñòî èç 192 ñòðàí, óðîâåíü ãîòîâíîñòè ãðàæäàí ê èíôîðìàöèîííîìó îá-
ùåñòâó � 57 èç 69. [4]. Â 2009 ã. â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè áûë ñîçäàí Åäèíûé ïîðòàë
ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã (ÅÏÃÓ, URL: www.gosuslugi.ru) � ôåäåðàëüíàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ
èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà, ïðåäîñòàâëÿþùàÿ â ýëåêòðîííîé ôîðìå ãîñóäàðñòâåííûå è
ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî, íåñìîòðÿ íà ðÿä î÷åâèäíûõ ïðîáëåì
(îòñòàâàíèå òåõíè÷åñêîé îñíàùåííîñòè îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè ñóáúåêòîâ ÐÔ
îò ôåäåðàëüíûõ îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, íèçêèé óðîâåíü êîìïüþòåðíîé ãðà-
ìîòíîñòè îòäåëüíûõ êàòåãîðèé ãðàæäàí è ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ, ñåãìåíòèðîâàí-
íàÿ àâòîìàòèçàöèÿ ïðîöåññà ñáîðà è îáðàáîòêè èíôîðìàöèè è ïðî÷.), â ðåéòèíãå ÎÎÍ â
2012 ã. Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ çàíÿëà 27-å ìåñòî (ïîäíÿâøèñü áîëåå ÷åì íà 30 ïîçèöèé).

Õàðàêòåðèçóÿ ñèòóàöèþ â öåëîì, ýëåêòðîííîå ïðàâèòåëüñòâî ïðàêòè÷åñêè âî âñåì
ìèðå ñòàëî íåîòúåìëåìûì èíñòðóìåíòîì âçàèìîäåéñòâèÿ ñ îðãàíàìè âëàñòè. Íåîñïî-
ðèìûì ïðåèìóùåñòâîì ÿâëÿåòñÿ ýêîíîìèÿ âðåìåííîãî ðåñóðñà, óïðîùåíèå ïðîöåäóðû
ïîëó÷åíèÿ ñâåäåíèé è äîêóìåíòîâ, áîëåå òî÷íûé ó÷åò èíòåðåñîâ ãðàæäàí è êîììåð÷å-
ñêèõ ñòðóêòóð, âîçìîæíîñòü äëÿ íèõ âëèÿòü íà ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Ýôôåêòèâ-
íîñòü ÝÏ çàâèñèò îò òîãî, íàñêîëüêî êîìïëåêñíûé ïîäõîä ê âíåäðåíèþ ïðèìåíÿåòñÿ
ãîñóäàðñòâîì, ñòàáèëüíîñòè ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, ñòåïåíè îòêðûòî-
ñòè, ïðîçðà÷íîñòè è ïîäîò÷åòíîñòè ãîñóäàðñòâà îáùåñòâó.
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