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Èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî ÿâëÿåòñÿ ñôåðîé, ãäå âåäóò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü ñëóæ-
áû ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Äëÿ òîãî ÷òî áû îñóùåñòâëÿòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü íà
âûñîêîì ïðîôåññèîíàëüíîì óðîâíå ñïåöèàëèñòàì ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ êðàéíå
âàæíî ïîíèìàòü ñîâðåìåííûå ðåàëèè è òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííîé ñôåðû, â
êîòîðîé îíè ðàáîòàþò, âíåäðÿòü íîâûå òåõíîëîãèè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ãðàæäàíàì èí-
ôîðìàöèè î äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ âëàñòè, íîâûå ôîðìû âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ãðàæäàíàìè,
ïîâûøàòü îòêðûòîñòü ÔÎÈÂ.

Â ñîâðåìåííîé ïîëèòè÷åñêîé ñôåðå îñòðî ñòîèò âîïðîñ îòêðûòîãî âçàèìîäåéñòâèÿ
ìåæäó ïîëèòè÷åñêèìè àêòîðàìè, ìåæäó îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ãðàæäàí-
ñêèì îáùåñòâîì, îáìåíà ìåæäó íèìè ðàçëè÷íûìè ñîîáùåíèÿìè, íîâîñòÿìè, èíôîðìà-
öèîííûìè ñèãíàëàìè.

Â íàøåì èññëåäîâàíèè ìû ïðèäåðæèâàåìñÿ ìíåíèÿ Ì. Êàñòåëüñà îá èíôîðìàöè-
îííîì ïðîñòðàíñòâå êàê ñîâîêóïíîñòè îïðåäåëåííûõ ñòðóêòóð (èíäèâèäîâ, èõ ãðóïï è
îðãàíèçàöèé), ñîåäèíåííûõ èíôîðìàöèîííûìè îòíîøåíèÿìè, ò.å. îòíîøåíèÿìè ñáîðà,
ïðîèçâîäñòâà, ðàñïðîñòðàíåíèÿ è ïîòðåáëåíèÿ èíôîðìàöèè[2]. Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî ñî-
ãëàñíî Êàñòåëüñó, çàðîæäàþùååñÿ ¾èíôîðìàöèîíàëüíîå îáùåñòâî¿ ñòðîèòñÿ òàêèì îá-
ðàçîì, ÷òî ¾ãåíåðèðîâàíèå, îáðàáîòêà è ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè ñòàëè ôóíäàìåíòàëüíû-
ìè èñòî÷íèêàìè ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è âëàñòè¿[1, 42-43]. Èìåííî ýòîò òåçèñ ïîçâîëÿåò
ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ñëóæáû ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ â îðãàíàõ âëàñòè, ãåíåðèðóÿ
èíôîðìàöèþ âíóòðè âåäîìñòâà, ôîðìèðóÿ èíôîðìàöèîííûå ñîîáùåíèÿ î äåÿòåëüíîñòè
îðãàíîâ âëàñòè, îñóùåñòâëÿÿ ïåðåäà÷ó ýòîé èíôîðìàöèè â ÑÌÈ, ÿâëÿþòñÿ ñóáúåêòîì
âëàñòè.

Çà ïîñëåäíèå íåñêîëüêî ëåò èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî â Ðîññèè çíà÷èòåëüíî èç-
ìåíèëîñü, ïîÿâèëèñü íîâûå êàíàëû êîììóíèêàöèè, íîâûå ïîëèòè÷åñêèå àêòîðû. Ãðàæ-
äàíå àêòèâíî ïîëüçóþòñÿ Èíòåðíåòîì, â òîì ÷èñëå ìîáèëüíûì, èñïîëüçóþò áåñïðî-
âîäíûå ñåòè Wi-Fi, äëÿ îáùåíèÿ è ïîëó÷åíèÿ îïåðàòèâíîé èíôîðìàöèè àêòèâíî èñ-
ïîëüçóþò ñîöèàëüíûå ñåòè, áëîãè, âûêëàäûâàþò ôîòîãðàôèè ñ ìîáèëüíûõ òåëåôîíîâ
â instagram î ñîáûòèÿõ, ïðîèñõîäÿùèõ âîêðóã íèõ. Ïî äàííûì Mail.Ru Group â 2013
ãîäó êîëè÷åñòâî ïîëüçîâàòåëåé èñïîëüçîâàâøèõ ìîáèëüíûé èíòåðíåò âûðîñëî íà 54%,
29% ïîëüçîâàòåëåé Ðóíåòà â ñåíòÿáðå òåêóùåãî ãîäà âûõîäèëè â Ñåòü ñ ìîáèëüíûõ
óñòðîéñòâ. Àãåíòñòâî ¾We are social¿ ïðåäîñòàâèëî îò÷åò ïî ñîñòîÿíèþ íà ÿíâàðü 2014
ãîäà, ñîãëàñíî êîòîðîìó ïðîíèêíîâåíèå èíòåðíåòà â Ðîññèè ñîñòàâëÿåò 53%, è ýòî ïî÷òè
76 ìëí ÷åëîâåê îò îáùåãî ÷èñëà íàñåëåíèÿ ñòðàíû, ïðåâûøàþùåãî 142,5 ìëí ÷åëîâåê[4].

Ýòè òåíäåíöèè â ðàçâèòèè èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà ñâèäåòåëüñòâóþò, î òîì,
÷òî ñëóæáàì ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ íóæíî èñïîëüçîâàòü íîâûå êàíàëû êîììó-
íèêàöèè ñ ãðàæäàíàìè, ðàçðàáàòûâàòü ïðèëîæåíèÿ äëÿ ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâ, ÷òîáû
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ïîëüçîâàòåëè ìîãëè ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ â óäîáíîì äëÿ íèõ âèäå. Òàê, íàïðèìåð,
íà ñàéòå Ìèíïðîìòîðãà Ðîññèè äîñòóïåí ãîäîâîé îò÷åò î äåÿòåëüíîñòè Ìèíïðîìòîðãà
Ðîññèè â ýëåêòðîííîì ôîðìàòå äëÿ ïëàíøåòíûõ è ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâ. Ãîäîâîé îò÷åò
ìîæíî ñêà÷àòü êàê äëÿ óñòðîéñòâ, ðàáîòàþùèõ íà îïåðàöèîííîé ñèñòåìå Android, òàê
è äëÿ óñòðîéñòâ, ðàáîòàþùèõ íà îïåðàöèîííîé ñèñòåìå Apple iOS. Íà ñàéòå Ì×Ñ Ðîñ-
ñèè ñîçäàíî ìîáèëüíîå ïðèëîæåíèå ¾Ìîáèëüíûé ñïàñàòåëü¿ - äëÿ îïåðàòèâíîé ñâÿçè
ãðàæäàí ñî ñëóæáîé ñïàñåíèÿ, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî ïðè íàæàòèè îäíîé êíîïêè ìî-
áèëüíûõ óñòðîéñòâ, ìîæíî ñîîáùèòü î ìåñòå ïðîèçîøåäøåé ÷ðåçâû÷àéíîé ñèòóàöèè.
Âîçìîæíîñòè îïåðàòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ãðàæäàíàìè â ïîñëåäíåå âðåìÿ ñòîÿò ïåð-
âîé çàäà÷åé ïåðåä ÔÎÈÂ.

Ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå àêòèâíî ðàçâèâàþòñÿ ñåòåâûå ÑÌÈ. Ôåäåðàëüíûå ÑÌÈ ïå-
ðåñòàþò áûòü ïåðâîèñòî÷íèêàìè èíôîðìàöèè, çíà÷èòåëüíî óñòóïàÿ ñåòåâûì ÑÌÈ â
îïåðàòèâíîñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè, ïîñêîëüêó èõ âîçìîæíîñòè íå îãðàíè÷åíû
ãðàôèêîì âûõîäà â ïå÷àòü è ò.ï. Ñåòåâûå ÑÌÈ îáëàäàþò áîëüøåé ñòåïåíüþ íåçàâè-
ñèìîñòè, â îòëè÷èå òðàäèöèîííûõ ÑÌÈ. Ê ïðåèìóùåñòâàì ñåòåâûõ ÑÌÈ îòíîñÿòñÿ
âîçìîæíîñòü ðàçìåùàòü â ëþáîå âðåìÿ áîëüøèå îáúåìû èíôîðìàöèè, àóäèî-, âèäåî- è
ôîòîìàòåðèàëû, èõ îòëè÷àþò óäîáñòâî è ñêîðîñòü ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè.

Ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåäåííîãî èíôîðìàöèîííûì êàíàëîì Subscribe.ru èññëåäîâàíèÿ
ïîïóëÿðíîñòè ñåòåâûõ è òðàäèöèîííûõ ÑÌÈ, çà äåñÿòü ëåò äîëÿ åæåäíåâíîé àóäèòîðèè
ñåòåâûõ ÑÌÈ âûðîñëà â 1,7 ðàç (ñ 36% äî 62%)[3].

Äëÿ ñëóæá ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ äëÿ âûáîðà êàíàëà êîììóíèêàöèè ñ ðàç-
ëè÷íûìè àóäèòîðèÿìè âàæíî ïîíèìàòü êàêèìè èñòî÷íèêàìè èíôîðìàöèè ïîëüçóåòñÿ
òà èëè èíàÿ êàòåãîðèÿ ãðàæäàí. Àíàëèç èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè ïîêàçàë, ÷òî ñðåäè
òðàäèöèîííûõ ÑÌÈ, ¾Ðîññèéñêàÿ ãàçåòà¿ âîñïðèíèìàåòñÿ îáùåñòâåííîñòüþ, êàê ïðî-
ïðàâèòåëüñòâåííàÿ, ¾ðóïîð Êðåìëÿ¿ è ÷èòàþò åå, â îñíîâíîì, þðèñòû, ïðåäñòàâèòåëè
âëàñòíûõ ñòðóêòóð. Ñðåäè ãðàæäàí ïîïóëÿðíû òàêèå èçäàíèÿ, êàê ¾Ìîñêîâñêèé êîì-
ñîìîëåö¿, ¾Àðãóìåíòû è ôàêòû¿, ¾Âåäîìîñòè¿, êîòîðûå ïðåïîäíîñÿò ñîáûòèÿ â âèäå
¾æàðåíûõ¿ ôàêòîâ, èñïîëüçóÿ ïîíÿòíóþ ëåêñèêó, ñîïðîâîæäàÿ ïóáëèêàöèè êàðòèíêà-
ìè è êàðèêàòóðàìè.

Ñðåäè ñåòåâûõ èçäàíèé (êîòîðûå ìîæíî ðàçäåëèòü ïî ñëåäóþùèì êàòåãîðèÿì: íî-
âîñòíûå ëåíòû, ñåòåâûå îíëàéí-èçäàíèÿ è ýëåêòðîííûå âåðñèè òðàäèöèîííûõ ãàçåò)
êëþ÷åâûå ïîçèöèè çàíèìàþò ñðåäè íîâîñòíûõ ëåíò: ßíäåêñ.Íîâîñòè (45% îò ÷èñëà
àóäèòîðèè ñåòåâûõ ÑÌÈ), Lenta.Ru (33%), ñðåäè ñåòåâûõ îíëàéí-èçäàíèé íàèáîëåå âîñ-
òðåáîâàíû: Âåñòè.Ðó (19%), Ãàçåòà.Ðó (19%), ñðåäè ýëåêòðîííûõ âåðñèé ãàçåò: ¾Àðãó-
ìåíòû è ôàêòû¿ (23%), ¾Êîìñîìîëüñêàÿ ïðàâäà¿ (13%).

Èñïîëüçóÿ âîñòðåáîâàííûå ñî ñòîðîíû îáùåñòâåííîñòè êàíàëû èíôîðìàöèè ñëóæáû
ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ ñïîñîáíû ïðèâëå÷ü ñåðüåçíîå âíèìàíèå êëþ÷åâûõ àóäèòî-
ðèé ê ïðîèñõîäÿùèì ïîëèòè÷åñêèì ñîáûòèÿì ñòðàíû: ïðîâåäåíèþ ðåôîðì, èçìåíåíèþ
çàêîíîäàòåëüíîé áàçû è ò.ï.

Ïðè ýòîì ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî â ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå äîâåðèå êî âñåì êàòåãîðè-
ÿì ÑÌÈ ñî ñòîðîíû ãðàæäàí ðåçêî ñíèçèëîñü, î ÷åì ñâèäåòåëüñòâóþò è ïîëó÷åííûå
ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ: íåäîâåðèå ê ëþáûì ÑÌÈ èñïûòûâàþò ïî÷òè 40% ðåñïîíäåí-
òîâ[3].

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü, èíôîðìàöèÿ, ïîäàâàåìàÿ ÷åðåç ôåäåðàëüíûå ÑÌÈ ñåðüåçíî
îòëè÷àåòñÿ îò èíôîðìàöèè, òðàíñëèðóåìîé ïîëüçîâàòåëÿìè â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, î ÷åì
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ñâèäåòåëüñòâóåò ñèòóàöèÿ ñ îñâåùåíèåì ïðîøåäøèõ ÕÕII Îëèìïèéñêèõ çèìíèõ èãð â
Ñî÷è. Ïîñòû â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ äàâàëè áîëåå íåãàòèâíóþ îöåíêó ïðîèñõîäÿùèõ ñîáû-
òèé: î êîððóïöèîííûõ ôàêòàõ, íåóäîâëåòâîðèòåëüíîé îðãàíèçàöèè ïðîâåäåíèÿ Îëèì-
ïèéñêèõ èãð è ò.ï. Ïîýòîìó ïðåäñòàâëÿåòñÿ öåëåñîîáðàçíûì ðåêîìåíäîâàòü ñëóæáàì ïî
ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ áîëüøåå âíèìàíèå óäåëÿòü ðàáîòå ñ ñîöèàëüíûìè ñåòÿìè.

Ýôôåêòèâíûì èíñòðóìåíòîì â äåÿòåëüíîñòè ñëóæá ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ
ÿâëÿåòñÿ ìîíèòîðèíã ÑÌÈ, êîòîðûé ïîçâîëÿåò îïåðàòèâíî íàéòè âñå óïîìèíàíèÿ îð-
ãàíà âëàñòè â ïðåññå çà ëþáîé âðåìåííîé ïåðèîä è ñêîîðäèíèðîâàòü èíôîðìàöèîííûå
êàìïàíèè ïî îñâåùåíèþ òîãî èëè èíîãî íàïðàâëåíèÿ ðàáîòû âåäîìñòâà, ñïðîãíîçè-
ðîâàòü âîçìîæíûå ðèñêè, à ïðè íåîáõîäèìîñòè ïðåäïðèíÿòü ìåðû ïî îïðîâåðæåíèþ
îïóáëèêîâàííîé èíôîðìàöèè.

Îò ìåäèàîáðàçîâ, ôîðìèðóåìûõ ïîñðåäñòâîì ÑÌÈ, çàâèñèò òàêæå äîâåðèå ãðàæ-
äàí ê îðãàíàì âëàñòè, ëåãèòèìàöèÿ ïðèíèìàåìûõ èìè ðåøåíèé. Ñëóæáàì ïî ñâÿçÿì ñ
îáùåñòâåííîñòüþ îðãàíîâ âëàñòè íóæíî ñòàðàòüñÿ çàíèìàòü àêòèâíûå ïîçèöèè â ôîð-
ìèðîâàíèè ìåäèàîáðàçîâ âåäîìñòâ, íå îòäàâàÿ èíèöèàòèâó â ðóêè ÑÌÈ.
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