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Çà ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå áëàãîäàðÿ ðàçâèòèþ HR-áðåíäà êîììåð÷åñêèõ îðãàíèçà-
öèé ãîñóäàðñòâåííûì îðãàíàì ïðèõîäèòñÿ âñòóïàòü â áîðüáó çà òàëàíòëèâûõ ñîèñêàòå-
ëåé.[1] Îðãàíèçàöèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà è ðàçâèòèÿ (ÎÝÑÐ) îïóáëèêîâàëà
ïîëèòè÷åñêóþ ñïðàâêó "Ãîñóäàðñòâåííàÿ ñëóæáà êàê ðàáîòîäàòåëü êîòîðàÿ îñíîâàíà
èññëåäîâàíèå îäèííàäöàòè ñòðàí-÷ëåíîâ ÎÝÑÐ. Äàííûå ñòðàíû ðåøàþò òðóäíîñòè ñ
íàéìîì è ðàçâèòèåì ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ, îñîáåííî òåõ, êîòîðûå èìåþò âûñîêóþ
êâàëèôèêàöèþ. Èç îäèííàäöàòè ñòðàí, êîòîðûå ó÷àñòâîâàëè â èññëåäîâàíèè, ÷åòûðå
(Êàíàäà, Äàíèÿ, Ôèíëÿíäèÿ è Øâåöèÿ) èñïûòûâàþò ïðîáëåìû ïîèñêà è ïðèâëå÷åíèÿ
ïåðñîíàëà, à òðåõ (Àâñòðèÿ, Ãåðìàíèÿ è Íîðâåãèÿ) âñêîðå îæèäàåò ñòîëêíîâåíèå ñ ýòîé
ïðîáëåìîé. Êðîìå òîãî, øåñòü òðåõ (Êàíàäû, Èòàëèè, Êîðåè, Ïîëüøè, Ïîðòóãàëèè, è
Èñïàíèÿ), ñòðàäàþò îò íå âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ êàäðîâ [2].

Ãîñóäàðñòâåííûå ñòðóêòóðû ãîðîäà Ìîñêâû òàêæå âîâëå÷åíû â ãîíêó çà ëó÷øèõ
ñîèñêàòåëåé:

• Êàäðîâûé ïðîåêò Ïðàâèòåëüñòâà Ìîñêâû "Ñèñòåìíîå ðåøåíèå âîïðîñà ïîäáîðà,
îöåíêè, ôîðìèðîâàíèÿ êàäðîâîãî ðåçåðâà è îáó÷åíèÿ ãëàâ óïðàâ ãîðîäà Ìîñê-
âû"ïîëó÷èë â 2013 ãîäó ïðåìèþ Human Capital;[n3]

• óæå ÷åòâåðòûé ãîä â Ïðàâèòåëüñòâå Ìîñêâû ïðîâîäèòñÿ íàáîð íà ïðîãðàììó
ñòàæèðîâêè äëÿ ìîëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ, äëÿ êîòîðîé ñîçäàåòñÿ îòäåëüíàÿ PR-
êîìïàíèÿ;[4]

• â òå÷åíèå 2012-2013 ãîäîâ ñîòðóäíèêè Óïðàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû è êàä-
ðîâ Ïðàâèòåëüñòâà Ìîñêâû (äàëåå ÓÃÑÊ) ó÷àñòâîâàëè â áîëåå 70 Äíÿõ êàðüåðû,
ãäå ïðåçåíòîâàëè ãîññëóæáó êàê ðàáîòîäàòåëÿ.[5]

Â äàííîé ðàáîòå èññëåäóåòñÿ âëèÿíèå ðàçâèòèÿ HR-áðåíäà íà ýòàïå çíàêîìñòâà è óçíà-
âàíèÿ íà ãîñóäàðñòâåííîé ãðàæäàíñêîé ñëóæáå ãîðîäà Ìîñêâû, äåëàåòñÿ ïîïûòêà îïè-
ñàòü âîçìîæíûå ïåðñïåêòèâíûå íàïðàâëåíèÿ â ýòîé îáëàñòè.

Ïî äàííûì ñîöèîëîãè÷åñêîãî îïðîñà Èññëåäîâàòåëüñêîãî öåíòðà ïîðòàëà Superjob.ru,
ïðîøåäøåãî â 2013 ãîäó, ïðèâëåêàòåëüíîñòü ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû îïðåäåëÿåòñÿ ñòà-
áèëüíîñòüþ, ñâîåâðåìåííîé âûïëàòîé çàðïëàòû è ïðè ýòîì íå ñëèøêîì íàïðÿæåííûì
ãðàôèêîì ðàáîòû. Ñðåäè îïðîøåííûõ äî 24 ëåò ðàáîòàòü íà ãîñóäàðñòâî õîòåëè áû
58%. Ïðåñòèæ ðàáîòû â îðãàíàõ âëàñòè è óïðàâëåíèÿ ïàäàåò. Ñåãîäíÿ åå âûáðàë áû
31% îïðîøåííûõ � ýòî ñóùåñòâåííî (íà 10 ïðîöåíòíûõ ïóíêòîâ) ìåíüøå, ÷åì â 2010
ãîäó (41%). [6]
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Â îïóáëèêîâàííîì èíòåðâüþ ñ íà÷àëüíèêîì ÓÃÑÊ Àëåêñàíäðîâîé Àëåêñàíäðîé Áî-
ðèñîâíîé ìîæíî íàéòè ñëîâà îá îæèäàíèè îò ñîèñêàòåëåé: îíè äîëæíû îðèåíòèðîâàòü-
ñÿ íà èíòåðåñíûå è íåñòàíäàðòíûå çàäà÷è â óïðàâëåíèè êðóïíåéøèì ìåãàïîëèñîì. Ïî
ñëîâàì Àëåêñàíäðû Áîðèñîâíû: ¾Íàøè ãëàâíûå ôàêòîðû ïðèâëåêàòåëüíîñòè � íå çàð-
ïëàòíûå. . . äëÿ ðóêîâîäÿùåãî ïåðñîíàëà ãîññëóæáû âðÿä ëè âîçìîæíî ãîâîðèòü î ñòà-
áèëüíîñòè: ðèñêîâ áûòü óâîëåííûì, íà ìîé âçãëÿä, ãîðàçäî áîëüøå, ÷åì â áèçíåñå¿.[7]

Ïðîàíàëèçèðîâàâ âçàèìíûå îæèäàíèÿ îò ñîèñêàòåëåé è ðàáîòîäàòåëÿ â ëèöå Ïðà-
âèòåëüñòâà Ìîñêâû, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî îíè íå ñîâïàäàþò.

Ê ÷èñëó ïðåäïðèíèìàåìûõ óñèëèé â ñòîðîíó ðàçâèòèÿ HR-áðåíäèíãà íà ãîñóäàð-
ñòâåííîé ñëóæáå íà ýòàïå çíàêîìñòâà è óçíàâàíèÿ ìîæíî îòíåñòè:

• âçàèìîäåéñòâèå ñ âóçàìè Ìîñêâû ñ ïðÿìîé òðàíñëÿöèåé ïðîåêòîâ ÷åðåç êóðàòîðîâ
îò êàæäîãî ó÷ðåæäåíèÿ;

• âíåäðåíèÿ íåîáõîäèìûõ õàðàêòåðèñòèê íà êîðïîðàòèâíûé ñàéò � Êàðüåðíûé ïîð-
òàë Ïðàâèòåëüñòâà Ìîñêâû;

• ñîçäàíèå ïëàòôîðì íà ïîïóëÿðíûõ ñîöèàëüíûõ ðåñóðñàõ, à òàêæå äåòàëèçàöèÿ
ñòðàíèö íà àêêàóíòàõ, íàïðèìåð: îòäåëüíàÿ ñòðàíèöà ¾Âîçìîæíîñòè äëÿ ñòóäåí-
òîâ íà ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáå¿, ¾Ðàáîòà íà ÃÃÑ¿ ¾Êàðüåðà íà ãîñóäàðñòâåííîé
ñëóæáå¿.

Êëþ÷åâûì ôàêòîðîì äëÿ ïðåçåíòàöèè ñîáñòâåííîãî HR-áðåíäà ñòàíîâÿòñÿ ñåãîäíÿ ìå-
òîäû ïðÿìîãî äèàëîãà. Ðàçâèòèå âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ó÷åáíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè, êîðïîðà-
òèâíîãî ñàéòà è ñòðàíèö â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ ïîìîæåò â ïðèâëå÷åíèè êâàëèôèöèðîâàí-
íûõ ñïåöèàëèñòîâ, ìîòèâèðîâàííûõ ðàáîòàòü íà ãîñóäàðñòâåííîé ãðàæäàíñêîé ñëóæáå
íà ýòàïå çíàêîìñòâà è óçíàâàíèÿ. Ýòî ïîçâîëèò Ïðàâèòåëüñòâó Ìîñêâû äîíåñòè äî ñîèñ-
êàòåëÿ îæèäàíèå îò íèõ è ñôîðìèðîâàòü ïðàâèëüíóþ ìîòèâàöèþ íà ¾ñòàðòå¿ îáùåíèÿ.
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Ñëîâà áëàãîäàðíîñòè

Áîëüøîå ñïàñèáî çà âîçìîæíîñòü ó÷àñòâîâàòü êàæäûé ãîä â ýòîé çàìå÷àòåëüíîé êîí-
ôåðåíöèè!
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