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Äèàãíîñòèêà îðãàíèçàöèîííûõ öåííîñòåé àäìèíèñòðàòèâíîãî ïåðñîíàëà àêòóàëüíà
äëÿ ìíîãèõ ñîâðåìåííûõ êîìïàíèé, òàê êàê ïîçâîëÿåò ñôîðìèðîâàòü äîñòîâåðíîå ïðåä-
ñòàâëåíèå î âåäóùèõ ìîòèâàõ ïîâåäåíèÿ ïåðñîíàëà è ñôîðìóëèðîâàòü ïðàêòè÷åñêèå
ðåêîìåíäàöèè ïî óïðàâëåíèþ èì.

Äëÿ àïðîáàöèè ðàçðàáîòàííîãî íàìè íà îñíîâå ìåòîäèêè èññëåäîâàíèÿ öåííîñòíûõ
îðèåíòàöèè Ì. Ðîêè÷à [1] è ìåòîäèêè áàëëüíîé îöåíêè èíñòðóìåíòàðèÿ â êîíêðåòíîé
îðãàíèçàöèè â ïåðèîä ñ 1 íîÿáðÿ 2013 ãîäà ïî 15 íîÿáðÿ 2013 íàìè áûëî ïðîâåäå-
íî èññëåäîâàíèå îðãàíèçàöèîííûõ öåííîñòåé àäìèíèñòðàòèâíîãî ïåðñîíàëà òîðãîâî-
ðàçâëåêàòåëüíîãî öåíòðà ¾Æåì÷óæèíà Ñèáèðè¿ (ã. Òþìåíü). Îäíîé èç çàäà÷ èññëåäî-
âàíèÿ áûëî âûÿâëåíèå èåðàðõèè îðãàíèçàöèîííûõ öåííîñòåé àäìèíèñòðàòèâíîãî ïåð-
ñîíàëà, ñ ó÷åòîì êîòîðîé öåëåñîîáðàçíî ôîðìèðîâàòü êîðïîðàòèâíûé êîäåêñ îðãàíèçà-
öèè.

Â ïðîöåññå èññëåäîâàíèÿ áûëà ðàçðàáîòàíà àíêåòà äëÿ îïðîñà àäìèíèñòðàòèâíîãî
ïåðñîíàëà ÒÐÖ ¾Æåì÷óæèíà Ñèáèðè¿. Â îïðîñå ïðèíÿëè ó÷àñòèå 20 ðåñïîíäåíòîâ (ïî
5 ïðåäñòàâèòåëåé êàæäîãî èç 4 àäìèíèñòðàòèâíûõ äåïàðòàìåíòîâ êîìïàíèè), èç íèõ 14
� æåíùèíû, 6 � ìóæ÷èíû.

Äëÿ ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèÿ áûë ñîñòàâëåí îïðîñíûé ëèñò, â ïåðâîé ÷àñòè êîòîðî-
ãî êîëè÷åñòâî âîïðîñîâ ñîîòâåòñòâóåò 13 êàòåãîðèÿì, êîòîðûå áûëè ðàçðàáîòàíû íà îñ-
íîâå ìåòîäèêè Ì. Ðîêè÷à. Âî âòîðîé ÷àñòè îïðîñíîãî ëèñòà áûëî ðàçìåùåíî 52 âîïðîñà
(ïî 4 äîïîëíèòåëüíûõ âîïðîñà íà êàæäóþ êàòåãîðèþ). Âîïðîñû íå áûëè ñãðóïïèðîâà-
íû ïî òåìàòè÷åñêèì áëîêàì, ÷òîáû ìèíèìèçèðîâàòü ¾ïîäñòðàèâàíèå¿ ðåñïîíäåíòîâ ê
ñîöèàëüíî æåëàòåëüíûì îòâåòàì.

Â ðåçóëüòàòå ñðàâíåíèÿ ðåçóëüòàòîâ ïðÿìîãî ðàíæèðîâàíèÿ öåííîñòåé â ïåðâîé ÷à-
ñòè àíêåòû è îòâåòîâ ðåñïîíäåíòîâ íà âòîðóþ ÷àñòü àíêåòû íàìè áûëî âûÿâëåíî ñìåùå-
íèå öåííîñòåé ëè÷íîñòè, â ÷àñòíîñòè, âîñïðèÿòèå èõ ñêâîçü ïðèçìó îðãàíèçàöèîííûõ
áëàã. Èìåííî áëàãîäàðÿ ¾âçãëÿäó ÷åðåç ïðèçìó ðàáîòû¿ íåçíà÷èòåëüíûìè äëÿ ðåñïîí-
äåíòîâ îêàçàëèñü: àêòèâíàÿ äåÿòåëüíàÿ æèçíü (3,33), ñâîáîäà (3,28) è èíòåðåñíàÿ ðàáîòà
(3,26).

Ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ òàêæå áûëî âûÿâëåíî, ÷òî ó ðåñïîíäåíòîâ îòñóòñòâóåò
æåëàíèå:

· ïðèíèìàòü ó÷àñòèå â îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèÿõ (ïðîôñîþçàõ è ò.ï.);

· ïðèíèìàòü íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü â ðåçóëüòàòå äåëåãèðîâàíèÿ ïîëíîìî÷èé;

· ïðèäåðæèâàòüñÿ ñâîáîäíîãî äðåññ-êîäà;

· ïðèâëåêàòü ñåìüþ ê ó÷àñòèþ â êîðïîðàòèâíûõ ïðàçäíèêàõ;

· âûïîëíÿòü ïðîåêòíûå çàäàíèÿ.
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Íà îñíîâå ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ íàìè áûëè ðàçðàáîòàíû ðåêîìåíäàöèè ïî ôîð-
ìèðîâàíèþ, ïîääåðæàíèþ è ðàçâèòèþ îðãàíèçàöèîííûõ öåííîñòåé àäìèíèñòðàòèâíîãî
ïåðñîíàëà îðãàíèçàöèè ÒÐÖ ¾Æåì÷óæèíà Ñèáèðè¿. Â ÷àñòíîñòè, íàìè áûëè ïðåäëî-
æåíû ñëåäóþùèå ìåðû.

Ïðîåêòíûå çàäàíèÿ, ñâÿçàííûå ñ âûñîêèì óðîâíåì îòâåòñòâåííîñòè è äåëåãèðîâàíè-
åì ïîëíîìî÷èé ñëåäóåò ÷åòêî ðåãëàìåíòèðîâàòü, âûïîëíÿòü â ãðóïïàõ, ïðåäâàðèòåëüíî
÷åòêî îïðåäåëèâ ñòåïåíü îòâåòñòâåííîñòè êàæäîãî ÷ëåíà êîìàíäû, ñîäåðæàíèå è óðî-
âåíü ñëîæíîñòè çàäàíèÿ, è, ñàìîå ãëàâíîå, îáúÿñíèâ öåëü çàäàíèÿ è êîíêðåòíûé îæè-
äàåìûé ðåçóëüòàò. Òàêîãî ðîäà çàäàíèÿ öåëåñîîáðàçíî ñîïðîâîæäàòü áîëüøåé ìîòèâà-
öèåé, îíè äîëæíû âûøå îïëà÷èâàòüñÿ èëè ñòèìóëèðîâàòüñÿ îïðåäåë¼ííûìè áîíóñàìè.

Äëÿ áîëåå ìÿãêîãî âíåäðåíèÿ äðåññ-êîäà íåîáõîäèìî äåòàëüíî ïðîðàáîòàòü è îïè-
ñàòü ñèñòåìó äðåññ-êîäà, îáñóäèòü å¼ â ïîäðàçäåëåíèÿõ îðãàíèçàöèè è îïðåäåëèòü ïå-
ðèîä äëÿ àäàïòàöèè ïåðñîíàëà ê äàííîìó íîâîââåäåíèþ.

Öåëåñîîáðàçíî ñîõðàíèòü ñôîðìèðîâàâøèåñÿ òðàäèöèè êîðïîðàòèâíûõ ïðàçäíèêîâ
êîìïàíèè: ïðîôåññèîíàëüíûå ïðàçäíèêè, äíè ðîæäåíèÿ, êîòîðûå ïðîõîäèëè óñïåøíî.
Ê ó÷àñòèþ â îôèöèàëüíûõ êîðïîðàòèâíûõ ìåðîïðèÿòèÿõ ïðèâëåêàòü ÷ëåíîâ ñåìåé ñî-
òðóäíèêîâ ñëåäóåò ëèøü ïî æåëàíèþ ñîòðóäíèêîâ. Êîìïàíèè íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü
ñïåöèàëüíûå ïðîãðàììû ñåìåéíûõ ìåðîïðèÿòèé è ïîñòåïåííî ââîäèòü â êîðïîðàòèâ-
íóþ êóëüòóðó æåëàåìûå öåííîñòè ñ îïîðîé íà öåííîñòè ñîòðóäíèêîâ. Íàïðèìåð, êîí-
ñòàòàöèÿ â êîðïîðàòèâíîì êîäåêñå, ÷òî îðãàíèçàöèÿ ¾ÒÐÖ ¾Æåì÷óæèíà Ñèáèðè¿ �
ýòî îäíà áîëüøàÿ ñåìüÿ, ïîñëóæèò ñèìâîëèçàöèåé öåííîñòè, êîòîðóþ ïðàêòè÷åñêè âñå
ñîòðóäíèêè âîñïðèíèìàþò, êàê ïðèîðèòåòíóþ.

Ëèòåðàòóðà

1. HR-Portal: http://www.hr-portal.ru/tool/metodika-opredeleniya-cennostnyh-
orientaciy-m-rokicha
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