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Ñîâðåìåííîå ÿïîíñêîå óïðàâëåíèå � îäèí èç íàèáîëåå èíòåðåñíûõ àñïåêòîâ íûíåø-
íåãî ìåíåäæìåíòà. Âîçíèêøåå íà áàçå àìåðèêàíñêèõ òåîðèé è ïðè íåïîñðåäñòâåííîì
âëèÿíèè çàïàäíûõ óïðàâëåíöåâ îíî âîáðàëî â ñåáÿ âåñü äîâîåííûé îïûò ßïîíèè. Òàê-
æå íå áûëè çàáûòû è âàæíåéøèå êóëüòóðíûå îñíîâû äçåí-áóääèçìà è ñèíòîèçìà, êîòî-
ðûå íà ïðîòÿæåíèè ìíîãèõ ëåò ôîðìèðîâàëè êóëüòóðó è ìåíòàëèòåò ÿïîíñêîãî íàðî-
äà. Èãíîðèðîâàòü ýòè ôàêòîðû ïðè âíåäðåíèè èíîñòðàííîãî îïûòà áûëî áû ñëèøêîì
îïðîìåò÷èâî, è ÿïîíñêèå ìåíåäæåðû íå óïóñòèëè èõ èç âèäó. Íàâåðíîå, èìåííî ýòà
ïðåäóñìîòðèòåëüíîñòü è âçâåøåííîñòü ïîìîãëè ßïîíèè äîáèòüñÿ òàêèõ ïîòðÿñàþùèõ
ðåçóëüòàòîâ. Ñîáñòâåííî ïîýòîìó ñåé÷àñ âîñòî÷íîå óïðàâëåíèå ïðèâëåêàåò ê ñåáå ïî-
âûøåííîå âíèìàíèå, è ÿ áû õîòåëà îòìåòèòü íàèáîëåå ñóùåñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè
ÿïîíñêîãî óïðàâëåíèÿ.

Ñòîèò íà÷àòü ñ òðàäèöèîííûõ ÷åðò, êîòîðûå, âî ìíîãîì, îáóñëîâèëè ëèöî ÿïîíñêîãî
ìåíåäæìåíòà. Êîëëåêòèâèçì, áåðåæëèâîñòü, àêêóðàòíîñòü, ïðàêòèöèçì, âûñîêàÿ àäàï-
òèâíîñòü ê íîâûì óñëîâèÿì, ïàòåðíàëèçì è òðóäîëþáèå îïðåäåëèëè âåêòîð ðàçâèòèÿ
ìåíåäæìåíòà â ñòðàíå. Âñå ýòè êà÷åñòâà â ñîâîêóïíîñòè ñ ïîñòóëàòàìè òðàäèöèîííûõ
ðåëèãèé ñòðàíû âîñõîäÿùåãî Ñîëíöà óõîäÿò êîðíÿìè â ãëóáîêîå ïðîøëîå, òî åñòü ìîæ-
íî ñ óâåðåííîñòüþ óòâåðæäàòü, ÷òî ñîâðåìåííûå ÿïîíöû � âñ¼ òå æå ñàìóðàè, òîëüêî
òåïåðü âîîðóæåííûå ãàäæåòàìè.

Åñëè ãîâîðèòü îá îñíîâíûõ îñîáåííîñòÿõ ñîâðåìåííîãî ÿïîíñêîãî óïðàâëåíèÿ, âî-
ïåðâûõ, ñòîèò îòìåòèòü î÷åíü ðàçâèòóþ ãðóïïîâóþ ðàáîòó. Èìåííî ÿïîíöû äîâåëè êî-
ìàíäíîå âçàèìîäåéñòâèå äî íàèâûñøåé òî÷êè åãî ýôôåêòèâíîñòè. Â îòëè÷èå îò çàïàä-
íîé òðàäèöèè ñàìûì âàæíûì äëÿ ÷ëåíîâ ÿïîíñêîé êîìàíäû ÿâëÿåòñÿ âçàèìíîå óâà-
æåíèå, à íå äðóæåñêèå êîíòàêòû, ÷òî ïîçâîëÿåò èì àáñòðàãèðîâàòüñÿ îò ñîáñòâåííûõ,
ëè÷íûõ öåëåé è âûãîäû è äóìàòü è ðàáîòàòü âî áëàãî âñåé êîìïàíèè. Ãðóïïû â îð-
ãàíèçàöèÿõ íàñòîëüêî ñïëî÷åíû, ÷òî ÿâëÿþòñÿ íå ïðîñòî öåëüíûì îðãàíèçìîì, íî è
íàñòîÿùåé ñåìüåé, êîòîðûå ñîõðàíÿþòñÿ äàæå ïðè ñìåíå ðóêîâîäñòâà. Òàêîå ïîëîæå-
íèå âåùåé ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü èçâåñòíîé ÿïîíñêîé ôîðìóëîé: ¾ïðåäïðèÿòèå åñòü
ëþäè¿.

Ïðîäîëæåíèåì ýòîé êîíöåïöèè ìîæíî íàçâàòü è ôåíîìåí êîëëåêòèâíîãî ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèé. Êàçàëîñü áû, â ýòîì íåò íè÷åãî íîâîãî è íåîáû÷íîãî, îäíàêî, äàæå ñòîëü
ïðèâû÷íûì ôàêò ïðèîáðåòàåò â ßïîíèè íåîæèäàííûé îòòåíîê. Âñÿ ñïåöèôèêà çàêëþ-
÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ðåøåíèÿ ïðèíèìàþòñÿ íå áîëüøèíñòâîì, à åäèíîãëàñíî. Ïðè÷èíîé
ýòîãî ÿâëÿåòñÿ âûñëóøèâàíèå âñåõ ìíåíèé ÷ëåíîâ êîìàíäû è ôîðìóëèðîâàíèå êîìïðî-
ìèññà. Åñëè æå ïî êàêîé-òî ïðè÷èíå îí íå áûë äîñòèãíóò, òî ðåøåíèå îòêëîíÿåòñÿ. Ýòîò
ôåíîìåí ìîæíî íàçâàòü ÿïîíñêèì ïàðàäîêñîì � ñî÷åòàíèåì êîëëåêòèâèçìà è èíäèâè-
äóàëèçìà.
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Òàêîé ñïëî÷åííîé ãðóïïîâîé ðàáîòå ñïîñîáñòâóåò ñèñòåìà ¾ïîæèçíåííîãî íàéìà¿,
èçâåñòíàÿ äàæå çà ðóáåæîì. Èç íàçâàíèÿ ïîíÿòíà å¼ îñíîâíàÿ èäåÿ � ðàáîòà íà îäíîé
ïîçèöèè â òå÷åíèå âñåé òðóäîâîé æèçíè. Â ßïîíèè ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ðàáîòà çàíèìàåò
ãëàâåíñòâóþùåå ìåñòî â æèçíè êàæäîãî ÷åëîâåêà, ãäå ñîòðóäíèê ïîëó÷àåò íå òîëüêî
íåîáõîäèìûå â íåïîñðåäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ïðîôåññèîíàëüíûå íàâûêè, íî è îáùèå
ìîðàëüíûå ïðàâèëà è öåííîñòè.

Ñëåäóþùåé õàðàêòåðíîé ÷åðòîé ÿïîíñêîãî óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ÿâëÿåòñÿ íåïðå-
ðûâíîå âíóòðèôèðìåííîå îáó÷åíèå ðàáîòíèêîâ. Ñàìîðàçâèòèå è äîñòèæåíèå ïèêà ìà-
ñòåðñòâà ÿâëÿþòñÿ âàæíåéøèìè êàòåãîðèÿìè â ñòðàíå, ãäå òðóä ïðàêòè÷åñêè îáîæåñòâ-
ëÿåòñÿ. ßïîíöû ïðèâåðæåíû èííîâàöèÿì è îäíè èç íåìíîãèõ íå ïðîòèâÿòñÿ èõ âíåä-
ðåíèþ. Èíîñòðàíöàì ñòîèò ïîó÷èòüñÿ èõ âíèìàòåëüíîìó îòíîøåíèþ ê ÷óæîìó îïûòó
è ñëåæåíèåì çà óäà÷àìè è îøèáêàìè äðóãèõ, ÷òî ïîìîãàåò èì ïîëó÷àòü ìàêñèìàëü-
íóþ âûãîäó ïðè ìèíèìàëüíûõ ïîòåðÿõ. À âíóòðèôèðìåííîå îáó÷åíèå òîëüêî áîëüøå
îáúåäèíÿåò ðàáîòíèêîâ â êîëëåêòèâ, âñ¼ áîëåå óêðåïëÿÿ èõ ïðàêòè÷åñêè ñåìåéíûå óçû.

Èòàê, êàê ìîæíî çàìåòèòü óæå â ýòèõ êðàòêèõ òåçèñàõ, ÿïîíñêàÿ ñèñòåìà óïðàâëå-
íèÿ ïåðñîíàëîì î÷åíü ãàðìîíè÷íà è ñáàëàíñèðîâàíà. Êàæäûé ýëåìåíò â íåé íåðàçðûâ-
íî ñâÿçàí ñî âñåìè îñòàëüíûìè. Âîçìîæíî, ýòî è ÿâëÿåòñÿ ïðè÷èíîé ñòîëü âåëèêîãî
óñïåõà ñòðàíû âîñõîäÿùåãî Ñîëíöà, âåäü èíîñòðàíöû, ïåðåíèìàÿ èõ îïûò, íå âñåãäà
çàîñòðÿþò âíèìàíèå èìåííî íà ýòîì ôàêòå âçàèìîäåéñòâèÿ âñåõ ýëåìåíòîâ è, ñîîòâåò-
ñòâåííî, íå âñåãäà äîáèâàþòñÿ ñòîëü áîëüøèõ ðåçóëüòàòîâ. Ðàçóìååòñÿ, îïûò ßïîíèè
î÷åíü èíòåðåñåí è äëÿ ðîññèéñêîãî óïðàâëåíèÿ, âåäü ó ýòèõ ñòðàí î÷åíü ìíîãî îáùåãî,
íå áðîñàþùåãîñÿ, îäíàêî, ÿðêî â ãëàçà, ïîýòîìó åãî ïðèñòàëüíîå èçó÷åíèå è, âîçìîæíî,
ïðèìåíåíèå ñ ó÷¼òîì ðîññèéñêèõ îñîáåííîñòåé ïðèâåò è íàøó ñòðàíó ê ïîòðÿñàþùåìó
óñïåõó.
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