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Ñ ïîÿâëåíèåì ãîñóäàðñòâåííûõ èíòåðíåò-ïîðòàëîâ, òàêèõ êàê gorod.mos.ru, ãðàæ-
äàíàì ïðåäîñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ïðèíÿòü ó÷àñòèå â ðàçâèòèè ñâîåãî ãîðîäà, êîí-
òðîëèðîâàòü ñâîåâðåìåííîñòü è êà÷åñòâî ïðîâîäèìûõ ðàáîò, îöåíèâàòü äåÿòåëüíîñòü
÷èíîâíèêîâ. Ïåðâûå øàãè íà ïóòè ê ãðàæäàíñêîìó îáùåñòâó ñäåëàíû, âñòàåò íåîáõî-
äèìîñòü â âîâëå÷åíèè ãðàæäàí â äåÿòåëüíîñòü îðãàíîâ âëàñòè. Èíòåðíåò-ïðîäâèæåíèå
ñòàíîâèòüñÿ áîëåå ýôôåêòèâíûì, ÷åì ïå÷àòíûå àíàëîãè.

Èíòåðíåò-ìàðêåòèíã � îäèí èç âèäîâ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé, ïðåäñòàâëÿþ-
ùèé ñîáîé êîìïëåêñ ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûé íà ïðîäâèæåíèå èíôîðìàöèè â ñåòè
èíòåðíåò, â öåëÿõ ïîëó÷åíèÿ ìàêñèìàëüíîé îòäà÷è, ðåçóëüòàòà ïóòåì óäîâëåòâîðåíèÿ
íàèáîëüøåãî êîëè÷åñòâà ïîòðåáíîñòåé è èíòåðåñîâ ïîëüçîâàòåëåé (ãðàæäàí) â èíòåðå-
ñàõ ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåí-
íîãî è ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ.

Ñîöèîëîãè÷åñêèå èíòåðíåò-îïðîñû, ãîðîäñêèå è ãîñóäàðñòâåííûå ïîðòàëû â ñî÷åòà-
íèè ñ ïðîäâèæåíèåì â êðóïíåéøèõ ïîèñêîâûõ ñèñòåìàõ è ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ ìîãóò íà
ïîðÿäîê ïîâûñèòü êà÷åñòâî àíàëèçà è ïðîãíîçèðîâàíèÿ îáùåñòâåííûõ çàïðîñîâ. Òàêîé
êîìïëåêñíûé ïîäõîä ïîçâîëèò ñäåëàòü ãîñóäàðñòâåííûé àïïàðàò áîëåå àäàïòèâíûì ê
ìåíÿþùèìñÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèì ðåàëèÿì.

Â ñòàòüå áóäóò îñâåùåíû òàêèå èíñòðóìåíòû èíòåðíåò-ìàðêåòèíãà, êàê seo-îïòèìèçàöèÿ,
êîíòåêñòíàÿ ðåêëàìà, òàðãåò-ðåêëàìà â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, ïðîäâèæåíèå â ïîèñêîâûõ
ñèñòåìàõ ßíäåêñ è Google, à òàêæå âîçìîæíîñòè îòñëåæèâàíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðîâå-
äåííûõ îíëàéí è îôôëàéí ìåðîïðèÿòèé â Google Analytics è ßíäåêñ.Äèðåêò.

Àâòîìàòèçàöèÿ âûïîëíåíèÿ áþðîêðàòè÷åñêèõ ïðîöåäóð, êîíòðîëü âûïîëíåíèÿ çà-
äà÷, îñóùåñòâëÿåìûé ãëàâíûì îáðàçîì ñî ñòîðîíû ãðàæäàí, èñêëþ÷àò âîçìîæíîñòü
ïîëó÷åíèÿ ÷èíîâíèêàìè âçÿòîê, óëó÷øàò êà÷åñòâî îêàçûâàåìûõ óñëóã, ïîâûñÿò ïðî-
çðà÷íîñòü ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ìîãóò ïîñëóæèòü îòëè÷íûì ïîäñïîðüåì â ñòàíîâ-
ëåíèè ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà.
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