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Ïîíÿòèå ñîáûòèéíîãî ìàðêåòèíãà, êàê ýôôåêòèâíîãî èíñòðóìåíòà ðåàëèçàöèè PR-
ñòðàòåãèè êîìïàíèè.

Ñ òå÷åíèåì âðåìåíè àêöåíò ìàðêåòèíãîâîãî ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèé, êàê â ìèðå â
öåëîì, òàê è â Ðîññèè â ÷àñòíîñòè ïëàâíî ñäâèãàåòñÿ îò ðåêëàìû êàê òàêîâîé ê èñïîëü-
çîâàíèþ ñðåäñòâ Public Relations (ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ). Ýòî ñâÿçàíî íå òîëü-
êî ñ òåì, ÷òî çà÷àñòóþ ñðåäñòâà PR ìåíåå äîðîãîñòîÿùèå, ÷åì ðåêëàìà, à ñ íåñòàí-
äàðòíîñòüþ ïîäõîäîâ è ñðåäñòâ, êîòîðûå ïðèìåíÿåò äàííûé èíñòðóìåíò ïðîäâèæåíèÿ.
Ïîíÿòèå ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ îõâàòûâàåò âåñü ñïåêòð âíåøíèõ êîðïîðàòèâíûõ
êîììóíèêàöèé, êàê ñ êîíå÷íûì ïîòðåáèòåëåì, òàê è ñ êîíòðàãåíòàìè. Èìåííî ïîýòî-
ìó ïðåäñòàâëÿåòñÿ íàèáîëåå âåðíûì òðàêòîâàòü ïîíÿòèå ñîáûòèéíîãî ìàðêåòèíãà, êàê
íåîòúåìëåìóþ ÷àñòü êîìïëåêñà PR-èíñòðóìåíòîâ êîìïàíèè.

×òî æå òàêîå event? Ïîíÿòèå event (â ïåðåâîäå ñ àíãë. � èñêëþ÷èòåëüíîå ñîáûòèå,
ìåðîïðèÿòèå) [1] îçíà÷àåò ïðåâðàùåíèå ìåðîïðèÿòèÿ ïîñðåäñòâîì âñïîìîãàòåëüíûõ ýô-
ôåêòîâ â íå÷òî ñîâåðøåííî èñêëþ÷èòåëüíîå ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîñåòèòåëåé [3]. Äëÿ áîëåå
ïîëíîãî îïèñàíèÿ äàííîãî ïîíÿòèÿ ñòîèò âûäåëèòü åãî îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè:

• ýòî ìåðîïðèÿòèå, âîñïðèíèìàåìîå êàê èñêëþ÷èòåëüíîå ñîáûòèå;

• îíî ÿâëÿåòñÿ èñêëþ÷èòåëüíûì ñîáûòèåì ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîñåòèòåëåé;

• ïîçèòèâíîå âîñïðèÿòèå ïîáóæäàåò ïîñåòèòåëåé ê àêòèâíîñòè;

• çàëîã óñïåõà � òùàòåëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ è ñïëàíèðîâàííàÿ èíñöåíèðîâêà [3].

Èìåííî òàêèå õàðàêòåðèñòèêè ïîíÿòèÿ event âûäåëèëè â ñâîåé êíèãå Ó. Õàëüöáàóð, Ý.
Éåòòèíãåð, Á. Êíàóñå, Ð. Ìîçåð, Ì. Öåëëåð. Â âûøåóïîìÿíóòûé ñïèñîê ñòîèò äîáà-
âèòü åùå îäíó îñîáåííîñòü äàííîãî ïîíÿòèÿ, êîòîðàÿ îòðàæàåò åãî ñ òî÷êè çðåíèÿ ýô-
ôåêòèâíîñòè äëÿ êîìïàíèè. Èòàê, íåìàëîâàæíîé õàðàêòåðèñòèêîé event ÿâëÿåòñÿ åãî
îòëîæåííàÿ ýôôåêòèâíîñòü. Íåñîìíåííî, ïðàâèëüíî îðãàíèçîâàííîå ìåðîïðèÿòèå áëà-
ãîòâîðíî ñêàæåòñÿ íà èìèäæå áðåíäà â óìàõ ïîòðåáèòåëåé. Îäíàêî âðÿä ëè ýòî ìãíîâåí-
íî îòðàçèòñÿ íà óâåëè÷åíèè ïðîäàæ èëè ðîñòå ïîïóëÿðíîñòè òîé èëè èíîé óñëóãè, êàê,
íàïðèìåð, â ñëó÷àå êîíòåêñòíîé ðåêëàìû, ãäå ïîëîæèòåëüíûì ðåçóëüòàòîì ÷àùå âñåãî
ÿâëÿåòñÿ çàêëþ÷åíèå ñäåëêè (ïðîöåññ ïîêóïêè). Ïîñðåäñòâîì ñîáûòèéíîãî ìàðêåòèíãà
êîìïàíèè ñòðåìÿòñÿ ñîçäàòü ó ïîòðåáèòåëÿ áëàãîïðèÿòíóþ ýìîöèîíàëüíóþ ïðèâÿçêó
ê ïðîäóêòó. Áîëåå òîãî, òàê íàçûâàåìîå èñêëþ÷èòåëüíîå ñîáûòèå, êîòîðîå âûïîëíÿåò
ñâîè ïîçèòèâíûå ôóíêöèè, â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ÿâëÿåòñÿ ïðåêðàñíûì èíôîðìàöèîí-
íûì ïîâîäîì, êîòîðûé îñòàâëÿåò çà ñîáîé øëåéô ïîëîæèòåëüíûõ îòçûâîâ, çàìåòîê è
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êîììåíòàðèåâ â ÑÌÈ. Îáñóæäåíèå óñïåøíîãî event â ÑÌÈ, à êàê ñëåäñòâèå äîëãîñðî÷-
íîå âîçäåéñòâèå íà ïîêóïàòåëÿ, ðàáîòàåò íà ôîðìèðîâàíèå ïîëîæèòåëüíîé ðåïóòàöèè
áðåíäà, ÷òî íå ìîæåò íå îòðàçèòüñÿ íà åãî çàïîìèíàåìîñòè è ïîâûøåíèè ëîÿëüíîñòè
ïîòðåáèòåëåé.

Èñïîëüçîâàíèå èíñòðóìåíòîâ ñîáûòèéíîãî ìàðêåòèíãà íà ïðèìåðå ñåòè ðåñòîðàíîâ
¾Òåðåìîê¿.

Êîìïàíèÿ ¾Òåðåìîê¿ â ñâîåé ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè èñïîëüçóåò íå òîëüêî ðå-
êëàìíûå, íî è PR èíñòðóìåíòû, îäíèì èç êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ ñîáûòèéíûé ìàðêåòèíã.
Íåñìîòðÿ íà ñâîé äîñòàòî÷íî þíûé âîçðàñò (âñåãî îêîëî 15 ëåò íà ðûíêå), êîìïàíèÿ
óæå çàíÿëà âåñîìûå ïîçèöèè íà ðûíêå ðîññèéñêîãî áûñòðîãî ïèòàíèÿ. Íà ñåãîäíÿøíèé
äåíü êîìïàíèÿ ¾Òåðåìîê¿ - ýòî áîëåå äâóõñîò äâàäöàòè ðåñòîðàíîâ, êàôå è óëè÷íûõ
òî÷åê â Ìîñêâå, Ìîñêîâñêîé îáëàñòè è Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå. Òàêæå îíà èìååò ïðåäñòàâè-
òåëüñòâà â äðóãèõ ðåãèîíàõ Ðîññèè è ïëàíèðóåòñÿ îòêðûòèå ðåñòîðàíîâ çà ðóáåæîì: â
ÑØÀ, Âåëèêîáðèòàíèè, Ãåðìàíèè è Ñàóäîâñêîé Àðàâèè.

Äëÿ âîïëîùåíèÿ ñâîèõ àìáèöèîçíûõ öåëåé è çàíÿòèÿ áîëåå âåñîìûõ ïîçèöèé íà
êîíêóðåíòíîì ðûíêå, ñåòü ðåñòîðàíîâ ¾Òåðåìîê¿ äîñòàòî÷íî ÷àñòî îáðàùàåòñÿ ê èí-
ñòðóìåíòàì ñîáûòèéíîãî ìàðêåòèíãà äëÿ ðåàëèçàöèè ñâîåé ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè.
Òàê, íàïðèìåð, 26 ôåâðàëÿ 2014 ãîäà, â Ìîñêâå íà ïëîùàäè âîçëå ÖÓÌà ¾Òåðåìîê¿
óñòàíîâèë íàñòîÿùèé ìàñëåíè÷íûé ðåêîðä, ïðåäñòàâèâ ïóáëèêå ãèãàíòñêèé áëèííûé
ïèðîã âåñîì áîëåå 500 êã, êîòîðûé ñîñòîÿë èç 4000 áëèíîâ. Äèàìåòð ïèðîãà ñîñòàâèë
1,5 ìåòðà, âûñîòà � îêîëî 60 ñì. Â êà÷åñòâå íà÷èíêè áûëî èñïîëüçîâàíî 40 êã áàíàíîâ è
50 êã. øîêîëàäíî-îðåõîâîé ïàñòû [2]. Ìåðîïðèÿòèå ñîáðàëî îãðîìíîå êîëè÷åñòâî çðèòå-
ëåé, êîòîðûå ïîëó÷èëè âîçìîæíîñòü ïîïðîáîâàòü ïèðîã, òàêæå ïðèñóòñòâîâàëî ìíîæå-
ñòâî ïðåäñòàâèòåëåé ÑÌÈ. Ïî èòîãàì ìåðîïðèÿòèÿ âûøëè ïóáëèêàöèè è ðåïîðòàæè, â
òîì ÷èñëå, è íà ôåäåðàëüíûõ òåëåêàíàëàõ. Ñðåäè ñàìûõ èçâåñòíûõ ÑÌÈ, îïóáëèêîâàâ-
øèõ ñþæåòû ïðî äàííîå ìåðîïðèÿòèå, áûëè ñëåäóþùèå: ¾Âåñòè Ìîñêâà¿ òåëåêàíàëà
¾Ðîññèÿ¿, ÒÂÖ, ãàçåòà ¾Metro¿, ¾The Village¿, ãàçåòà ¾Âå÷åðíÿÿ Ìîñêâà¿ è äðóãèå.

Äàííîå ìåðîïðèÿòèå ïîëó÷èëî øèðîêóþ îãëàñêó ñðåäè æèòåëåé ñòîëèöû, ÷òî ïîëî-
æèòåëüíî ñêàçàëîñü íà ðåïóòàöèè ñåòè áûñòðîãî ïèòàíèÿ ¾Òåðåìîê¿.
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