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Â ñîâðåìåííîì ìèðå, ãäå êîíêóðåíöèÿ ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ îòðàñëÿõ ÷ðåçâû÷àéíî
âûñîêà, êîìïàíèÿì ïðèõîäèòñÿ âñåðüåç çàäóìàòüñÿ î ñîçäàíèè êîíêóðåíòíûõ ïðåèìó-
ùåñòâ äëÿ ñâîèõ ïðîäóêòîâ. Ðå÷ü çäåñü çà÷àñòóþ èäåò äàæå íå î ïîëó÷åíèè äîïîëíè-
òåëüíîé ïðèáûëè, íà ìíîãèõ ñåãìåíòàõ ðûíêà êîìïàíèÿì ïðîñòî íå âûæèòü â âûñîêî-
êîíêóðåíòíîé ñðåäå, åñëè îíè íå èìåþò íèêàêèõ ïðåèìóùåñòâ ïåðåä ñâîèìè ïðîòèâíè-
êàìè.

Ñîîòâåòñòâåííî, ïåðåä êîìïàíèÿìè âñòàåò îñòðàÿ íåîáõîäèìîñòü âíåäðÿòü èííîâà-
öèè è, ïðåæäå âñåãî, ìàðêåòèíãîâûå èííîâàöèè, òàê êàê ýòî íàèáîëåå ýôôåêòèâíûé
ìåòîä áîðüáû ñ êîíêóðåíòàìè è ïðèâëå÷åíèÿ ïîòðåáèòåëåé.

Èòàê, ðîëü ìàðêåòèíãîâûõ èííîâàöèé â ñîâðåìåííîì ìèðå äîñòàòî÷íî âûñîêà. Îä-
íàêî, ê ñîæàëåíèþ, ìíîãèå íå äî êîíöà ïîíèìàþò, ÷òî ýòî òàêîå.

Íà÷íåì ñ îïðåäåëåíèÿ ïîíÿòèÿ èííîâàöèÿ. Ó È. Á. Ãóðêîâà- ðîññèéñêîãî ó÷åíîãî,
ïðîôåññîðà ÍÈÓ ÂØÝ, äîêòîðà ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, âåäóùåãî ðîññèéñêîãî ñïåöèàëè-
ñòà â èííîâàöèîííîé ñôåðå, åñòü äîñòàòî÷íî èíòåðåñíîå ïîíèìàíèå èííîâàöèé, êîòîðîå,
ïî åãî ñëîâàì îí óæå ìíîãî ëåò ïûòàåòñÿ âíåäðèòü â ñîçíàíèå �ýêñïåðòíîãî� ñîîáùå-
ñòâà. Ó÷åíûé ïîíèìàåò ïîä èííîâàöèÿìè ëþáûå èçìåíåíèÿ ñïîñîáîâ âåäåíèÿ áèçíåñà

[1].
�Ìàðêåòèíã è èííîâàöèè çàðàáàòûâàþò äåíüãè. Âñå îñòàëüíîå � ýòî çàòðàòû� -

ñ÷èòàåò Ïàâëî Øåðåìåòà, ïðåçèäåíò èíñòèòóòà ñòðàòåãèè Ãîëóáîãî îêåàíà â Ìàëàéçèè.
Äåéñòâèòåëüíî, ïðàêòèêà ìíîãèõ ðîññèéñêèõ è çàðóáåæíûõ ïðåäïðèÿòèé äîêàçûâà-

þò èñòèííîñòü äàííîãî âûñêàçûâàíèÿ. Ñ ïîìîùüþ ïðîâåäåíèÿ ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòè-
êè è âíåäðåíèÿ èííîâàöèé êîìïàíèè ìîãóò äîáèòüñÿ ïðåâîñõîäíûõ ðåçóëüòàòîâ, çíà÷è-
òåëüíî óâåëè÷èâ ïðèáûëü èëè ñîêðàòèâ èçäåðæêè. Ïî îòäåëüíîñòè äàííûå èíñòðóìåí-
òû ïîâûøåíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòè ïðîäóêòà èëè óñëóãè ðàáîòàþò, è äîñòàòî÷íî
íåïëîõî, à åñëè ñîåäèíèòü ýòè äâà ïîíÿòèÿ â îäíî?

�Ìàðêåòèíãîâàÿ èííîâàöèÿ åñòü âíåäðåíèå íîâîãî ìåòîäà ìàðêåòèíãà, âêëþ÷àÿ

çíà÷èòåëüíûå èçìåíåíèÿ â äèçàéíå èëè óïàêîâêå ïðîäóêòà, åãî ðàçìåùåíèè, ïðîäâè-

æåíèè íà ðûíîê èëè â íàçíà÷åíèè öåíû� - âîò îïðåäåëåíèå, êîòîðîå äàåò íàì �Ðóêî-
âîäñòâî Îñëî� [5].

Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî âèäîâ ìàðêåòèíãîâûõ èííîâàöèé:
1. Ïðåæäå âñåãî, ýòî çíà÷èòåëüíûå èçìåíåíèÿ â äèçàéíå ïðîäóêòà, êîòîðûå ÿâëÿ-

þòñÿ ÷àñòüþ íîâîé ìàðêåòèíãîâîé êîíöåïöèåé ïðåäïðèÿòèÿ. Ýòî äîëæíû áûòü èçìåíå-
íèÿ, êîòîðûå íå çàòðàãèâàþò ïîòðåáèòåëüñêèõ èëè ôóíêöèîíàëüíûõ ñâîéñòâ äàííîãî
ïðîäóêòà.

2. Ýòî òàêæå íîâûå ìåòîäû ìàðêåòèíãà â ðàçìåùåíèè ïðîäóêöèè - îñâîåíèå íî-
âûõ êàíàëîâ ñáûòà, ïðåæäå âñåãî. Îäíàêî ýòè èçìåíåíèÿ íå äîëæíû êàñàòüñÿ ëîãèñòèêè
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òîâàðà- òî åñòü, õðàíåíèÿ, òðàíñïîðòèðîâêè òîâàðà, åãî ïîãðóçêè.
3. Òðåòåé ðàçíîâèäíîñòüþ ìàðêåòèíãîâûõ èííîâàöèé Ðóêîâîäñòâî Îñëî íàçûâàåò

íîâûå ìàðêåòèíãîâûå ìåòîäû â ïðîäâèæåíèè ïðîäóêöèè. Ãëàâíàÿ öåëü âíåäðåíèÿ
òàêèõ èííîâàöèé - ïðèäàíèå íîâîãî èìèäæà ïðîäóêòó èëè åãî ïîçèöèîíèðîâàíèå íà
íîâîì ðûíêå.

4. È, íàêîíåö, èííîâàöèè â íàçíà÷åíèè öåíû . Ýòîò âèä ìàðêåòèíãîâûõ èííîâà-
öèé âêëþ÷àåò â ñåáÿ èñïîëüçîâàíèå íîâûõ ñòðàòåãèé öåíîîáðàçîâàíèÿ äëÿ ïðîäâèæåíèÿ
òîâàðîâ è óñëóã êîìïàíèè.

Êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî - ýòî òî, ÷òî ïîìîãàåò êîìïàíèè ïðåâçîéòè ñâîèõ êîí-
êóðåíòîâ, ãåíåðèðóÿ òàêóþ öåííîñòü äëÿ ïîòðåáèòåëåé, êîòîðàÿ ïðåâûøàåò çàòðàòû ïî
åå ñîçäàíèþ, ñ÷èòàåò Ìàéêë Ïîðòåð [3,4].

Àâòîð âûäåëÿåò äâà âèäà êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâî - ýòî ëèäåðñòâî â èçäåðæêàõ

è ëèäåðñòâî â äèôôåðåíöèàöèè.
Ëèäåðñòâî â èçäåðæêàõ. Êîìïàíèÿ âûïîëíÿåò òî æå , ÷òî è êîìïàíèè - êîíêóðåí-

òû, íî ñ áîëåå íèçêèìè èçäåðæêàìè.
Ëèäåðñòâî â äèôôåðåíöèàöèè. Êîìïàíèÿ äåëàåò ÷òî-ëèáî èíà÷å , íåæåëè êîìïàíèè

- êîíêóðåíòû. Äàííûå âèäû äåÿòåëüíîñòè âûïîëíÿþòñÿ òàêèìè ñïîñîáàìè, êîòîðûå
îáåñïå÷èâàþò ïîòðåáèòåëÿì óíèêàëüíóþ öåííîñòü.

Äîñòè÷ü ëèäåðñòâà â äèôôåðåíöèàöèè êîìïàíèè ïîìîãàþò èìåííî ìàðêåòèíãîâûå
èííîâàöèè.

Â ñâîåé ñòàòüå �Àíàëèç êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà êîðïîðàöèè� Â.È. Ïÿòàíîâà,
ê.ý.í., äîöåíò ÐÝÀ èì. Ã.Â. Ïëåõàíîâà, ïîäðîáíî ðàññìîòðåëà âèäû êîíêóðåíòíîãî ïðå-
èìóùåñòâà è âîçìîæíîñòè ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðîäóêöèè è êîìïàíèè
- ïðîèçâîäèòåëåé. ×òî êàñàåòñÿ îòëè÷èòåëüíîãî ïðåèìóùåñòâà (ëèäåðñòâîì â äèôôå-
ðåíöèàöèè ïî Ì. Ïîðòåðó), çäåñü àâòîð âûäåëÿåò äâà íàïðàâëåíèÿ, â ðàìêàõ êîòîðûõ
êîìïàíèÿ ìîæåò ïðåäëîæèòü íåêèå îòëè÷àþùèåñÿ îñîáåííîñòè ïðîäóêòà. Ýòî ìàòåðè-
àëüíàÿ è íåìàòåðèàëüíàÿ äèôôåðåíöèàöèÿ. Ìàòåðèàëüíàÿ äèôôåðåíöèàöèÿ ñâÿçàíà
ñî çðèòåëüíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè ïðîäóêòà (íàïðèìåð, ðàçìåð, ôîðìà, öâåò è ò.ä.),
à íåìàòåðèàëüíàÿ äèôôåðåíöèàöèÿ ñîçäàåò äëÿ ïîòðåáèòåëÿ öåííîñòü, êîòîðàÿ íå çà-
âèñèò îò ìàòåðèàëüíûõ àñïåêòîâ ïðåäëîæåíèÿ ïðîäóêòà. Çäåñü ðå÷ü èäåò îá ýìîöè-
ÿõ, ÷óâñòâàõ, ñîöèàëüíûõ è ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñîîáðàæåíèÿõ, êîòîðûå ñïîñîáåí âûçâàòü
ïðîäóêò ó ïîòðåáèòåëÿ. �Æåëàíèå ñòàòóñà, ýêñêëþçèâíîñòè, èíäèâèäóàëüíîñòè, áåç-

îïàñíîñòè, ëþáâè, çàáîòû - ÷ðåçâû÷àéíî ìîùíûå ìîòèâàöèîííûå ñèëû, âëèÿþùèå íà

ïîäñîçíàíèå ïîòðåáèòåëåé ïðè âûáîðå òîâàðîâ�,- ïîÿñíÿåò àâòîð [2].
Ñ ïîìîùüþ ïðèìåíåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ èííîâàöèé êîìïàíèè ìîãóò äîñòè÷ü ïðè-

áûëüíîé äèôôåðåíöèàöèè êàê ñ ïîìîùüþ èçìåíåíèÿ ôèçè÷åñêèõ àñïåêòîâ ïðîäóêòà
(èçìåíåíèå äèçàéíà ïðîäóêòà, èñïîëüçîâàíèå íîâîé, óëó÷øåííîé óïàêîâêè è ò.ä.), òàê
è âîçäåéñòâóÿ íà íåìàòåðèàëüíûå àñïåêòû. Ñ ïîìîùüþ óäà÷íîé ìàðêåòèíãîâîé èííî-
âàöèè â ïðîäâèæåíèè ïðîäóêöèè, íàïðèìåð, ñ ïîìîùüþ çàïóñêà ðåêëàìíîãî ðîëèêà ïî
òåëåâèäåíèþ, êîìïàíèÿ ìîæåò âûçâàòü ó ïîòðåáèòåëÿ îïðåäåëåííûå ýìîöèè, òå, èëè
èíûå îùóùåíèÿ, àññîöèàöèè, êîòîðûå ñâÿçûâàþòñÿ ñ ïðèîáðåòåíèåì äàííîãî ïðîäóêòà.
Ïîòåíöèàë äëÿ äèôôåðåíöèàöèè ïðîäóêòà îãðàíè÷åí ëèøü ñèëîé âîîáðàæåíèÿ êîìïà-
íèè - ïðîèçâîäèòåëÿ è, êîíå÷íî æå, æåëàíèÿìè ïîòðåáèòåëåé. Ïîýòîìó ãëàâíîå çäåñü -
ïîíÿòü, ÷åãî õîòÿò ïîòðåáèòåëè è íàèáîëåå ãèáêî îòâå÷àòü íà èçìåíåíèå èõ ïîòðåáíî-
ñòåé.
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È, íàêîíåö, ïðè÷èíû, ïî êîòîðûì ìàðêåòèíãîâûå èííîâàöèè ïðèîáðåòàþò êëþ÷åâîå
çíà÷åíèå äëÿ êîìïàíèè:

• Äàþò êîìïàíèè âîçìîæíîñòè óìåíüøèòü ðûíî÷íóþ âëàñòü ïîêóïàòåëåé

• Ïîìîãàþò óëó÷øèòü ïîëîæåíèå äåë âî âðåìÿ êðèçèñà

• Ìîãóò ñäåëàòü ïðîäóêò êîìïàíèè óíèêàëüíûì â áîëüøåé ñòåïåíè, ÷åì ëþáîé äðó-
ãîé èíñòðóìåíò ñîçäàíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ.
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