
Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2014¿

Ñåêöèÿ ¾Ãîñóäàðñòâåííîå è ìóíèöèïàëüíîå óïðàâëåíèå¿

Àêòóàëüíîñòü ïðîãðàìì ñåðòèôèêàöèè ñïåöèàëèñòîâ â ñôåðå ïðîåêòíîãî

ìåíåäæìåíòà äëÿ àíòèêðèçèñíîãî óïðàâëåíèÿ

Áðóé Êñåíèÿ Åâãåíüåâíà

Ñòóäåíò

Ìîñêîâñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò èìåíè Ì.Â. Ëîìîíîñîâà, Ôàêóëüòåò

ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, Ìîñêâà, Ðîññèÿ

E-mail: ksenia_bruy@mail.ru

Îòìå÷àåòñÿ, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìîæíî íàáëþäàòü òåíäåíöèè ïîâûøåíèÿ çíà-
÷èìîñòè ïðîåêòíîãî óïðàâëåíèÿ è â îðãàíèçàöèÿõ, è â ãîñóäàðñòâåííûõ ñòðóêòóðàõ
[1,2]. Ïðîåêòíûé ìåíåäæìåíò ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ãëàâíûõ èíñòðóìåíòîâ àíòèêðèçèñ-
íîãî óïðàâëåíèÿ. Â øèðîêîì ñìûñëå àíòèêðèçèñíîå óïðàâëåíèå � ýòî óïðàâëåí÷åñêèå
ìåðû íå òîëüêî ïî íåéòðàëèçàöèè è ïðåîäîëåíèþ êðèçèñíûõ ÿâëåíèé, íî òàêæå äåÿ-
òåëüíîñòü ïî èõ äèàãíîñòèêå è ïðåäóïðåæäåíèþ. Êà÷åñòâåííîå óïðàâëåíèå ïðîåêòàìè
ñëóæèò ìåðîé ïðîôèëàêòèêè êðèçèñîâ, âîçìîæíîñòüþ èõ ïðåäîòâðàùåíèÿ èëè ñìÿã÷å-
íèÿ. Íî åñëè êðèçèñ óæå íàãðÿíóë, òî è â ýòîì ñëó÷àå ïðîåêòíûé ìåíåäæìåíò èãðàåò
áîëüøóþ ðîëü. Ïðîâåäåíèå ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà ïðåîäîëåíèå êðèçèñà, òàêæå
ÿâëÿåòñÿ ïðîåêòîì, òàê êàê îáëàäàåò îñíîâíûìè åãî õàðàêòåðèñòèêàìè [2, ñ.13]: èìå-
åò ÷åòêî óñòàíîâëåííóþ öåëü (âûõîä èç êðèçèñà), îïðåäåëåííóþ ïðîäîëæèòåëüíîñòü,
ó÷àñòèå, êàê ïðàâèëî, ðàçëè÷íûõ îòäåëîâ è ñïåöèàëèñòîâ, óíèêàëüíûé õàðàêòåð, îãðà-
íè÷åííûé áþäæåò è ðåñóðñû.

Òåíäåíöèÿ ïîâûøåíèÿ çíà÷èìîñòè ïðîåêòíîãî óïðàâëåíèÿ ïîðîæäàåò íîâûå òðåáî-
âàíèÿ ê ðåàëèçàöèè ïðîåêòîâ è, â îñîáåííîñòè, ê ìåíåäæåðàì, êîòîðûå èìè óïðàâëÿþò.
Äîñòàòî÷íî òðóäíî íàéòè äëÿ ýòîãî ôîðìàëüíûå êðèòåðèè îöåíêè, à òåì áîëåå â óñëî-
âèÿõ ñóùåñòâåííûõ èçìåíåíèé â ýêîíîìèêå, êîãäà ìåíåäæåð äîëæåí áûòü êîìïåòåíò-
íûì è óâåðåííûì â òàêèõ îáëàñòÿõ, êàê óïðàâëåíèå ðèñêàìè è óïðàâëåíèå èçìåíåíè-
ÿìè. Îäíèì èç âàðèàíòîâ îöåíêè ñïîñîáíîñòåé è óðîâíÿ çíàíèé è óìåíèé ïðîåêòíûõ
ìåíåäæåðîâ ÿâëÿþòñÿ ïðîãðàììû ñåðòèôèêàöèè, ïðåäëàãàåìûå âñåìèðíî ïðèçíàííû-
ìè â äàííîé ñôåðå îðãàíèçàöèÿìè, òàêèìè êàê Èíñòèòóò ïî óïðàâëåíèþ ïðîåêòàìè
(PMI, Project Management Institute), Ìåæäóíàðîäíàÿ àññîöèàöèÿ óïðàâëåíèÿ ïðîåê-
òàìè (IPMA, International Project Management Association) è Íàöèîíàëüíàÿ àññîöèà-
öèÿ óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè (ÑÎÂÍÅÒ), ßïîíñêàÿ àññîöèàöèÿ óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè
(Project Management Association of Japan, PMAJ) è ðÿä äðóãèõ.

Àíàëèçèðóÿ èíôîðìàöèþ, ïðåäñòàâëåííóþ íà îôèöèàëüíûõ ñàéòàõ äàííûõ îðãàíè-
çàöèé [ñì.: 6,7,8,10], ÿ âûÿñíèëà, ÷òî ñóùåñòâóåò äâà îñíîâíûõ íàïðàâëåíèÿ ïðîãðàìì
ñåðòèôèêàöèè: äëÿ èíäèâèäóàëüíûõ ëèö è îðãàíèçàöèé (â öåëÿõ îöåíêè óðîâíÿ çðåëî-
ñòè ïðîåêòíîãî ìåíåäæìåíòà). Êàæäîå èç íàçâàííûõ âûøå ñîîáùåñòâ ïðàêòèêè èìååò
ñîáñòâåííûå ïðîãðàììû ñåðòèôèêàöèè.

Öåëüþ ìîåãî èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿëîñü ðàññìîòðåíèå ïðîãðàìì ñåðòèôèêàöèè äàííûõ
îðãàíèçàöèé è âûÿâëåíèå ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí, à òàêæå ñòåïåíè èõ âîñòðåáîâàí-
íîñòè â óñëîâèÿõ êðèçèñà.

Ïî ðåçóëüòàòàì ãëîáàëüíîãî èññëåäîâàíèÿ PMI ¾Èìïóëüñ ïðîôåññèè¿ (Pulse of the
Profession study) 2012 ãîäà PMI, îðãàíèçàöèè ñ áîëåå ÷åì 35% PMP-ñåðòèôèöèðîâàííûõ
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ðóêîâîäèòåëåé ïðîåêòîâ èìåëè áîëåå âûñîêóþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ïðîåêòà [9]. À ñî-
ãëàñíî îïðîñó PricewaterhouseCoopers 2007 ãîäà, 80%-ìè âûñîêîýôôåêòèâíûõ ïðîåêòîâ
óïðàâëÿëè àêêðåäèòîâàííûå ðóêîâîäèòåëè ïðîåêòà [9]. Â óñëîâèÿõ êðèçèñà êîìïàíèè íå
èìåþò ïðàâà íà îøèáêó, ïîýòîìó ïðîèçâîäèòåëüíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü ïðîåêòà äîëæ-
íû áûòü íà êàê ìîæíî áîëåå âûñîêîì óðîâíå.

×òî êàñàåòñÿ ïðåèìóùåñòâ ïîëó÷åíèÿ ñåðòèôèêàòà äëÿ ñàìèõ ìåíåäæåðîâ ïî óïðàâ-
ëåíèþ ïðîåêòàìè, òî òàêîé ñåðòèôèêàò ÿâëÿåòñÿ ñâîåîáðàçíîé çàùèòîé îò îïàñíî-
ñòè óâîëüíåíèÿ. Ðàáîòîäàòåëè çíàþò, ÷òî ïðîôåññèîíàëû, êîòîðûå èìåþò ñåðòèôèêàò,
ïðåäñòàâëÿþò áîëüøóþ öåííîñòü äëÿ êîìïàíèè â òðóäíûå äëÿ íåå âðåìåíà. Ýòè ïðî-
ôåññèîíàëû ïóòåì ïîäãîòîâêè ê ïðîõîæäåíèþ ïðîãðàììû íàðàùèâàþò îáúåì ñâîèõ
çíàíèé, à ïîñëå ïîëó÷åíèÿ ñåðòèôèêàòà ïîâûøàþò ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè êîì-
ïàíèè è åå ðåïóòàöèþ.

Ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî ïðîãðàììû ñåðòèôèêàöèè ñïåöèàëèñòîâ
â ñôåðå ïðîåêòíîãî ìåíåäæìåíòà ÿâëÿþòñÿ âàæíåéøèì ýëåìåíòîì êà÷åñòâåííîãî àí-
òèêðèçèñíîãî óïðàâëåíèÿ. Áûëè ðàññìîòðåíû ñîäåðæàíèå è ñòðóêòóðà äàííûõ ïðî-
ãðàìì, ïðîöåäóðà èõ ïðîõîæäåíèÿ è ïîëó÷åíèÿ ñåðòèôèêàòà. Íà îñíîâå ýòîãî ñäåëàíû
çàêëþ÷åíèÿ, ÷òî íàèáîëåå ïîäõîäÿùèìè äëÿ àíòèêðèçèñíîãî óïðàâëåíèÿ è ñïîñîáñòâó-
þùèìè åìó ïðîãðàììàìè ñåðòèôèêàöèè ÿâëÿþòñÿ ñïåöèàëèñò ïî óïðàâëåíèþ ïðîåêòà-
ìè (Project Management Professional, PMP), ñïåöèàëèñò ïî óïðàâëåíèþ ïðîãðàììàìè
(Program Management Professional, PgMP), ñïåöèàëèñò ïî ãèáêèì ìåòîäîëîãèÿì â ñôå-
ðå óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè (PMI Agile Certi�ed Practitioner, PMI-ACP) è ñïåöèàëèñò ïî
Ðèñê-Ìåíåäæìåíòó (PMI Risk Management Professional, PMI-RMP) îðãàíèçàöèè PMI.
Ýòè ïðîãðàììû ñåðòèôèêàöèè ÿ âûäåëèëà, ðóêîâîäñòâóÿñü òàêèìè (íà ìîé âçãëÿä, îñî-
áåííî âàæíûìè â êðèçèñ) êðèòåðèÿìè, êàê âîçìîæíîñòü èäåíòèôèöèðîâàòü çíàíèÿ è
óìåíèÿ ïî óñòðàíåíèþ ðèñêîâ, à òàêæå ñïîñîáíîñòü îðãàíèçàöèé ê èçìåíåíèÿì. Òàêæå â
ðàáîòå âûÿâëåíû íåäîñòàòêè äàííûõ ïðîãðàìì, èõ ðåçåðâû, òàêèå êàê èçëèøíÿÿ îáîá-
ùåííîñòü, âûñîêàÿ ñòîèìîñòü ïðîõîæäåíèÿ ïðîãðàììû è íåêîòîðûå äðóãèå; îòìå÷åíî,
÷òî ìîæíî óëó÷øèòü.
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