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Áåç ñîìíåíèé íàñòóïèë íîâûé âåê äëÿ êîììóíèêàöèé. Âìåñòå ñ íèì ïðîèçîøëè

ãðàíäèîçíûå èçìåíåíèÿ â ñôåðå ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ, ñâÿçàííûå íå òîëüêî ñ òåì,

êàê ïðîèñõîäÿò êîììóíèêàöèè, íî è ñ ñóùíîñòüþ êîììóíèêàöèé êàê òàêîâûõ, âìåñòå

ñ òåì ïðîèçîøåë è çíà÷èòåëüíûé ñäâèã â ñôåðå êîììóíèêàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà â

óñëîâèÿõ êðèçèñà.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü Èíòåðíåò � ýòî óæå íå ïðîñòî êàíàë êîììóíèêàöèè, Èíòåð-

íåò ïðèîáðåë íàìíîãî áîëüøåå çíà÷åíèå, îí âûïîëíÿåò ôóíêöèþ ñâÿçóþùåãî çâåíà.

Âîçìîæíîñòü ñòîðîí âçàèìîäåéñòâîâàòü è îáúåäèíÿòüñÿ ñ íåáûâàëîé ñêîðîñòüþ ïðåäî-

ñòàâëÿåò îãðîìíûå ïåðñïåêòèâû äëÿ ðàçâèòèÿ ðåïóòàöèÿ áðåíäà èëè êîìïàíèè, ïðî-

äâèæåíèÿ òîâàðîâ è óñëóã, âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïîòðåáèòåëÿìè è ìíîæåñòâà äðóãèõ âîç-

ìîæíîñòåé, îäíàêî, ïðåäñòàâëÿåò îïðåäåëåííóþ óãðîçó ïðè íåóìåëîì îáðàùåíèè. Íà

ñåãîäíÿøíèé äåíü áûëî ïðîâåäåíî ìíîæåñòâî èññëåäîâàíèé íà òåìó òîãî, êàê ðåïóòàöèÿ

êîìïàíèè ìîæåò çíà÷èòåëüíî óëó÷øèòüñÿ èëè, íàîáîðîò, óõóäøèòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò

ïðîôåññèîíàëèçìà ïîñòðîåíèÿ êîììóíèêàöèé. Ïîýòîìó êîððåêòíîå èñïîëüçîâàíèå èí-

ñòðóìåíòîâ êîììóíèêàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà ïðèîáðåòàåò îñîáîå çíà÷åíèÿ â óñëîâèÿõ

êðèçèñà.

Äàííàÿ ðàáîòà íàöåëåíà íà âûÿâëåíèå îñîáåííîñòè ïîñòðîåíèÿ êîììóíèêàöèé ïî-

ñðåäñòâîì Èíòåðíåòà è, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ïîñðåäñòâîì ñîöèàëüíûõ ñåòåé, êîòîðûå

èãðàþò íåîáû÷àéíî âàæíóþ ðîëü äëÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî ïîñòðîåíèÿ ñâÿçåé ñ îáùå-

ñòâåííîñòüþ â ñîâðåìåííîì ìèðå. Íàèáîëüøèé àêöåíò ñäåëàí íà òîì, êàê íàèáîëåå

ýôôåêòèâíî è ïðîäóìàííî ìîæíî èñïîëüçîâàòü ïîÿâèâøèéñÿ ïîòåíöèàë â óñëîâèÿõ

êðèçèñíûõ ñèòóàöèé. Â ðàáîòå îïèñàí êîìïëåêñíûé ïîäõîä ê ïîñòðîåíèÿ êîììóíèêà-

öèé ïîñðåäñòâîì ñåòè Èíòåðíåò è ñîöèàëüíûõ ñåòåé, à òàêæå âûÿâëåíû ïåðñïåêòèâû

ðàçâèòèÿ â äàííîé îòðàñëè.

Íîâàÿ ýðà â èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèÿõ ìîæåò áûòü ëó÷øå âñåãî ïðîèëëþñòðè-

ðîâàíà òåì ñäâèãîì, êîòîðûé ïðîèçîøåë â îáëàñòè ðàñïðîñòðàíåíèÿ íîâîñòåé è èíôîð-

ìàöèè. Çà íåñêîëüêî äåñÿòèëåòèé èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè, îñòàâøèåñÿ àêòóàëüíûìè íà

ïðîòÿæåíèè ñòîëåòèé, â çíà÷èòåëüíîé ìåðå óòðàòèëè ñâîþ çíà÷èìîñòü, óñòóïàÿ íîâûì

èíôîðìàöèîííûì ïëàòôîðìàì, à âåäü ýòî òîëüêî íà÷àëî.

Ðåïóòàöèÿ êîìïàíèè ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíà êàê îáîáùåíèå ìíîæåñòâà ëè÷íûõ

ìíåíèé, îñíîâàííûõ íà ïåðñîíàëüíîì îïûòå, íî ÷àùå âñåãî îïèñûâàåòñÿ êàê ñèíòåç

ôðàãìåíòîâ èíôîðìàöèè, ïîëó÷åííîé èç ðàçíîîáðàçíûõ èñòî÷íèêîâ. Ãëàâíîé çàäà÷åé

ñïåöèàëèñòà ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòü ÿâëÿåòñÿ ïîíèìàíèå òîãî, êàê ïðîèñõîäèò îá-

ìåí èíôîðìàöèè, íàèáîëåå àêòóàëüíîé äëÿ âûáðàííîé îòðàñëè, à òàêæå âûÿâëåíèå

ýôôåêòèâíûõ èíñòðóìåíòîâ óïðàâëåíèÿ îáìåíîâ èíôîðìàöèåé â èíòåðåñàõ êîìïàíèè

èëè êëèåíòà.
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Êîìïàíèè áîëåå íå èìåþò âîçìîæíîñòè îñòàâàòüñÿ â èíôîðìàöèîííîì âàêóóìå, à

ïîòîìó íåîáõîäèìî ïîñòîÿííî óäåëÿòü âíèìàíèå òîìó, êàê çàùèùàòü ñåáÿ îò âëèÿíèÿ

Èíòåðíåòà. Ïîñðåäñòâîì áëîãîâ è îôèöèàëüíûõ ãðóïï â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ êîìïàíèè

âñåãäà ìîãóò âîññîçäàòü áëàãîïðèÿòíóþ èíôîðìàöèîííóþ îêðóæàþùóþ ñðåäó, â ðàì-

êàõ êîòîðîé ìîãóò áåñïðåïÿòñòâåííî äîíîñèòü íóæíóþ èíôîðìàöèþ äëÿ êîìïàíèè,

ìèíîâàâ òðàäèöèîííûå ÑÌÈ. Òàêèì îáðàçîì ñîçäàþòñÿ óñëîâèÿ äëÿ ñâîáîäíîé êîììó-

íèêàöèè ìåæäó êîìïàíèåé è êëèåíòàìè, ïîëüçîâàòåëÿìè, âëàäåëüöàìè áèçíåñà, êîíêó-

ðåíòàìè è ñîòðóäíèêàìè. Ïîäîáíûå èíôîðìàöèîííûå ïîñûëû ïîëó÷èëè êîëîññàëüíóþ

ïîïóëÿðíîñòü â ïîñëåäíèå ãîäû. Íàèáîëåå èíòåðåñíûìè ïðèìåðàìè ýôôåêòèâíîãî èñ-

ïîëüçîâàíèÿ êîììóíèêàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà â óñëîâèÿõ êðèçèñà ÿâëÿþòñÿ ðàçíîîá-

ðàçíûå ñîîáùåíèÿ, ïóáëèêóåìûå êîìïàíèÿìè â îòâåò íà êðèòè÷åñêèå îáñòîÿòåëüñòâà,

ïðîèñõîäÿùèå â ðåàëüíîé âíåøíåé ñðåäå. Íàáëþäàÿ è àíàëèçèðóþ ïîëèòèêó êîìïàíèè

ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ â íåñòàíäàðòíûõ ñèòóàöèÿõ ìîæíî âûðàáîòàòü êîìïëåêñ

ìåð, íà îñíîâå êîòîðûõ ìîæåò áûòü îñíîâàíà òåîðåòè÷åñêàÿ áàçà.

Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî äî íåäàâíèõ ïîð, êîìïàíèè áûëè óâåðåíû â òîì, ÷òî îíè èìå-

þò êîíòðîëü íàä òåì, ÷òî áûëî ñêàçàíî èëè íàïèñàíî îá èõ äåéñòâèÿõ è îðãàíèçàöèè â

öåëîì. Ïðåäñòàâèòåëè îòäåëà ìàðêåòèíãà è îòäåëà ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ, à òàêæå

íåñêîëüêî ïðåäñòàâèòåëåé ðóêîâîäñòâà áûëè ÷óòü ëè íå åäèíñòâåííûìè èñòî÷íèêàìè

èíôîðìàöèè î êîìïàíèè, ñïîñîáíûìè âñòóïàòü âî âçàèìîäåéñòâèå ñ ëèäåðàìè ìíåíèé,

òàêèìè æóðíàëèñòû, ñîòðóäíèêè ÑÌÈ è ïîòðåáèòåëè. Ðàíåå êîìïàíèè ìîãëè îáåñïå-

÷èòü êîíòðîëü íàä òåì îíè ïðåäñòàâëåíû îáùåñòâåííîñòè, òàê êàê ëèøü îãðàíè÷åííîå

÷èñëî ëþäåé èìåëî äîñòóï ê ñðåäñòâàì ìàññîâîé èíôîðìàöèè. Ëè÷íîå ìíåíèÿ ïîòðå-

áèòåëåé î áðåíäå, êîìïàíèè, òîâàðå èëè óñëóãå ñóùåñòâîâàëî âñåãäà, íî íèêîãäà äî

ðàçâèòèÿ Èíòåðíåò òåõíîëîãèé íå èìåëî ñòîëü áîëüøîãî çíà÷åíèÿ.

Ñèòóàöèÿ â ñôåðå ìåäèà èçìåíèëàñü ðàäèêàëüíî è â ïåðâóþ î÷åðåäü ýòî íàïðÿìóþ

ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî ïðàêòè÷åñêè ëþáîé ÷åëîâåê èìååò âîçìîæíîñòü ïîëó÷àòü è ïðåäî-

ñòàâëÿòü îáùåñòâåííîñòè èíôîðìàöèÿ áåç âèäèìûõ îùóòèìûõ áàðüåðîâ. Ëþáîé ïîëü-

çîâàòåëü ñåòè Èíòåðíåò ìîæåò ñîçäàòü ñîáñòâåííûé âåá ñàéò, ìîæåò îðãàíèçîâàòü ÷àò

èëè ïóáëè÷íîå îáñóæäåíèå èíòåðåñóþùåãî åãî âîïðîñà, ìîæåò ïðèâëå÷ü ëþäåé ê òåìå,

êîòîðàÿ áîëüøå âñåãî åãî âîëíóåò è ýòî âñå ïî ùåë÷êó ìûøêè. Ïðè ýòîì ñòîèò èìåòü

â âèäó íå òîëüêî òåêñòîâóþ èíôîðìàöèÿ, íî è çâóêîâûå, è âèäåî ôàéëû, êîòîðûå ñ òà-

êîé æå ëåãêîñòüþ ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû îáùåñòâåííîñòè. Ýòè îáñòîÿòåëüñòâà ìîãóò

ñûãðàòü êëþ÷åâóþ ðîëü â ðàìêàõ ïîñòðîåíèÿ êîììóíèêàöèîííûõ êàíàëîâ â óñëîâèÿõ

êðèçèñà.
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