
Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2014¿

Ñåêöèÿ ¾Æóðíàëèñòèêà¿

PR-äåÿòåëüíîñòü êíèæíûõ èçäàòåëüñòâ â èíòåðíåòå (íà ïðèìåðå
ìîñêîâñêèõ èçäàòåëüñòâ)
Ëàâðîâà Àííà Íèêîëàåâíà

Àñïèðàíò

Ìîñêîâñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò èìåíè Ì.Â. Ëîìîíîñîâà, Ôàêóëüòåò

æóðíàëèñòèêè, Ìîñêâà, Ðîññèÿ

E-mail: wwwuzik@gmail.com

Âìåñòå ñ ïîÿâëåíèåì èíòåðíåòà êíèæíûå èçäàòåëüñòâà ïîëó÷èëè ñåðüåçíîãî êîí-
êóðåíòà ïî ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè ÷èòàòåëÿì, è â òî æå âðåìÿ ó èçäàòåëåé ïîÿâèëèñü
áîëüøèå âîçìîæíîñòè äëÿ ïðîäâèæåíèÿ ñîáñòâåííîé ïðîäóêöèè. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî
ìíîãèå èçäàòåëüñòâà ñåòóþò íà òî, ÷òî ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè ïðèâîäÿò ê òîìó, ÷òî
ëþäè ïåðåñòàþò ÷èòàòü è ïîêóïàòü áóìàæíûå êíèãè, ìíîãèå èçäàòåëè àêòèâíî èñïîëü-
çóþò íîâûå âîçìîæíîñòè è ïðèâëåêàþò ê ñâîèì èçäàòåëüñòâàì øèðîêóþ àóäèòîðèþ.
Îäèí èç êðóïíåéøèõ èçäàòåëåé, äèðåêòîð èçäàòåëüñòâà ¾ÝÊÑÌÎ¿ Îëåã Íîâèêîâ ñ÷è-
òàåò, ÷òî ñåãîäíÿ êíèæíûé ðûíîê � ÷àñòü ìåäèéíûõ è òåõíîëîãè÷åñêèõ ðûíêîâ è ÷òî
âîâëå÷åíèå êíèæíîãî ðûíêà â ìåäèàïðîñòðàíñòâî � îáùèå ìèðîâûå òåíäåíöèè. Îäíà-
êî ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî äîñòàòî÷íî ìàëûé
ïðîöåíò äàæå ìîñêîâñêèõ èçäàòåëüñòâ ïîëüçóåòñÿ òåìè âîçìîæíîñòÿìè, êîòîðûå äàþò
ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè. [1]

Ãîâîðÿ î PR-äåÿòåëüíîñòè êíèæíûõ èçäàòåëüñòâ â èíòåðíåòå ìîæíî âûäåëèòü ñëå-
äóþùèå íàïðàâëåíèÿ:

- ðàçâèòèå ñîáñòâåííîãî ñàéòà è èíòåðíåò-ìàãàçèíà;

- âçàèìîäåéñòâèå ñ ÷èòàòåëÿìè â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ;

- ðàáîòà ñ îí-ëàéí ÑÌÈ;

- êîììóíèêàöèÿ â îòðàñëåâûõ ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ ïîðòàëàõ.

Ñàéò ìîæåò âûïîëíÿòü äëÿ èçäàòåëüñòâà íåñêîëüêî ôóíêöèé � áûòü ñàéòîì-âèçèòêîé
è ðàññêàçûâàòü î ñàìîì èçäàòåëüñòâå, èìåòü íåêèé êàòàëîã, â êîòîðîì äàíà ïîëíàÿ èí-
ôîðìàöèÿ îá èçäàíèÿõ èëè èìåòü ïîëíîöåííûé èíòåðíåò-ìàãàçèí, â êîòîðîì ïîëüçîâà-
òåëè ìîãóò îôîðìëÿòü çàêàçû è ïîêóïàòü êíèãè. Ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåäåííîãî èññëå-
äîâàíèÿ áûëî âûÿâëåíî, ÷òî 82% ìîñêîâñêèõ èçäàòåëüñòâ èìåþò ñâîè ñàéòû, à 41% �
ñâîè èíòåðíåò-ìàãàçèíû. Ñëîæíîñòü â ñîäåðæàíèè èíòåðíåò-ìàãàçèíà äëÿ èçäàòåëüñòâ
çàêëþ÷àåòñÿ íå òîëüêî â ñîçäàíèè áîëåå ñëîæíîãî è äîðîãîãî ñàéòà, íî è â íåîáõîäèìî-
ñòè ðåøàòü âîïðîñû ëîãèñòèêè. Ñîâðåìåííûå èññëåäîâàòåëè êíèæíîãî ðûíêà ñ÷èòàþò,
÷òî ¾Åñëè âû íå ïðåäñòàâëåíû â èíòåðíåòå � âû ïðîñòî íå ñóùåñòâóåòå¿. È, êðîìå
ýòîãî, îáðàùàþò âíèìàíèå íà òî, ÷òî ñîçäàâàÿ ñàéòû, èçäàòåëè ñîâñåì íå ñòðåìÿòñÿ èõ
ñäåëàòü èíòåðàêòèâíûìè è ïîëó÷àòü îáðàòíóþ ñâÿçü îò ïîñåòèòåëåé ñàéòà. Â òî æå âðå-
ìÿ åñëè îáðàòèòüñÿ ê ñòàòèñòèêå, òî ìîæíî çàìåòèòü èíòåðåñíóþ çàêîíîìåðíîñòü: ñàéò
èìåþò 94,5% êðóïíûõ èçäàòåëüñòâ, 88% ñðåäíèõ èçäàòåëüñòâ è 63% ìàëûõ èçäàòåëüñòâ.
Ñâîé èíòåðíåò-ìàãàçèí ñîäåðæàò 58% êðóïíûõ èçäàòåëüñòâ, 40% ñðåäíèõ èçäàòåëüñòâ
è 27% ìàëûõ èçäàòåëüñòâ. Ýòó ñòàòèñòèêó ìîæíî â ïåðâóþ î÷åðåäü îáúÿñíèòü òåì, ÷òî
ó êðóïíûõ èçäàòåëüñòâ áîëüøå âîçìîæíîñòåé, â òîì ÷èñëå è ôèíàíñîâûõ, äëÿ ñîçäà-
íèÿ ñàéòà èëè ñîáñòâåííîãî èíòåðíåò-ìàãàçèíà. Òàêæå äîñòàòî÷íî ìíîãî èçäàòåëüñòâ,
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îñîáåííî ìàëûõ, êîòîðûå ñàìîñòîÿòåëüíî íå çàíèìàþòñÿ ïðîäâèæåíèåì è ðåàëèçàöèåé
êíèã, äîâåðÿÿ ýòó ðàáîòó êíèãîòîðãîâûì êîìïàíèÿì. [2]

Ñîöèàëüíûå ñåòè çà ïîñëåäíèå 5 ëåò ñòàëè îäíèì èç îñíîâíûõ èíñòðóìåíòîâ äëÿ
PR ëþáûõ êîìïàíèé è îðãàíèçàöèé. Ýòî íå òîëüêî ñïîñîá äîíåñòè èíôîðìàöèþ äî
ïîòåíöèàëüíûõ ÷èòàòåëåé èçäàòåëüñòâà, íî è íåîöåíèìûé èñòî÷íèê èíôîðìàöèè îá
àóäèòîðèè. Êíèæíîå èçäàòåëüñòâî áëàãîäàðÿ ñîöèàëüíûì ñåòÿì ìîæåò ïîääåðæèâàòü
ïîñòîÿííûé êîíòàêò ñî ñâîåé àóäèòîðèåé. Ñ ïîÿâëåíèåì ñîöèàëüíûõ ñåòåé ìíîãèå èç-
äàòåëüñòâà ñîçäàëè ñâîè ñòðàíèöû èëè ãðóïïû, íî äîñòàòî÷íî áîëüøàÿ ÷àñòü èç íèõ
íàõîäèòñÿ íà äàííûé ìîìåíò â çàáðîøåííîì ñîñòîÿíèè. Â òî æå âðåìÿ êðóïíûå èçäà-
òåëüñòâà ñîçäàþò ñâîè ãðóïïû íà âñåõ âîçìîæíûõ ïëîùàäêàõ, â òîì ÷èñëå è â Instagram
è Foursquare. Instagram ïîçâîëÿåò èçäàòåëÿì âûêëàäûâàòü îáëîæêè íîâûõ êíèã, ðàññêà-
çûâàòü â ôîòîãðàôèÿõ î ðàáîòå èçäàòåëüñòâà è ôîòîãðàôèðîâàòü èíòåðåñíûå öèòàòû
èç êíèã. Foursquare ïîëåçåí äëÿ òåõ èçäàòåëüñòâ, ó êîòîðûõ åñòü íåáîëüøîé ðîçíè÷íûé
ìàãàçèí ïðè îôèñå, òàê êàê ýòà ñîöèàëüíàÿ ñåòü ìîæåò îïðåäåëÿòü ìåñòîðàñïîëîæåíèå
è ðàññêàçûâàòü ëþäÿì, êîòîðûå æèâóò èëè ðàáîòàþò ðÿäîì, î òîì, ÷òî ïî ñîñåäñòâó ñ
íèìè åñòü èçäàòåëüñòâî è êíèæíûé ìàãàçèí.

Ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ 38% èçäàòåëüñòâ èìåþò ñâîè ñòðàíèöû
â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ. Åñëè ðàññìàòðèâàòü áîëåå ïîäðîáíî, òî 31% ìîñêîâñêèõ êíèæíûõ
èçäàòåëüñòâ èìåþò ñâîþ ñòðàíèöó â Âêîíòàêòå, 30% - â FB è îêîëî 12% âåäóò òàêèå
ñîöèàëüíûå ñåòè êàê twiter, instagram, foursquare è äðóãèå ìåíåå ðàñïðîñòðàíåííûå äëÿ
êíèæíûõ èçäàòåëüñòâ ñïîñîáû ïðîäâèæåíèÿ. Â 2013 ãîäó Êíèæíàÿ ïàëàòà ïðîâîäèëà
îïðîñ ñðåäè èçäàòåëåé î òîì, â êàêèõ ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ îíè âåäóò ñâîè ñòðàíèöû. 43%
îòâå÷àëè, ÷òî Âêîíòàêòå, 46% - â Facebook. Òàêîå îòëè÷èå èññëåäîâàíèé ìîæíî îáú-
ÿñíèòü òåì, ÷òî â îïðîñå Êíèæíîé ïàëàòû ðàññìàòðèâàëèñü òîëüêî òå èçäàòåëüñòâà,
ïðåäñòàâèòåëè êîòîðûõ îòâå÷àëè íà îòâåòû. Â ïðîâåäåííîì æå èññëåäîâàíèè áûëè ïðî-
àíàëèçèðîâàíû ìîñêîâñêèå èçäàòåëüñòâà è èõ ãðóïïû â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ. Ñòîèò òàêæå
îòìåòèòü, ÷òî â çàâèñèìîñòè îò òèïà èçäàòåëüñòâà ìîæíî ãîâîðèòü è îá àêòèâíîñòè â
ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ. Òàê, 50% ìîñêîâñêèõ êðóïíûõ èçäàòåëüñòâ èìåþò ñâîè ñòðàíèöû
â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, ïðè÷åì 21% âñåõ èçäàòåëüñòâ èìåþò è Facebook, è Âêîíòàêòå, è
ñòðàíèöû â Twitter, Instagram è ò.ä. 36% ñðåäíèõ èçäàòåëüñòâ èìåþò ñâîè ñîöèàëüíûå
ñåòè, è òîëüêî 10% ïðåäñòàâëåíû âî âñåõ ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ. Ó ìàëûõ èçäàòåëüñòâ áîëåå
íèçêàÿ ñòàòèñòèêà � 29% èìåþò ñâîè ñòðàíèöû â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, è òîëüêî 5% ïðåä-
ñòàâëåíû íà íåñêîëüêèõ ïëàòôîðìàõ. Êàê è â ñëó÷àå ñ ñàéòàìè è èíòåðíåò-ìàãàçèíàìè
ìîæíî ñêàçàòü î òîì, ÷òî êðóïíûå èçäàòåëüñòâà áîëüøå çàíèìàþòñÿ ñâîèì ïðîäâèæå-
íèåì â èíòåðíåòå. [3]

Åñëè ãîâîðèòü î ïðîáëåìàõ ïðîäâèæåíèÿ êíèæíûõ èçäàòåëüñòâ â èíòåðíåòå è, îñî-
áåííî, â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå îñîáåííîñòè:

- êîíñåðâàòèâíîñòü ðûíêà;

- íåõâàòêà ñïåöèàëèñòîâ â web 2.0;

- îòñóòñòâèå ôèíàíñîâîé âîçìîæíîñòè âêëàäûâàòü ñðåäñòâà â ïðîäâèæåíèå â èíòåð-
íåòå.

Åñëè åùå íåñêîëüêî ëåò íàçàä ìîæíî áûëî ãîâîðèòü îá àêòèâíîñòè ìàëûõ êíèæíûõ
èçäàòåëüñòâ â Ìîñêâå, òî íà äàííûé ìîìåíò ìàëûå èçäàòåëüñòâà èëè çà ñ÷åò ñâîåé àê-
òèâíîñòè ïåðåðîñëè â ñðåäíèå è êðóïíûå èçäàòåëüñòâà, èëè, íàîáîðîò, ñîâñåì íå èìåþò
âîçìîæíîñòü âûäåëÿòü ðåñóðñû íà ïðîäâèæåíèå.
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