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Ñîöèàëüíûå ìåäèà çà ïîñëåäíèå íåñêîëüêî ëåò ïðåâðàòèëèñü â èíñòðóìåíò ïðî-
äâèæåíèÿ ïðîäóêòà, ïëîùàäêó äëÿ ðåêëàìîäàòåëåé, îíè ÿâëÿþòñÿ ýôôåêòèâíûì êà-
íàëîì êîììóíèêàöèè ìåæäó ïîòðåáèòåëÿìè è ïðîèçâîäèòåëÿìè êîíòåíòà/ïðîäóêöèè,
ïëîùàäêîé äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ êîíòåíòà ñàìèìè ïîëüçîâàòåëÿìè.

Ñîöèàëüíûå ìåäèà âêëþ÷àþò â ñåáÿ ñîöèàëüíûå ñåòè, ôîðóìû, ñàéòû çíàêîìñòâ,
áëîãè, âèäåî-õîñòèíãè, ãåîñîöèàëüíûå ñåðâèñû, ñàéòû îòçûâîâ, ðàçëè÷íûå online-ýíöèêëîïåäèè
ñ âîçìîæíîñòüþ ìåíÿòü êîíòåíò. Êîíòåíò â ñîöèàëüíûõ ìåäèà íàõîäèòñÿ â ïîñòîÿííîì
ïðîöåññå èçìåíåíèÿ, è ñîöèàëüíûå ñåòè îáåñïå÷èâàþò î÷åíü êà÷åñòâåííóþ îáðàòíóþ
ñâÿçü. Âñå ýòî ðîæäàåò âîçìîæíîñòè äëÿ âëèÿíèÿ íà ïîòðåáèòåëüñêîå ïîâåäåíèå.

Â äàííîì èññëåäîâàíèè ñîáðàíû äîêàçàòåëüñòâà òîãî, ÷òî ñîöèàëüíûå ìåäèà ñòàëè
ñèëüíûì èíñòðóìåíòîì ïðîäâèæåíèÿ è îêàçûâàþò çíà÷èòåëüíîå âëèÿíèå íà ïîòðåáè-
òåëüñêîå ïîâåäåíèå. Âî-ïåðâûõ, ñîöèàëüíûå ñåòè è áëîãè óæå âûøëè íà ïåðâîå ìåñòî
ïî ïîñåùàåìîñòè ñðåäè èíòåðíåò-ðåñóðñîâ. Âî-âòîðûõ, ñîöèàëüíûå ñåòè ñïîñîáñòâóþò
ïðîäâèæåíèþ áðåíäîâ. Ñäåëàí àêöåíò íà ðîññèéñêîé àóäèòîðèè: ïî äàííûì Comscore
â ñðåäíåì ðîññèéñêèé ïîëüçîâàòåëü ïðîâîäèò â ñîöñåòÿõ 12,8 ÷àñîâ â ìåñÿö, ýòî ñàìûé
âûñîêèé ïîêàçàòåëü â ìèðå.

Âëèÿíèå ñîöèàëüíûõ ìåäèà íà ïîòðåáèòåëüñêîå ïîâåäåíèå èçó÷åíî â êîíòåêñòå òåî-
ðèè êîììóíèêàöèè è íàèáîëåå èçâåñòíûõ â ìèðå ìîäåëåé êîììóíèêàöèè.

Â èññëåäîâàíèè ðàññìîòðåí ìåõàíèçì âëèÿíèÿ ñîöèàëüíûõ ìåäèà íà ïîòðåáèòåëåé
÷åðåç ëèäåðîâ ìíåíèé è êðóã çíàêîìûõ è äðóçåé. Ïðèâåäåíû ñðàâíèòåëüíûå äàííûå
ïîêóïàòåëüíîé àêòèâíîñòè â èíòåðíåòå ïîëüçîâàòåëåé ñîöèàëüíûõ ìåäèà è íåçàðåãè-
ñòðèðîâàííûõ â ñîöìåäèà ïîòðåáèòåëåé. Ðàññìîòðåíû ðàçëè÷íûå ìåòîäû âëèÿíèÿ íà
ïîòðåáèòåëüñêîå ïîâåäåíèÿ â ðàìêàõ ñîöèàëüíûõ ìåäèà: ðàçëè÷íûå âèäû ðåêëàìû, è
ôîðìèðîâàíèå ìíåíèé ó ïîòðåáèòåëåé ñ ïîìîùüþ ñîçäàíèÿ êîíòåíòà, online-èãðû.

Ïî èòîãàì èññëåäîâàíèÿ óäàëîñü ïîñòðîèòü ïðåäïîëîæèòåëüíóþ ïîøàãîâóþ ñòðà-
òåãèþ ïðîäâèæåíèÿ ïðîäóêòà ïðîèçâîäèòåëåì ñ ïîìîùüþ ñîöèàëüíûõ ìåäèà. Âñÿ ñî-
áðàííàÿ â èññëåäîâàíèè èíôîðìàöèÿ ïîêàçûâàåò, ÷òî âëèÿíèå ñîöèàëüíûõ ñåòåé íà
ïîòðåáèòåëÿ î÷åâèäíî, è ñî âðåìåíåì óâåëè÷èâàåòñÿ, íî ãîòîâûõ ñõåì ðàáîòû ñ íèì ó
ïðîèçâîäèòåëåé ïîêà íåò, îíè íàõîäÿòñÿ â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè è ñòàíîâëåíèÿ.
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