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Ïðåäñòàâëåííàÿ ðàáîòà ïîñâÿùåíà îäíîìó èç àñïåêòîâ ïðîáëåìû èçó÷åíèÿ ðîëè ñî-
öèàëüíîé ðåêëàìû â ïðîöåññå ñîõðàíåíèÿ íàöèîíàëüíîé êóëüòóðû. Ïðîöåññ âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ìåæäó ñàìèì ãîñóäàðñòâîì, åãî ñîöèàëüíûìè èíñòèòóòàìè è îáùåñòâîì â öåëîì
ñàì ïî ñåáå ÿâëÿåòñÿ î÷åíü ñëîæíûì. Ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà � ýòî ïðåêðàñíûé èíñòðó-
ìåíò äëÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ öåëåé è öåííîñòåé â îáùåñòâå. Íåìà-
ëîâàæíóþ ðîëü èãðàåò òàêæå ñàìî âîñïðèÿòèå ñóòè ñîöèàëüíîé ðåêëàìû ó îòäåëüíûõ
ëþäåé, ÷åì è îáóñëîâëåíà àêòóàëüíîñòü äàííîé ñòàòüè.

Ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà êàê ÿâëåíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îäèí èç ïîòîêîâ ìàññîâîé èí-
ôîðìàöèè, êîòîðûé îðèåíòèðîâàí íà ãóìàíèçàöèþ îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé. Â ñîâðå-
ìåííîé ôîðìå ýòî íåîáõîäèìîå èíôîðìàöèîííîå îòâåòâëåíèå ñîöèàëüíîé ðàáîòû ïî-
ÿâèëîñü è ïðîôåññèîíàëèçèðîâàëîñü â êóëüòóðàõ çàïàäíûõ ãîñóäàðñòâ îòíîñèòåëüíî
ïîçäíî - â êîíöå ÕIÕ � íà÷àëå ÕÕ ââ.

Ìèññèÿ ñîöèàëüíîé ðåêëàìû - èçìåíåíèå ïîâåäåí÷åñêîé ìîäåëè îáùåñòâà. Ñ òî÷-
êè çðåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà ÿâëÿåòñÿ âàæíîé êîì-
ìóíèêàöèåé ìåæäó ãîñóäàðñòâåííûìè èëè ñîöèàëüíûìè îðãàíèçàöèÿìè, èíñòèòóòàìè
è îáùåñòâîì. Åå ìîæíî îïðåäåëèòü êàê âèä ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè, öåëü êîòîðîé -
ïåðåäà÷à îáùåñòâó ñîöèàëüíî çíà÷èìîé èíôîðìàöèè, íàïðàâëåííîé íà ôîðìèðîâàíèå
è èçìåíåíèå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, ñîöèàëüíûõ íîðì, ìîäåëåé ïîâåäåíèÿ. Ïðè ýòîì
ñâåðõçàäà÷à äàííîé êîììóíèêàöèè - âîâëå÷åíèå ÷ëåíîâ îáùåñòâà â ðåøåíèå ñîöèàëü-
íûõ ïðîáëåì [3].

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ñïåöèàëèñòîâ äàííîé îáëàñòè, ðàññìàòðèâàþùèõ ñîöèàëüíóþ ðå-
êëàìó ñêâîçü ïðèçìó îñîáåííîñòåé ÿçûêà è ñòèëÿ, ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà - ýòî òà ñôåðà
èñïîëüçîâàíèÿ ÿçûêà, ãäå îí ñëóæèò, â ïåðâóþ î÷åðåäü, èíñòðóìåíòîì êîììóíèêàöèè,
öåëüþ êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ ïîáóäèòü àäðåñàòà ïåðåñìîòðåòü è èçìåíèòü ñâîå ïîâåäåíèå,
ïðåæäå âñåãî ïîâåäåíèå ñîöèàëüíîå.

Ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñïåöèôè÷åñêóþ ôîðìó âîçäåéñòâèÿ íà ìàñ-
ñîâóþ àóäèòîðèþ ñ öåëüþ óïðàâëåíèÿ åå ñîöèàëüíûì ïîâåäåíèåì. Ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà
- ýòî ðåêëàìà íå òîâàðà, à îòíîøåíèÿ ê îêðóæàþùåé äåéñòâèòåëüíîñòè. Îíà ïðåäñòàâ-
ëÿåò îáùåñòâåííûå è ãîñóäàðñòâåííûå èíòåðåñû è íàïðàâëåíà íà äîñòèæåíèå ãóìàíè-
òàðíûõ öåëåé.

Ñåãîäíÿ ñîöèàëüíóþ ðåêëàìó èñïîëüçóþò ñàìûå ðàçíûå íåêîììåð÷åñêèå èíñòèòóòû:
öåðêîâü, ìåäèöèíñêèå ó÷ðåæäåíèÿ, âûñøèå ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ, øêîëû è ò.ä. Â ðàçâè-
òûõ ñòðàíàõ ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ãîñóäàðñòâåííûõ è íåãîñóäàðñòâåííûõ ïðîãðàìì,
êîòîðûå íåìûñëèìû áåç èñïîëüçîâàíèÿ ñîöèàëüíîé ðåêëàìû.

Òðóäíî íàçâàòü îáëàñòü äåÿòåëüíîñòè ñîâðåìåííîãî ÷åëîâåêà, âîâëå÷åííîãî â èí-
òåíñèâíûé èíôîðìàöèîííûé îáìåí ñî ñðåäîé, íà êîòîðîãî áû íå îêàçûâàëà âëèÿíèå
ìàññîâàÿ êóëüòóðà. Òàêæå òðóäíî îòûñêàòü òàêîå îáùåñòâî, êîòîðîå áûëî áû èçáàâëåíî
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îò íåîáõîäèìîñòè íàïîìèíàíèÿ î ñîöèàëüíûõ ïðîáëåìàõ. Áîëåå òîãî, ýòè äâà ÿâëåíèÿ
âçàèìîâëèÿþò äðóã íà äðóãà è â ìåñòàõ ïåðåñå÷åíèÿ ýòèõ íàïðàâëåíèé ñîñðåäîòî÷åíû
îñíîâíûå ñîöèàëüíûå ïðîáëåìû ñîâðåìåííîãî ÷åëîâåêà [1].

Ðåêëàìà íåèçáåæíî îêàçûâàåò âëèÿíèå íà íàøè âçãëÿäû, íàøå îòíîøåíèå ê ñåáå è
ê îêðóæàþùåìó ìèðó. Îíà ïîêàçûâàåò íàì ãîòîâûå ôîðìû ïîâåäåíèÿ â òîé èëè èíîé
ñèòóàöèè.

Ðåêëàìà, ñàìà ïî ñåáå, - ýòî ñèëüíåéøèé èíñòðóìåíò âëèÿíèÿ íà ïîâåäåíèå ìàññû.
Ýòî âëèÿíèå ïîðîé ìîæåò èìåòü íåæåëàòåëüíûå ïîñëåäñòâèÿ äëÿ îòäåëüíûõ ÿ÷ååê îá-
ùåñòâà, ïîñêîëüêó ðåêëàìà, ñî ñâîåé ñóòè, ïðèçâàíà ïðèâèâàòü ëþäÿì ïîòðåáèòåëüñêèå
íàâûêè. Ïîýòîìó, åñëè áåçãðàìîòíî ñîñòàâëåííàÿ è ïëîõî îðãàíèçîâàííàÿ ðåêëàìíàÿ
êàìïàíèÿ òîðãîâîé ìàðêè ìîæåò ïðèâåñòè ê îòðèöàòåëüíîìó ïîòðåáèòåëüñêîìó îòíî-
øåíèþ, òî ïëîõàÿ ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà ìîæåò èìåòü ðàçðóøèòåëüíîå âëèÿíèå íà öåí-
íîñòíóþ ñèñòåìó îáùåñòâà [2].

Ìíîþ áûë ïðîâåäåí îïðîñ äëÿ âûÿâëåíèÿ óðîâíÿ âëèÿíèÿ ñîöèàëüíîé ðåêëàìû íà
îòäåëüíûå ÿ÷åéêè îáùåñòâà. Ïðèíöèïèàëüíî âàæíî áûëî âûÿâèòü, ñïîñîáíà ëè ñîöè-
àëüíàÿ ðåêëàìà ïîâëèÿòü íà öåííîñòíóþ ñèñòåìó îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà, âåäü èìåííî
ñîâîêóïíîñòü öåííîñòíûõ ñèñòåì îòäåëüíûõ èíäèâèäîâ ñîçäàåò ïîíÿòèå "íàöèîíàëü-
íàÿ öåííîñòü". Ñèëüíîå âëèÿíèå ñîöèàëüíîé ðåêëàìû ìîæåò áûòü ñâÿçàíî ñî ìíîãèìè
ïðè÷èíàìè. Ïåðâîñòåïåííóþ ðîëü èãðàåò êà÷åñòâî ðåêëàìû. Ïîä êà÷åñòâîì â ïåðâóþ
î÷åðåäü õî÷ó, ÷òîáû âîñïðèíèìàëàñü öåííîñòü ôèëîñîôèè ðåêëàìíîãî îáúÿâëåíèÿ, åãî
èñòèííûå öåëè. Òàêæå íà âîñïðèÿòèå ÷åëîâåêà ìîãóò ïîâëèÿòü è åãî ñîáñòâåííîå ìèðî-
âîççðåíèå, è îñîáåííîñòè ñîöèóìà, ãäå îí "ñîöèàëüíî ïðîæèâàåò è åãî ëè÷íûé îïûò è
ò.ä.

Íî èññëåäîâàòü ñòåïåíü âîñïðèÿòèÿ ñîöèàëüíîé ðåêëàìû åùå íå îçíà÷àåò, ÷òî ìîæ-
íî âûÿâèòü ñòåïåíü åå ýôôåêòèâíîñòè. Ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà ýôôåêòèâíà òîãäà, êîãäà
îíà íàâîäèò ÷åëîâåêà íà ìûñëè è îïðåäåëåííûå äåéñòâèÿ. Ïîä äåéñòâèåì íå íàäî ïî-
íèìàòü "àêò ñàìîïîæåðòâîâàíèÿ". Ñàìî èçìåíåíèå ó ÷åëîâåêà îïðåäåëåííûõ âçãëÿäîâ
íà æèçíü è åñòü ñâîåîáðàçíîå äåéñòâèå. Ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà äîëæíà áûòü ñèëüíà êàê
íà ðàöèîíàëüíîì, òàê è íà ýìîöèîíàëüíîì óðîâíÿõ âîñïðèÿòèÿ [4].

Ìíîãèå ñïåöèàëèñòû ðàññìàòðèâàþò ñîöèàëüíóþ ðåêëàìó êàê "çåðêàëî îáùåñòâà ïî-
ñêîëüêó èìåííî òàì ìîæíî ïðîñëåäèòü òå ïðîáëåìû ñîöèóìà, êîòîðûå âïîñëåäñòâèè
ìîãóò ïðèâåñòè ê ðàçðóøåíèþ îïðåäåëåííûõ ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé.

Ó ñîöèàëüíîé ðåêëàìû åñòü ïåðâîñòåïåííàÿ çàäà÷à, êîòîðàÿ ñâÿçàíà ñ ñîõðàíåíèåì
ìàòåðèàëüíî-êóëüòóðíîãî íàñëåäèÿ. Ñèëüíà òà ñòðàíà, êîòîðàÿ íàøëà ìåõàíèçì âîâëå-
÷åíèÿ íàñåëåíèÿ â ïðîöåññ ñîõðàíåíèÿ ìàòåðèàëüíî-êóëüòóðíûõ ïàìÿòíèêîâ. Ñîöèàëü-
íàÿ ðåêëàìà â ýòîì ñëó÷àå ñëóæèò ïðåêðàñíûì ìîòèâîì äëÿ ïîâûøåíèÿ ó îáùåñòâà
ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòè.

Ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà äîëæíà áûòü íàïðàâëåíà íà òî, ÷òîáû çàðîæäàòü â ëþäÿõ
÷óâñòâî îòâåòñòâåííîñòè ïåðåä ñâîåé ñòðàíîé, ïåðåä ïîñëåäóþùèìè ïîêîëåíèÿìè, êî-
òîðûå äîëæíû ïåðåäàòü ýòî íàñëåäèå, è ÷òî ñàìîå ãëàâíîå ÌÛ â îòâåòå çà ïîëó÷åííîå
íàñëåäèå ïåðåä íàøèìè ïðåäêàìè.

Ñëåäóþùàÿ çàäà÷à, êîòîðàÿ äîëæíà íàéòè ñâîå ìåñòî â òåìàòèêå ñîöèàëüíîé ðå-
êëàìû � ýòî ïðîáëåìà ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé â îáùåñòâå. Âî ìíîãèõ îáùåñòâàõ
îäíà èç ñàìûõ ãëàâíûõ ïðîáëåì - ýòî îòñóòñòâèå òîëåðàíòíîñòè â ìåæëè÷íîñòíîì îá-
ùåíèè. Ìû ÷àñòî íåñïîñîáíû âîñïðèíÿòü "÷óæîå". ×óæîå ìíåíèå äëÿ íàñ (äàæå åñëè
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îíî íåçíà÷èòåëüíî îòëè÷àåòñÿ îò íàøåãî) ïðîñòî íåïðèåìëåìî.
Ïîäâîäÿ èòîãè äàííîé ðàáîòû, õî÷ó îòìåòèòü, ÷òî ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà (â ñëó÷àå

åå ãðàìîòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ) ìîæåò ñòàòü ïðåêðàñíûì èíñòðóìåíòîì äëÿ ïîâûøåíèÿ
ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòè íàñåëåíèÿ. Ñ åå ïîìîùüþ ìîæíî ãåíåðèðîâàòü íîâûå èäåè è
öåííîñòè è, òåì ñàìûì, êîíñòðóèðîâàòü öåííîñòíóþ èåðàðõèþ îáùåñòâà.

Ëþáîå îáùåñòâî íóæäàåòñÿ â ïðîôåññèîíàëüíîé è ãðàìîòíîé ñîöèàëüíîé ðåêëàìå,
êîòîðàÿ ñìîãëà áû ïîâëèÿòü íà âîñïèòàíèå íîâîãî ïîêîëåíèÿ, âíåäðÿÿ â íèõ íîâûå
âîçìîæíîñòè ìèðîâîñïðèÿòèÿ.
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Ñëîâà áëàãîäàðíîñòè

Ñïàñèáî îðãàíèçàòîðàì!
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