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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â Êàçàõñòàíå àêòèâíî èñïîëüçóþòñÿ PR-òåõíîëîãèè. ¾Åñëè âàøà
êîìïàíèÿ äóìàåò, ÷òî Çàïàä - ýòî Çàïàä, à Êàçàõñòàí - äðóãàÿ ïëàíåòà, è îáùåñòâåííîå
ìíåíèå çäåñü ìåíåå âàæíî - âû íà ïóòè ê íåìèíóåìîé ãèáåëè âàøåãî áèçíåñà¿ [1].

Öåëü äàííîé ðàáîòû - èññëåäîâàíèå îïûòà ïðèìåíåíèÿ PR-òåõíîëîãèé ïî ïðîåêòó
ÃËÊ ¾ÊîêÆàéëÿó¿, èíèöèèðîâàííîãî àêèìàòîì ã.Àëìàòû. ÒÝÎ ïðîåêòà âêëþ÷àåò ñî-
çäàíèå èíôðàñòðóêòóðû ÃËÊ íà áþäæåòíûå ñðåäñòâà ($450 ìëí.), çàòåì êóðîðò áóäåò
ïðîäàí ÷àñòíûì èíâåñòîðàì çà $160 ìëí. Ïðîòèâ ïðîåêòà âûñòóïèëè ó÷åíûå, ñïîðòñ-
ìåíû, æóðíàëèñòû, ãîðîæàíå. Îñòðàÿ äèñêóññèÿ äëèòñÿ óæå áîëåå äâóõ ëåò.

Çàäà÷è ðàáîòû: à) ïðîàíàëèçèðîâàòü ñèòóàöèþ; á) îáîçíà÷èòü ïîçèöèè ñòîðîí,
îïðåäåëèòü èõ èíòåðåñû;â) ïðîâåñòè èíôîðìàöèîííûé àóäèò ÑÌÈ; ã) ðàññìîòðåòü PR-
òåõíîëîãèè è PR-ïðèåìû, êîòîðûå èñïîëüçóþò ñòîðîíû.

Àêòóàëüíîñòü ðàáîòû îïðåäåëÿåòñÿ ãëîáàëüíûì õàðàêòåðîì ýêîëîãè÷åñêèõ ïðî-
áëåì. Â ñâÿçè ñ ýòèì â êàæäîé ñòðàíå ïðîèñõîäèò âçàèìîäåéñòâèå îáùåñòâà è âëàñòè. ÐÊ
ñòðåìèòñÿ ñòàòü ðåãèîíàëüíûì ëèäåðîì ¾Çåëåíîé ýêîíîìèêè¿. Âàæíåéøèìè çàäà÷àìè
ñòðàíû ÿâëÿþòñÿ óëó÷øåíèå èìèäæà, ïðîäâèæåíèå îòå÷åñòâåííûõ áðåíäîâ. Ïðîâîäÿò-
ñÿ êðóïíûå èìèäæåâûå ìåðîïðèÿòèÿ.X Ìåæäóíàðîäíûé PR-ôîðóì â Àëìàòû(2014)
âïåðâûå ïðîéäåò ïðè ïîääåðæêå IPRA, ñ ó÷àñòèåì ÷èíîâíèêîâ âûñøåãî óðîâíÿ. Îäíîé
èç äèñêóññèîííûõ òåì ñòàíåò ñòðàíîâîå ïðîäâèæåíèå. Êàçàõñòàíó íåîáõîäèìû ýôôåê-
òèâíûå PR-òåõíîëîãèè. Âîçíèêàåò âîïðîñ, êàê ïîâëèÿåò ñèòóàöèÿ, ñâÿçàííàÿ ñ ÃËÊ
¾Êîê Æàéëÿó¿,íà ìåæäóíàðîäíóþ ðåïóòàöèþ Êàçàõñòàíà? Â èþíå 2014 Îðõóññêèé
êîìèòåò ðàññìîòðèò ñîáëþäåíèå ýêîëîãè÷åñêèõ îáÿçàòåëüñòâ ñòðàíàìè, ïîäïèñàâøèìè
êîíâåíöèþ. Êàçàõñòàí äîëæåí âçâåøåííî ðåøàòü âîïðîñû, êàñàþùèåñÿ åãî èìèäæà.

Äëÿ àâòîðà âûáîð òåìû îïðåäåëÿåòñÿ òåì, ÷òî, ñîâìåùàÿ ó÷åáó ñ ðàáîòîé êîððå-
ñïîíäåíòà ðåñïóáëèêàíñêèõ ãàçåò, àâòîð èìååò âîçìîæíîñòü íàáëþäàòü çà ðàçâèòèåì
ñèòóàöèè è îñâåùàòü ñîáûòèÿ, ñâÿçàííûå ñ ïðîåêòîì.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ õàðàêòåðèñòèêè PR-òåõíîëîãèè åùå òîëüêî ðàçðàáàòûâàþòñÿ.
Â óçêîì ñìûñëå ïîä PR-òåõíîëîãèåé ìîæåò ïîíèìàòüñÿ ëèøü ñîâîêóïíîñòü îïåðàöèé
ïî èñïîëüçîâàíèþ êîììóíèêàöèé äëÿ äîñòèæåíèÿ ðåçóëüòàòà. Ïî îïðåäåëåíèþ Ì. Äå-
íèñîâîé è À. Êàëìûêîâà, PR-òåõíîëîãèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìîäåëü, âêëþ÷àþùóþ â
ñåáÿ íàèìåíîâàíèå òåõíîëîãèè, åå àíàëîãè, ôîðìóëó, îáúåêò âîçäåéñòâèÿ, ñïîñîá âîç-
äåéñòâèÿ, áàçîâûå òåõíèêè è èíñòðóìåíòû, ðåçóëüòàò âîçäåéñòâèÿ, ñôåðó ïðèìåíåíèÿ,
ïðîáëåìíóþ îáëàñòü è íàó÷íóþ áàçó.[2]

Â êà÷åñòâå ìàññèâà äàííûõ èñïîëüçóþòñÿ ìàòåðèàëû ÑÌÈ. Èõ ìîæíî êëàññèôèöè-
ðîâàòü ïî ãðóïïàì:

1) ÑÌÈ, êîòîðûå àêòèâíî ïîääåðæèâàþò ïðîåêò è ïîêàçûâàþò åãî ïðåèìóùåñòâà
(ãàçåòà ¾Âå÷åðíèé Àëìàòû¿, òåëåêàíàëû ¾Õàáàð¿, ¾Àëìàòû¿, ¾�àçà©ñòàí);
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2) òå, êòî âûñòóïàåò çà áåçóñëîâíîå ñîõðàíåíèå íàöïàðêà (ãàçåòû ¾Âðåìÿ¿, ¾Êóð-
ñèâú¿, ¾ÀèÔ Êàçàõñòàí¿, æóðíàëû ¾Âåòåð Ñòðàíñòâèé¿, ¾Adam bol¿, èíòåðíåò-ÑÌÈ
¾Ìàòðèöà¿, ¾Ðàäèîòî÷êà¿, ¾Àçàòòû©¿ è äð.)

3) òå, êòî ïîìåùàåò ðàçíîïëàíîâûå ìàòåðèàëû (æóðíàëû ¾Vox populi¿, ¾Forbes
Kazakhstan¿, ãàçåòû ¾Èçâåñòèÿ¿, ¾Ëèòåð¿, òåëåêàíàë ¾ÊÒÊ¿).

Ïîëÿðèçàöèÿ ìíåíèé ïðîÿâëÿåòñÿ íàãëÿäíî: ñòàòüè îäíîãî íàïðàâëåíèÿ ðàçìåùåíû
íà ñàéòå Óïðàâëåíèÿ Òóðèçìà è ñîâåðøåííî äðóãèå - íà ñàéòå ¾Çåëåíîãî ñïàñåíèÿ¿.
Èçó÷åíû Èíòåðíåò-ðåñóðñû: ñàéò ¾Çàùèòèì Êîê Æàéëÿó!¿, ãðóïïû ¾ÂÊ¿, íà ¾FB¿.

Íà îñíîâå èçó÷åííûõ äàííûõ ñêëàäûâàåòñÿ ñëåäóþùàÿ êàðòèíà:
Èíèöèàòîðû ñòðîèòåëüñòâà ÃËÊ âíà÷àëå ñëåäîâàëè ÷åòêîìó ïëàíó, ÷òîáû áûñòðî è

ñ ìèíèìàëüíûìè çàòðàòàìè ïîëó÷èòü ïîääåðæêó ïðîåêòà îáùåñòâåííîñòüþ. Ïðè ýòîì
èñïîëüçîâàëèñü ñëåäóþùèå PR-ïðèåìû:

1.Îãðàíè÷åíèå äîñòóïà ê èíôîðìàöèè. Èíôîðìàöèÿ ïî ÒÝÎ ïðîåêòà äî ñèõ ïîð
îñòàåòñÿ çàêðûòîé, ïðåäñòàâëåíî ëèøü êðàòêîå ðåçþìå;

2. Îãðàíè÷åíèå äîñòóïà ãîðîæàí ê ó÷àñòèþ â îáùåñòâåííûõ ñëóøàíèÿõ;
3. Ïðèñâîåíèå øòàìïîâ - ¾çîìáèðîâàíèå Çàïàäîì¿. Âðåìÿ îò âðåìåíè ïîÿâëÿþò-

ñÿ ìàòåðèàëû, ÷òî ëþäè, âûñòóïàþùèå â çàùèòó ÊÆ, ñïîíñèðóþòñÿ ÖÐÓ, Ôîíäîì
Ñîðîñà,USAID. Ýòî íå ìåøàåò ñòîðîííèêàì ñòðîèòåëüñòâà ïîñòîÿííî àïåëëèðîâàòü ê
àâòîðèòåòó è îïûòó èíîñòðàííûõ ïðîåêòèðîâùèêîâ;

4. Äåçèíôîðìàöèÿ (íàïðèìåð, î íàïàäåíèè çàùèòíèêîâ ÊÆ íà ãåîäåçèñòîâ).
5. Äàâëåíèå. (Çàÿâëåíèå â ïðîêóðàòóðó íà ýêñïåðòà ïî òóðèçìó Ä.Øðàéáåð);
6. Íàâÿçûâàíèå ìíåíèÿ (ñîçäàíèå îùóùåíèÿ íåîòâðàòèìîñòè ñòðîèòåëüñòâà);
7. Ïîäìåíà ïîíÿòèé. Ïðåäñòàâëåíèå ÃËÊ êàê ýêîëîãè÷åñêîãî è ñîöèàëüíîãî ïðîåêòà:

¾ýòî íå çàâîä¿, ¾ìû ïåðåñàäèì êðàñíîêíèæíûå ðàñòåíèÿ¿; ¾ïðåäîñòàâèì íîâûå ðàáî-
÷èå ìåñòà, ëüãîòû äëÿ âåòåðàíîâ, èíâàëèäîâ¿. Èñïîëüçîâàíèå ïîäîáíûõ PR-êîíöåïöèé
íåóäèâèòåëüíî,ò.ê. PR ñ ïðèñòàâêîé ¾ýêî¿ âåñüìà ýôôåêòèâåí âî âñåì ìèðå.[3]

Ñèëüíûìè ñòîðîíàìè ýòîé ãðóïïû ÿâëÿþòñÿ îðãàíèçîâàííîñòü è ðàáîòà ñ öåëåâûìè
àóäèòîðèÿìè. Â ìîëîäåæíîé ñðåäå íàõîäÿò îòêëèê ÿðêèå îáðàçû ÃËÊ ìèðîâîãî óðîâíÿ,
ó ìèãðàíòîâ - îáåùàíèå ðàáî÷èõ ìåñò. Íà ìíîãèõ äåéñòâóåò âíóøåíèå ¾âñå óæå ðåøå-
íî¿. Ñî âðåìåíåì äàííàÿ ãðóïïà, ó÷èòûâàÿ ìåíÿþùóþñÿ ñèòóàöèþ, ïðîÿâèëà ãèáêîñòü:
ñòàëà áîëüøå êîíòàêòèðîâàòü ñ îïïîíåíòàìè, èñêàòü íîâûå ôîðìû âîçäåéñòâèÿ.

Äåéñòâèÿ çàùèòíèêîâ Êîê Æàéëÿó ïåðâîíà÷àëüíî ïðåäñòàâëÿëè ñîáîé èíòóèòèâ-
íóþ êîììóíèêàòèâíóþ êîìïàíèþ, îñóùåñòâëÿåìóþ áåññèñòåìíî. Íà ïåðâûõ ñëóøàíèÿõ
äåëî ñâîäèëîñü ê âûñêàçûâàíèþ ñòîðîíàìè ïîëÿðíûõ òî÷åê çðåíèÿ. Çàòåì ó çàùèòíè-
êîâ ÊÆ îáðàçîâàëèñü ãðóïïû: ýêñïåðòîâ-ñïèêåðîâ; îðãàíèçàòîðîâ PR-àêöèé, ïîñðåäíè-
êîâ â îáùåíèè ñ ïðîòèâîïîëîæíîé ñòîðîíîé, îòâåòñòâåííûõ çà èçãîòîâëåíèå ìàòåðèàëîâ
ñ ñèìâîëèêîé ÊÆ, ðàçìåùåíèå áàííåðîâ è òàáëè÷åê íå òîëüêî â ãîðîäå, íî è íà ãîðíûõ
òðîïàõ. Ñîçäàí Îáùåñòâåííûé ýêñïåðòíûé ñîâåò.

Ïîçèöèÿ çàùèòíèêîâ ÊÆ ïîëüçóåòñÿ ïîääåðæêîé òóðèñòîâ è ñòîðîííèêîâ çäîðî-
âîãî îáðàçà æèçíè, ó áîëüøèíñòâà ãîðîæàí âûçûâàåò îïàñåíèÿ óñóãóáëåíèå çàãðÿçíå-
íèÿ ñðåäû â ñâÿçè ñî ñòðîèòåëüñòâîì ÃËÊ. Ñî âðåìåíåì ãðóïïà ïðîòèâíèêîâ ïðîåêòà
áîëüøåå âíèìàíèå ñòàëà óäåëÿòü öåëåâûì àóäèòîðèÿì, ðàáîòàÿ ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ðàç-
ëè÷íûõ ðåëèãèîçíûõ êîíôåññèé, ñ ìîëîäåæüþ, âîèíàìè-àôãàíöàìè è äð. Ýòîé ãðóïïå
ñâîéñòâåííà á�oëüøàÿ êðåàòèâíîñòü (ôëýøìîáû, âûñòàâêè è àêöèè).

Îáå ñòîðîíû èñïîëüçóþò òàêèå ïðèåìû, êàê: ïåòèöèè è ñáîð ïîäïèñåé; ¾çíàêîâûå
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ôèãóðû¿ (Ò.Ðèôàè, Î.Ñóëåéìåíîâ, Å.Õðóñòàëåâà, Ð.Ìåññíåð), ñèìâîëû (ñíåæíûé áàðñ,
áåðêóò), ¾îáû÷íûå ëþäè¿. Â äåéñòâèÿõ ñòîðîí íàáëþäàåòñÿ îïðåäåëåííàÿ ¾çåðêàëü-
íîñòü¿: äåéñòâèÿ îäíîé ñòîðîíû âûçûâàþò êîíòðìåðû äðóãîé.

Â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèÿ ìîæíî ñäåëàòü âûâîä: áîðüáà âîêðóã ïðîåêòà íå çàâåð-
øåíà, âîïðîñ ïîëó÷èò íîâûé âèòîê îáñóæäåíèé ëåòîì 2014 ãîäà, êîãäà áóäåò ðàññìàò-
ðèâàòüñÿ íà çàñåäàíèè ìåæäóíàðîäíîãî êîìèòåòà. Íî óæå íà äàííîì ýòàïå ðàáîòû ñòà-
íîâèòñÿ ÿñíî, ÷òî PR-òåõíîëîãèè â Êàçàõñòàíå àêòèâíî ðàçâèâàþòñÿ è ñïîñîáñòâóþò
âûðàæåíèþ èíòåðåñîâ ñîöèàëüíûõ ãðóïï, èõ âçàèìîäåéñòâèþ è óñòàíîâëåíèþ äèàëîãà.
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