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Ñôåðà âíóòðèêîðïîðàòèâíîãî PR íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ñàìûõ
âîñòðåáîâàííûõ, íî ïðè ýòîì è ñàìîé ìàëîèçó÷åííîé. Êðóïíûå ôèðìû è êîðïîðàöèè
âñå áîëüøå çàäóìûâàþòñÿ îá ýìîöèîíàëüíîì è ìàòåðèàëüíîì áëàãîñîñòîÿíèè ñâîèõ
ñîòðóäíèêîâ, à íå òîëüêî îá îáúåìàõ ïðîäàæ. Ìû ñòîèì íà ïîðîãå íîâîãî âðåìåíè, êîãäà
áèçíåñ ñòðóêòóðû âêëþ÷àþò â îáÿçàòåëüíóþ ñîöèàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü íå òîëüêî
ïðåäëîæåíèÿ ïîìîùè îáùåñòâó è ãîðîäó, íî è ñâîèì ñîòðóäíèêàì. Îäíà çà äðóãîé
âîçðîæäàþòñÿ Ïðîôñîþçíûå îðãàíèçàöèè.

Ê ñîæàëåíèþ, èç-çà òîãî, ÷òî îáëàñòü âíóòðèêîðïîðàòèâíîãî PR ìàëî èçó÷åíà è
íå èìååò ôóíäàìåíòàëüíûõ òðóäîâ, êîìïåòåíòíûõ ñïåöèàëèñòîâ è êîíñóëüòàöèîííûõ
èíñòèòóòîâ, íèêîìó íå óäàåòñÿ èçáåæàòü îøèáîê åãî ôîðìèðîâàíèÿ.

Ôîðìèðîâàíèå âíóòðèêîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû âêëþ÷àåò â ñåáÿ êîìïëåêñ ìåðîïðè-
ÿòèé, íàïðàâëåííûé, ïðåæäå âñåãî, íà ñîçäàíèå ýôôåêòèâíîé êîììóíèêàöèè ìåæäó
ðóêîâîäÿùèì ñîñòàâîì îðãàíèçàöèè è åå ñîòðóäíèêàìè, à òàê æå ðàñïðîñòðàíåíèÿ öåí-
íîñòåé êîìïàíèè.

Ïðîâåäÿ èññëåäîâàíèÿ â íåñêîëüêèõ êðóïíûõ îðãàíèçàöèÿõ àìåðèêàíñêèé êîíñóëü-
òàíò Äýâèä Êåðê ïðèøåë ê âûâîäó, ÷òî 91% ôàêòîðîâ, ôîðìèðóþùèõ ëîÿëüíîñòü ñî-
òðóäíèêîâ è 99,5% ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà èõ óäîâëåòâîðåíèå ñâîåé ðàáîòîé, íåïîñðåä-
ñòâåííî ñâÿçàíû ñ ýôôåêòèâíîé êîììóíèêàöèåé. Ïî íåêîòîðûì èñòî÷íèêàì, âíóòðåí-
íèì PR-îì ñîçíàòåëüíî çàíèìàåòñÿ íå áîëåå 15% ðîññèéñêèõ êîìïàíèé. [2]

Âñå áåç èñêëþ÷åíèÿ ðóêîâîäèòåëè õîòåëè áû âèäåòü â ðÿäàõ êîìïàíèè ëîÿëüíûõ è
ìîòèâèðîâàííûõ ñîòðóäíèêîâ. Ñïîñîáîâ ìîòèâàöèè, êîòîðûå âîçíèêàþò ïðè ñôîðìè-
ðîâàííîé âíóòðèêîðïîðàòèâíîé êóëüòóðå, äîñòàòî÷íî ìíîãî: íà÷èíàÿ îò ïóáëèêàöèè
ôîòîãðàôèè ñàìîãî óñïåøíîãî ðàáîòíèêà íà ñòðàíèöàõ êîðïîðàòèâíîé ãàçåòû è çàêàí-
÷èâàÿ ïðèâëå÷åíèåì ñîòðóäíèêîâ ê ó÷àñòèþ â óïðàâëåíèè êîìïàíèåé.

Ãðàìîòíûå äåéñòâèÿ ïîâûñÿò öåííîñòü îðãàíèçàöèè â ãëàçàõ êàæäîãî ñîòðóäíèêà,
÷òî, áåçóñëîâíî, ñïîñîáñòâóåò ëîÿëüíîñòè. Íî â ïðîöåññå ôîðìèðîâàíèÿ âíóòðèêîðïî-
ðàòèâíîãî PR ìîãóò áûòü äîïóùåíû îøèáêè, êîòîðûå â äàëüíåéøåì ñòàíîâÿòñÿ ïðî-
áëåìàìè.

Âíóòðèêîðïîðàòèâíûé PR ÿâëÿåòñÿ èíñòðóìåíòîì ôîðìèðîâàíèÿ ó ðàáîòíèêîâ âû-
ñîêîãî óðîâíÿ ëîÿëüíîñòè, êîòîðûé ñïîñîáåí çàìåòíî ïîâûñèòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü
òðóäà è âîâëå÷åííîñòü ñîòðóäíèêîâ â ðàáî÷èé ïðîöåññ. Òðàäèöèîííî âíóòðåííèé PR
ïîíèìàåòñÿ êàê êîìïëåêñ ìåðîïðèÿòèé, ñðåäè êîòîðûõ ñïåöèàëèñòû âûäåëÿþò:

· Èìèäæåâûå: ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå ìèññèè, ôèëîñîôèè êîìïàíèè, ïðàâèë è ïðî-
öåäóð, ôîðìèðîâàíèå êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû è ò.ï.;

· Îáó÷àþùèå: ïðîâåäåíèå ñåìèíàðîâ è òðåíèíãîâ ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè
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è ïðîôåññèîíàëüíîãî ðîñòà ñîòðóäíèêîâ, à òàêæå äëÿ àäàïòàöèè íîâè÷êîâ è ðàáîòíè-
êîâ, ïåðåøåäøèõ íà íîâóþ äîëæíîñòü;

· Êîììóíèêàòèâíûå: èíôîðìèðîâàíèå ñîòðóäíèêîâ îáî âñåõ îñíîâíûõ ñîáûòèÿõ, êî-
òîðûå ïðîèñõîäÿò â êîìïàíèè, âûïóñê êîðïîðàòèâíûõ ÑÌÈ, èñïîëüçîâàíèå èíòðàíå-
òà, íàëàæèâàíèå ñâÿçè ìåæäó ðóêîâîäñòâîì è ñîòðóäíèêàìè, ïðîâåäåíèå êîíôåðåíöèé,
ïðåäîñòàâëåíèå ñîòðóäíèêàì âîçìîæíîñòè ïðèíÿòèÿ ñàìîñòîÿòåëüíûõ ðåøåíèé;

· Îáúåäèíÿþùèå: îðãàíèçàöèÿ êîðïîðàòèâíûõ ìåðîïðèÿòèé � ïðàçäíèêîâ, òóðíè-
ðîâ, ñîðåâíîâàíèé, ñîáëþäåíèå êîðïîðàòèâíûõ òðàäèöèé, ïðèâëå÷åíèå ñåìåé ñîòðóäíè-
êîâ ê ïîäîáíûì ìåðîïðèÿòèÿì. [3]

Ôîðìèðîâàíèå âíóòðèêîðïîðàòèâíîãî PR äëèòåëüíûé ïðîöåññ, êàê è ëþáîé èíòå-
ãðàöèîííûé ïðîöåññ. Êðîìå òîãî, ðàáîòà, íàïðàâëåííàÿ íà ôîðìèðîâàíèå êîðïîðàòèâ-
íîé êóëüòóðû, íèêîãäà íå ìîæåò áûòü çàâåðøåíà. Îòëàæåííóþ ñèñòåìó íàäî ðàçâèâàòü,
êîððåêòèðîâàòü, èñïîëüçóÿ öåííûé îïûò, â òîì ÷èñëå, è äðóãèõ êîìïàíèé êàê ðîññèé-
ñêèõ, òàê è çàðóáåæíûõ.
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