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Ñåãîäíÿ ñîöèàëüíûå ñåòè ÿâëÿþòñÿ îäíèì èç îñíîâíûõ èñòî÷íèêîâ êîììóíèêàöèè
äëÿ ìîëîäåæíîé àóäèòîðèè, ïîýòîìó çàêîíîìåðåí íàó÷íûé èíòåðåñ ê ðàñïðîñòðàíåíèþ
èíôîðìàöèè ÷åðåç ýòè êàíàëû â óñëîâèÿõ ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèé.

Àíàëèçó áûëà ïîäâåðãíóòà êîììóíèêàöèÿ â ðàìêàõ îäíîé ãðóïïû (¾Òèïè÷íûé Âîë-
ãîãðàä¿) â ñâÿçè ñ òåððîðèñòè÷åñêèì àêòîì, ïðîèçîøåäøèì 21 îêòÿáðÿ 2013 ãîäà â àâòî-
áóñå, ïåðåâîçèâøåì ïàññàæèðîâ â Êðàñíîàðìåéñêîì ðàéîíå Âîëãîãðàäà. Èññëåäîâàíèå
âûÿâèëî, ÷òî ãðóïïà áûëà â òîò ïåðèîä ïëîùàäêîé äëÿ îïåðàòèâíîãî èíôîðìèðîâàíèÿ
è âåäåíèÿ ïóáëè÷íîãî äèàëîãà.

Àíàëèç ïîêàçàë, ÷òî â ïåðâûé äåíü òåðàêòà ê ïîñòàì, ïîñâÿùåííûì ýòîìó ñîáûòèþ,
áûëî îñòàâëåíî 7117 êîììåíòàðèåâ, ïîäåëèëîñü ñîîáùåíèÿìè - 4788, à ¾Ìíå íðàâèò-
ñÿ¿ íàæàëè 26212 ðàç. Çà 21.10.2013 áîëüøå âñåãî êîììåíòàðèåâ (2237) ñîáðàë ïîñò ñ
ïàñïîðòîì ñìåðòíèöû, ÷àùå âñåãî èñïîëüçîâàëè îïöèþ ¾ïîäåëèòüñÿ¿ ïî îòíîøåíèþ
ê êàðòèíêå ¾Ñâå÷à çà ïîãèáøèõ è ïîñòðàäàâøèõ â ðåçóëüòàòå òåðàêòà â Âîëãîãðàäå¿
(2708), îíà æå íàáðàëà áîëüøå âñåãî ëàéêîâ (18064).

Âñåãî ñ 21 ïî 29 îêòÿáðÿ 2013 ã. (â ñëåäóþùèå äíè íîâîñòåé ïî òåìå íå áûëî) ó÷àñò-
íèêè ãðóïïû îñòàâèëè ê íîâîñòÿì, ïîñâÿùåííûì òåðàêòó, 15859 êîììåíòàðèåâ, ¾ïî-
äåëèëîñü¿ 7580 ðàç, íàæàëè ¾Ìíå íðàâèòñÿ¿ 40133 ðàç. Ïîñëå 23 îêòÿáðÿ èäåò ñïàä
àêòèâíîñòè ê òåìå òåðàêòà. 21 îêòÿáðÿ ãðóïïà îïóáëèêîâàëà 20 ïîñòîâ, èç íèõ 10 áûëî
ïîñâÿùåíî ðàññìàòðèâàåìîé òåìå, 22 îêòÿáðÿ � 13 ïîñòîâ, èç íèõ 6 ïî òåìå, 23 îêòÿáðÿ
� 13 ïîñòîâ, èç íèõ 6 ïî òåìå, 24 îêòÿáðÿ - 14 ïîñòîâ, èç íèõ 4 ïî òåìå, 25 îêòÿáðÿ �
16 ïîñòîâ, èç íèõ 5 ïî òåìå, 26 îêòÿáðÿ � 10 ïîñòîâ, èç íèõ 2 ïî òåìå, 27 îêòÿáðÿ � 11
ïîñòîâ, íî íè îäíîãî ïî òåìå, 28 îêòÿáðÿ � 15 íîâîñòåé, èç íèõ 1 ïî òåìå, 29 îêòÿáðÿ �
14 íîâîñòåé, èç íèõ 2 ïî òåìå. 30 è 31 ÷èñëà íåò, ãðóïïà ïåðåêëþ÷èëàñü íà 1/16 Ôèíàëà
Êóáêà Ðîññèè ïî ôóòáîëó.

Ïåðâûå ñîîáùåíèÿ î âçðûâå ó÷àñòíèêè ãðóïïû íà÷àëè âûêëàäûâàòü â êîììåíòàðèÿõ
ê ïîñòàì, íå èìåâøèì îòíîøåíèÿ ê ñîáûòèþ. Ïîêàçàòåëüíî, ÷òî ìíîãèå ïîëüçîâàòåëè,
íå äîâåðÿÿ ñîîáùåíèÿì ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, âûñêàçûâàëè ñîìíåíèå â òîì,
÷òî ýòî òåðàêò, óêàçûâàëè íà èñïîëüçîâàíèå â íîâîñòÿõ ôîòîãðàôèé, íå ñîîòâåòñòâóþ-
ùèõ ñîáûòèþ. Íåñìîòðÿ íà ïðåòåíçèè ê ÑÌÈ â ãðóïïå ÷àñòî ôèãóðèðîâàëè ññûëêè íà
ria.ru, interfax.ru, news.yandex.ru, volgasib.ru, vesti.ru, tvrain.ru, slon.ru, tyumentimes.ru,
www.forbes.ru è äð.

Ðåøàÿ çàäà÷è èíôîðìèðîâàíèÿ î ñîáûòèè, ãðóïïà èëè ïîëüçîâàòåëè âûêëàäûâà-
ëè ñïèñêè ïîñòðàäàâøèõ, òåëåôîí ¾ãîðÿ÷åé ëèíèè¿, ñîáèðàëè äîáðîâîëüöåâ äëÿ ñäà÷è
êðîâè è âûêëàäûâàëè èíôîðìàöèþ äëÿ äîíîðîâ, ïèñàëè î òîì, êàê ëó÷øå ïðîåõàòü ÷å-
ðåç ãîðîä, êàêèå äîðîãè ïåðåêðûòû, íà êàêîì êàíàëå è âî ñêîëüêî ïîêàçûâàþò íîâîñòè
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ïðî ñëó÷èâøååñÿ. Â òî æå âðåìÿ ðàçìåùàëîñü ìíîãî íå ïîäòâåðäèâøèõñÿ âïîñëåäñòâèè
ñîîáùåíèé î íîâûõ âçðûâàõ â ãîðîäå.

Èíòåðåñ ê èíôîðìàöèè â ãðóïïå ïðîÿâëÿëè ïîëüçîâàòåëè èç ðàçíûõ ðåãèîíîâ ñòðà-
íû, ÷òî ïîäòâåðæäàåòñÿ âûðàæåíèåì ñîáîëåçíîâàíèÿ ïîñòðàäàâøèì èç Âîðîíåæà, ×å-
ëÿáèíñêà, Êàçàíè, Åêàòåðèíáóðãà, Ýëèñòû, Àñòðàõàíè, Áåëãîðîäà, Ïåðìñêîãî êðàÿ,
Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè è äð.

Äèàëîã î ñîáûòèè çàòðàãèâàë íåñêîëüêî òåì, êîòîðûå ïîäíèìàëèñü â ïåðâûõ êîì-
ìåíòàðèÿõ ê ïîñòàì ïî òåðàêòó: òåððîðèçì è ìóñóëüìàíñòâî, îòíîøåíèå ê òåððîðèñòàì,
ñïîñîáû áîðüáû ñ íèìè, äåÿòåëüíîñòü ñïåöñëóæá. Â ãðóïïå âñïîìèíàëè ïîãèáøèõ, óêà-
çûâàëè íà ¾ôåéêîâûå ñòðàíèöû¿ äðóãèõ ïîëüçîâàòåëåé, ïèñàëè î ñâîèõ ýìîöèÿõ â ñâÿçè
ñ òåðàêòîì. Îáñóæäåíèå ïîðîé ñîïðîâîæäàëîñü âûñêàçûâàíèÿìè, íîñèâøèìè ýêñòðå-
ìèñòñêèé õàðàêòåð.

Òåðàêò àññîöèèðîâàëñÿ äëÿ ïîëüçîâàòåëåé äîñòàòî÷íî ÷àñòî ñî ñëîâîì ¾âîéíà¿ è
ïðîèçâîäíûìè îò íåãî ñëîâàìè (âñåãî 133 ðàçà). Áëèçêîé ïî ÷àñòîòíîñòè áûëà õàðàê-
òåðèñòèêà ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ ïîëüçîâàòåëåé, âûðàæåííàÿ ñëîâîì ¾ñòðàøíî¿ (â
102 ñëó÷àÿõ). Êîððåëèðóåò, íà íàø âçãëÿä, ñ ýòèì íàáëþäåíèåì âûÿâëåííîå ìíîãîêðàò-
íîå (32 ðàçà) îáðàùåíèå ñ ïîëîæèòåëüíîé îöåíêîé ê ëè÷íîñòè È.Â. Ñòàëèíà. 21 ðàç â
íåãàòèâíîì êëþ÷å óïîìèíàëè ÑØÀ.

Òàêèì îáðàçîì, òåððîðèñòè÷åñêèé àêò â Âîëãîãðàäå ïîëó÷àë ðàçíîñòîðîííå îñâåùå-
íèå â ñîöèàëüíîé ñåòè "Âêîíòàêòå".
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