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Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü â Ðîññèè çàôèêñèðîâàíà ïîëîæèòåëüíàÿ äèíàìèêà âêëþ÷åíèÿ
àóäèòîðèè èíòåðíåò-ÑÌÈ â îáùåñòâåííîå îíëàéí-îáñóæäåíèå è ðàñøèðåíèå å¼ ïðèñóò-
ñòâèÿ â ïîëå äèñêóññèé. Åñëè ïîäîáíàÿ äèíàìèêà ñîõðàíèòñÿ, òî ÷åðåç íåêîòîðîå âðå-
ìÿ ðåäàêöèîííàÿ ïîëèòèêà èíòåðíåò-ÑÌÈ íà÷í¼ò ìåíÿòüñÿ â ñòîðîíó óñòàíîâëåíèÿ
ïàðòí¼ðñêèõ îòíîøåíèé ñ ÷èòàòåëÿìè, - ïî àíàëîãèè ñ çàïàäíûìè ñòðàíàìè. Ñðåäè
ãëàâíûõ òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ æóðíàëèñòèêè â 2013 ãîäó, îáîçíà÷åííûõ èññëåäîâàòå-
ëåì Æóðíàëèñòñêîé ëàáîðàòîðèåé Íèìàíà (Nieman Journalism Lab) ïðè Ãàðâàðäñêîì
óíèâåðñèòåòå Ì.Ëàíãåâåëüäîì, - ñìåíà ïàññèâíîé àóäèòîðèè àêòèâíûìè ñîîáùåñòâàìè
÷èòàòåëåé/ïîëüçîâàòåëåé [1]. Ñîãëàñíî òî÷êå çðåíèÿ ìåäèàêîíñóëüòàíòà Äæ. Áðåéíåðà,
ñîîáùåñòâî ðàçäåëÿåò ãëóáîêèé èíòåðåñ ê òåìå, ñîîáùåñòâà ÷àñòî ñêëîííû ê äåéñòâèþ,
èìåííî â ñîîáùåñòâàõ ïîÿâëÿþòñÿ îáùèå öåííîñòè [2]. Ïðè ýòîì îòìå÷àåì, ÷òî ñîîáùå-
ñòâà ÑÌÈ ôîðìèðóþòñÿ ñîòðóäíèêàìè ðåäàêöèé: ïåðâûé ýòàï ñîçäàíèÿ ñîîáùåñòâà �
îáúåäèíåíèå ëþäåé è ôîðìóëèðîâàíèå çíà÷èìûõ äëÿ ãðóïïû öåííîñòåé [3]. Äàëüøå �
áîëüøå: êîëëåêòèâíîå îáñóæäåíèå ïðîáëåìû, ïðèãëàøåíèå ê äèñêóññèè ëèö, êîìïåòåíò-
íûõ â êîíêðåòíîé îáëàñòè, ïåðåâîä äèñêóññèè èç âèðòóàëüíîé ïëîñêîñòè â ðåàëüíóþ è,
íàêîíåö, âëèÿíèå íà àäìèíèñòðàòèâíûå èíñòèòóòû.

Âñëåäñòâèå ýòîãî, ïðåäñòàâëÿåòñÿ àêòóàëüíûì èçó÷èòü ìíåíèÿ ìåäèàïðîôåññèîíà-
ëîâ îòíîñèòåëüíî äèñêóññèîííûõ ïðàêòèê àóäèòîðèè è æóðíàëèñòîâ. Ìû ñîñòàâèëè
âîïðîñíèê ñ ïåðå÷íåì îòêðûòûõ âîïðîñîâ è ïðîâåëè àíêåòèðîâàíèå ñðåäè 101 æóðíà-
ëèñòà ôðàíöóçñêîé ãàçåòû �Le Monde�.

Ñîòðóäíèêè �Le Monde� ÷àñòî âûïîëíÿþò ðîëü ¾ñâÿçíûõ¿, ïåðåäàâàÿ ïðîñüáû/ïðåäëîæåíèÿ/ðåêîìåíäàöèè
àóäèòîðèè, êîòîðûå áûëè ñôîðìóëèðîâàíû èìè íà ôîðóìàõ, ýêñïåðòàì, äîëæíîñòíûì
ëèöàì, îáùåñòâåííûì îðãàíèçàöèÿì. Ýòî äåìîíñòðèðóþò äàííûå, ïîëó÷åííûå èç àíêå-
òèðîâàíèÿ 75 æóðíàëèñòîâ ãàçåòû (Ðèñ. 1).

Îòìåòèì, ÷òî ñàìûé âûñîêèé ïðîöåíò ìû èìååì â êàòåãîðèè ¾îò 10 äî 20 ðàç¿, ÷òî
ñâèäåòåëüñòâóåò: ìíîãèå æóðíàëèñòû ðåãóëÿðíî ïðîÿâëÿþò àêòèâíîñòü â ðîëè ïîñðåä-
íèêà ìåæäó îáùåñòâîì è ãîñóäàðñòâåííûìè ñòðóêòóðàìè. Îäíàêî íåáîëüøîé ïðîöåíò
òåõ, êòî äåëàë ýòî ñâûøå 20 ðàç, ãîâîðèò î òîì, ÷òî òàêàÿ ïðàêòèêà åù¼ íå ñòàëà øèðîêî
ðàñïðîñòðàí¼ííîé.

Äîëæíîñòíûå ëèöà äàþò æóðíàëèñòàì îáðàòíóþ ñâÿçü çíà÷èòåëüíî ðåæå, íåæåëè
ìåäèàïðîôåññèîíàëû ñ íèìè ñâÿçûâàþòñÿ (Ðèñ. 2).

84% èç 26 îïðîøåííûõ íàìè ìåäèïðîôåññèîíàëîâ ñ÷èòàþò, ÷òî îáùåíèå ñî ñâîè-
ìè ÷èòàòåëÿìè ïîëåçíî äëÿ íèõ. Îíè ãîâîðÿò, ÷òî îáùåíèå ñ àóäèòîðèåé ¾ïîìîãàåò
íàéòè ëþáîïûòíûå ïðèìåðû è èëëþñòðàöèè ê îñâåùàåìîé òåìå¿, ÷òî ÷èòàòåëåé ¾ïî-
ðîé ìîæíî ïîïðîñèòü ïðåäîñòàâèòü ôîòî- èëè âèäåîìàòåðèàë¿. Íåêîòîðûå æóðíàëèñòû
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îòìå÷àþò, ÷òî àêòèâíîñòü ïîëüçîâàòåëåé îáëåã÷àåò ðàáîòó èì ñàìèì (íàïðèìåð, â îòíî-
øåíèè ìîäåðàöèè ïîëüçîâàòåëüñêîãî êîíòåíòà ñ ýòè÷åñêîé èëè ëèíãâèñòè÷åñêîé òî÷åê
çðåíèÿ). 15%, íàïðîòèâ, óâåðåíû, ÷òî òàêîå îáùåíèå íè÷åãî èì íå ïðèíîñèò. Ñðåäè
àðãóìåíòîâ, ïðèâåä¼ííûõ èìè â ïîääåðæêó ñâîåé ïîçèöèè: ¾îòíèìàåò ñëèøêîì ìíîãî
âðåìåíè îò ïðÿìûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ îáÿçàííîñòåé¿, ¾ëèøíÿÿ îòâåòñòâåííîñòü¿, ¾ÿ
âñåãäà îñâåäîìë¼í ïî âîïðîñó ëó÷øå, ÷åì ÷èòàòåëè¿, ¾åñòü ðèñê ïîëó÷èòü íåäîñòîâåð-
íóþ èíôîðìàöèþ¿.

Ñ÷èòàþò ëè æóðíàëèñòû îáÿçàòåëüíûì îáùåíèå ñ àóäèòîðèåé, èëè êàæäûé èç íèõ
äîëæåí ïîñòóïàòü ñîîáðàçíî ñâîèì æåëàíèÿì è âçãëÿäàì? Çäåñü ìíåíèÿ ðàçäåëèëèñü
ïî÷òè ïîïîëàì. 42% îïðîøåííûõ ñ÷èòàþò âçàèìîäåéñòâèå ñ ÷èòàòåëÿìè îáÿçàòåëüíûì,
â òî âðåìÿ êàê 57% óáåæäåíû, ÷òî êàæäûé èìååò ïðàâî ïîñòóïàòü òàê, îí õî÷åò. Ïðèâå-
ä¼ííûå öèôðû äåìîíñòðèðóþò ñëåäóþùåå. Ñ îäíîé ñòîðîíû, îáùåíèå ñ ïîëüçîâàòåëÿ-
ìè âõîäèò â ðåäàêöèîííóþ ïîëèòèêó èçäàíèÿ (â êàêîé-òî ñòåïåíè äèêòóåòñÿ ¾ñâåðõó¿),
êîëü ñêîðî áîëåå 40% æóðíàëèñòîâ ñ÷èòàþò îáùåíèå ñ ÷èòàòåëÿìè ñâîåé îáÿçàííîñòüþ.
Ñ äðóãîé ñòîðîíû, æóðíàëèñòû ñàìè ñîçíàþò âàæíîñòü òàêîãî îáùåíèÿ: áîëåå ïîëîâè-
íû èç íèõ âñòóïàþò â êîíòàêò ñ àóäèòîðèåé ïî ñîáñòâåííîìó æåëàíèþ.

Èíòåðåñíî, ÷òî 73% ðåñïîíäåíòîâ îòìå÷àþò, ÷òî âçàèìîäåéñòâóþò ñ ïîëüçîâàòåëÿìè
ñ îõîòîé. È òîëüêî 26% îïðîøåííûõ çàÿâëÿþò, ÷òî äåëàþò ýòî òîëüêî â ñèëó ïðîôåññèî-
íàëüíîãî äîëãà. Òàêèì îáðàçîì, îêîëî ïîëîâèíû òåõ, ÷òî ñ÷èòàåò îáùåíèå ñ àóäèòîðèåé
îáÿçàòåëüíûì, äåëàåò ýòî ñ îõîòîé. Âñ¼ ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ðåäàêöèîííàÿ ëè-
íèÿ èçäàíèÿ ñîâïàäàåò ñ ëè÷íîé ïîçèöèåé áîëüøèíñòâà åãî ñîòðóäíèêîâ. Èìåííî ýòî,
âèäèìî, è äà¼ò ðåçóëüòàò: æóðíàëèñòû �Le Monde� èìåþò ïîëîæèòåëüíûé îïûò ðå-
øåíèÿ îáùåñòâåííûõ ïðîáëåì, ïðè êîòîðûõ ñûãðàëè ðîëü ïðîñüáû, ïðåäëîæåíèÿ èëè
ðåêîìåíäàöèè ïîëüçîâàòåëåé, âûðàáîòàííûå èìè êîëëåêòèâíî â õîäå äèñêóññèè. Èç 75
îïðîøåííûõ 34 ñìîãëè äàòü òàêèå ïðèìåðû. Ïðèâîäèì îäèí èç íèõ:

¾Â 20-òè êàôå Ëèëëÿ ââåëè ñïåöèàëüíûå ðàñöåíêè íà îáåäû äëÿ ñòóäåíòîâ. Ëèëëü
- ñòóäåí÷åñêèé ãîðîä, à ìíîãèõ óñëîâèé äëÿ ìîëîä¼æè íå ñîçäàíî. Ïîñëå ìîåé ñòàòüè
î ëó÷øèõ ðåñòîðàíàõ Ëèëëÿ, ñòóäåíòû ïðèñëàëè ìíîæåñòâî ôîòîãðàôèé èç ðàçíûõ
ãîðîäñêèõ êàôå, íà êîòîðûõ áûëè èõ ìåíþ è ñ öåíàìè. Ïîëó÷èëîñü, ÷òî îáåäû äëÿ íèõ
äîðîãè äàæå â îáû÷íûõ êàôå, íå ãîâîðÿ óæå î õîðîøèõ ìåñòàõ¿.

Èç ñêàçàííîãî âûøå âèäíî, ÷òî ìîäåðèðîâàíèå æóðíàëèñòîì äèñêóññèè íà ñàéòàõ
îíëàéí-ÑÌÈ ñïîñîáñòâóþò äîñòèæåíèþ îäíîé èç ãëàâíûõ çàäà÷ ãðàæäàíñêîé æóðíà-
ëèñòèêè - âîçìîæíîñòè àóäèòîðèè âëèÿòü íà ïðèíÿòèå îáùåñòâåííî âàæíûõ ðåøåíèé.
Òåì ñàìûì ïîäòâåðæäàåòñÿ òåçèñ Þ.Õàáåðìàñà è Ä.Äüþè î íåðàçðûâíîé ñâÿçè ìåæäó
îáùåñòâåííûì îáñóæäåíèåì è ñòàíîâëåíèåì äåìîêðàòèè [4],[5].

Ëèòåðàòóðà

1. Langeveld M. The coming death of seven-day publication. Äàòà îáðàùåíèÿ:
http://www.niemanlab.org/2012/12/the-coming-death-of-seven-day-publication/,
ñâîáîäíûé. � Çàãë. ñ ýêðàíà - ßç.àíãë. � Äàòà îáðàùåíèÿ: 24.04.2014

2. Breiner J. Why journalists should value community over audience. Ðåæèì äîñòóïà:
http://ijnet.org/stories/why-journalists-should-value-community-over-audience, ñâî-
áîäíûé. � Çàãë. ñ ýêðàíà - ßç.àíãë. � Äàòà îáðàùåíèÿ: 24.02.2014

2



Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2014¿

3. Journalisme 2.0. Nouvelles forms journalistiques, nouvelles comp�etences // Les �etudes
de la Documentation fran�caise. - Paris, 2012.

4. Habermas J. The structural transformation of the public sphere. - Cambridge, 1989.

5. Dewey J. The public and its problems. � NY, 1927.

Èëëþñòðàöèè

Ðèñ. 1: ×àñòîòà ïåðåäà÷è âûðàáîòàííûõ ïîëüçîâàòåëÿìè ðåøåíèé â ñîîòâåòñòâóþùèå
èíñòàíöèè æóðíàëèñòàìè �Le Monde� (â % è àáñ. çíà÷åíèè îò îáùåãî ÷èñëà îïðîøåí-
íûõ).
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Ðèñ. 2: Äîëæíîñòíûå ëèöà äàþò æóðíàëèñòàì îáðàòíóþ ñâÿçü çíà÷èòåëüíî ðåæå, íåæå-
ëè ìåäèàïðîôåññèîíàëû ñ íèìè ñâÿçûâàþòñÿ.
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