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Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ïåðåä êàæäûì ðîññèéñêèì âóçîì ñòîèò ãëîáàëüíàÿ çàäà÷à:
âûâåñòè ñâîå ó÷åáíîå çàâåäåíèå íà òàêîé óðîâåíü, êîòîðûé âî-ïåðâûõ, ïîçâîëèò âûäåð-
æàòü âíóòðåííþþ êîíêóðåíöèþ (â ñâÿçè ñ ïîñëåäíèìè ïîñòàíîâëåíèÿìè Ïðàâèòåëüñòâà
[9] è çàÿâëåíèÿìè Ðîñîáðíàäçîðà [4]), à âî-âòîðûõ, ïîçâîëèò âîéòè â ñïèñêè (êàê ìè-
íèìóì â ïåðâûå 500 ñòðîê) îñíîâíûõ ìåæäóíàðîäíûõ ðåéòèíãîâûõ ñèñòåì, òàêèõ êàê
QS World University Rankings, Academic Ranking of World Universities (ARWU), Times
Higher Education World University Rankings. Äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ çàäà÷ âóçó
íåîáõîäèìî, ïîìèìî óêðåïëåíèÿ ñóùíîñòíîãî àñïåêòà (êîòîðûé, íåñîìíåííî, ÿâëÿåòñÿ
ïåðâîî÷åðåäíûì è âêëþ÷àåò â ñåáÿ îñíîâíûå êà÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè ðàáîòû âóçà),
âûðàáîòàòü è ðåàëèçîâûâàòü íà ïîñòîÿííîé îñíîâå ñòðàòåãèþ ôîðìèðîâàíèå èìèäæà
âóçà.

Â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåííîãî àíàëèçà ñóùåñòâóþùèõ îïðåäåëåíèé òåðìèíà ¾èìèäæ¿
íàèáîëåå ïîëíûì âèäèòñÿ îïðåäåëåíèå ïîíÿòèÿ ÷åðåç êàòåãîðèþ ¾îáðàçà¿, òîãäà, ìîæ-
íî ñêàçàòü, ÷òî èìèäæ âóçà � ýòî îáîáùåííûé îáðàç âûñøåãî ó÷åáíîãî çàâå-

äåíèÿ, öåëåíàïðàâëåííî ñîçäàâàåìûé â ïðåäñòàâëåíèè ëè÷íîñòè èëè ãðóïï

îáùåñòâåííîñòè è ôîðìèðóþùèé â îáùåñòâåííîì èëè èíäèâèäóàëüíîì ñî-

çíàíèè ýìîöèîíàëüíîå îòíîøåíèå ê äàííîìó âóçó â öåëîì . È â äîïîëíåíèå
çäåñü ìîæíî îòìåòèòü ñëåäóþùåå: ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîðìàöèè î âóçå ìîæåò áûòü êàê
óïðàâëÿåìûì è êîíòðîëèðóåìûì ïðîöåññîì, ÷òî è ÿâëÿåòñÿ öåëüþ êîììóíèêàòèâíîãî
ïðîöåññà â ðàìêàõ ôîðìèðîâàíèÿ èìèäæà, òàê è íåêîíòðîëèðóåìûì. Âñåãäà ñîõðàíÿ-
åòñÿ ðèñê ðàñïðîñòðàíåíèÿ ïîòîêà íåêîíòðîëèðóåìîé èíôîðìàöèè î âóçå. Îïàñíîñòü
òàêîãî ÿâëåíèÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òî îíà ìîæåò áûòü ¾íåãàòèâíîé¿ èëè ¾íåòî÷íîé¿ è îò-
ðèöàòåëüíî âëèÿòü íà ðåïóòàöèþ âóçà. Ðåïóòàöèîííûå æå ðèñêè, êàê ïîêàçûâàåò ïðàê-
òèêà, èìåþò ñàìóþ âûñîêóþ öåíó. Èçáåæàòü, ïîëíîñòüþ ëèêâèäèðîâàòü âîçìîæíîñòü
ðàñïðîñòðàíåíèÿ òàêîé èíôîðìàöèè ñëîæíî. Çäåñü âàæíî, ÷òîáû â öåëîì ïîçèòèâíàÿ
èíôîðìàöèÿ î âóçå ïðåîáëàäàëà. Óñòîé÷èâîå ¾äîáðîå èìÿ¿ âóçà, íàëè÷èå êà÷åñòâåííîé
ñèñòåìû êîììóíèêàöèé - ýòî è åñòü îñíîâíàÿ çàùèòà [5].

Õàðàêòåðèçóÿ èìèäæ, íåîáõîäèìî óêàçàòü íà òî, ÷òî èìèäæ ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì
ïîçíàíèÿ è îáðàáîòêè èíôîðìàöèè è åå îöåíêè, îí ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîììóíèêà-
òèâíóþ åäèíèöó , ïîñðåäñòâîì êîòîðîé ìîæíî ðàáîòàòü ñ ìàññîâûì ñîçíàíèåì, ñè-
ñòåìó ïðåäñòàâëåíèé ëþäåé îá îáúåêòå; èìèäæ èìååò îáúåêòíî-ñóáúåêòíóþ ïðèðîäó
[7]. Â êîììóíèêàöèîííîì ïîëå öèðêóëèðóþò ðàçëè÷íûå îáðàçû â çàâèñèìîñòè îò îò-
íîøåíèÿ ê ó÷àñòíèêàì ïðîöåññà îáùåíèÿ: îáðàç ¾ñåáÿ¿, êàê åãî ïðåäñòàâëÿåò ñóáúåêò
(ñóáúåêòèâíûé îáðàç); îáðàç, ñêëàäûâàþùèéñÿ â ñîçíàíèè äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ êîììó-
íèêàöèè (îáúåêòèâèðîâàííûé îáðàç); ¾èäåàëüíûé¿ îáðàç ñóáúåêòà â ñîçíàíèè äðóãèõ
ñóáúåêòîâ è îáðàç, öåëåíàïðàâëåííî ñîçäàâàåìûé. Îäíîé èõ îñíîâíûõ öåëåé ôîðìè-
ðîâàíèÿ èìèäæà âóçà - ìàêñèìàëüíî áëèçêî îáúåäèíèòü ïðåäñòàâëåíèÿ èíäèâèäà èëè
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ãðóïïû èíäèâèäîâ ê îáðàçó èäåàëüíîìó (òî åñòü òàêîìó, êîòîðûé äëÿ âóçà ÿâëÿåò-
ñÿ ýôôåêòèâíûì èìèäæåì) è ñîîòâåòñòâóþùåìó êîììóíèêàòèâíûì çàäà÷àì ñóáúåêòà.
Êîììóíèêàöèþ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü è êàê ôóíêöèþ èìèäæà [1] (íàðÿäó ñ íîìèíà-
òèâíîé è àäðåñíîé ôóíêöèåé), ãîâîðÿ î òîì, ÷òî èìèäæ ïðèçâàí îáëåã÷èòü àóäèòîðèè
âîñïðèÿòèå èíôîðìàöèè î ñóáúåêòå, îáåñïå÷èòü ïåðåäà÷ó íàèáîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíûõ
ó àóäèòîðèè õàðàêòåðèñòèê ñóáúåêòà, ñôîìèðîâàòü íà îñíîâàíèè ýòîãî áëàãîïðèÿòíîå
îòíîøåíèå àóäèòîðèè ê ñóáúåêòó. Ôîðìèðîâàíèå ïîçèòèâíîãî èìèäæà - ýòî êëþ÷åâàÿ
çàäà÷à âñåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñëóæáû PR, è âóçà â òîì ÷èñëå. Òàêèì îá-
ðàçîì, âñÿ äåÿòåëüíîñòü ïî ôîðìèðîâàíèþ èìèäæà âóçà ñêëàäûâàåòñÿ èç ðàçëè÷íîãî
ðîäà êîììóíèêàöèé, à òî÷íåå PR-êîììóíèêàöèé êàê êîììóíèêàöèé, íàïðàâëåííûõ íà
äîñòèæåíèå îñíîâíîé öåëè: ôîðìèðîâàíèå ýôôåêòèâíîãî èìèäæà âóçà.

È îáúåäèíÿÿ âñå ïîäõîäû ê ìåñòó è ðîëè PR-êîììóíèêàöèè â ïðîöåññå ôîðìèðî-
âàíèÿ èìèäæà âóçà, ìîæíî ãîâîðèòü î òîì, ÷òî PR-êîììóíèêàöèÿ êàê ñèñòåìà â
âóçå - ýòî åäèíàÿ ñòðàòåãèÿ, êîòîðàÿ îáúåäèíÿåò âñåõ ó÷àñòíèêîâ, êàíàëû, ïðèåìû è
ñòèëü PR-êîììóíèêàöèé âóçà äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé; êîîðäèíàöèÿ âñåõ
êîììóíèêàöèîííûõ äåéñòâèé è êîðïîðàòèâíûõ ïîñëàíèé; êîîðäèíàöèÿ âñåõ ïðîöåññîâ
è ñïîñîáîâ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ öåëåâûìè àóäèòîðèÿìè; äåÿòåëüíîñòü, ïðè êîòîðîé îáú-
åäèíÿþòñÿ óñèëèÿ êàæäîãî êîììóíèêàöèîííîãî èíñòðóìåíòà è äîñòèãàåòñÿ ñèíåðãåòè-
÷åñêèé ýôôåêò; à òàêæå ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êîðïîðàòèâíûìè êîììóíèêàöèÿìè âóçà,
â êîòîðîé äåÿòåëüíîñòü êàæäîãî ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ âóçà ñîãëàñîâàíà è íà-
ïðàâëåíà íà ïðîäâèæåíèå âóçà; íà ñîçäàíèå åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà è
åäèíîãî êîðïîðàòèâíîãî ñòèëÿ, ÷òî ïîçâîëÿåò ¾îòñòðîèòü¿, âûäåëèòü âóç íà êîíêóðåíò-
íîì ïîëå [5].

Íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêèé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âñÿ ñèñòåìà PR-êîììóíèêàöèè, à
òàêæå åå ìåñòî è ðîëü â ñòðàòåãèè ôîðìèðîâàíèÿ èìèäæà âóçà â ñâÿçè ñ óñèëåíèåì
êîíêóðåíöèè â ðàìêàõ ìåæäóíàðîäíîãî àêàäåìè÷åñêîãî ïîëÿ. È ïîòîìó ïðåäñòàâëÿåò-
ñÿ íåîáõîäèìûì äàëüíåéøåå èññëåäîâàíèå êîììóíèêàòèâíîé ñòðóêòóðû âóçà, ìåñòà è
ðîëè PR-êîììóíèêàöèè äëÿ âûðàáîòêè íåêîãî ñâîäà ðåêîìåíäàöèé è âîçìîæíûõ íà-
ïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè PR-ñëóæá ðîññèéñêèõ âóçîâ.
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