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Ñóäÿ ïî ìíåíèþ ìåæäóíàðîäíîãî ðåéòèíãîâîãî àãåíòñòâà ¾Standard & Poor`s¿[1], â
ñôåðå ñòðàõîâàíèÿ òàêèå êîìïàíèè, êàê ¾Èíãîññòðàõ¿, ¾Ðîñãîññòðàõ¿, ¾Àëüôà Ñòðàõî-
âàíèå¿ ÿâëÿþòñÿ ëèäåðàìè íà ðîññèéñêîì ðûíêå. Ïðè ýòîì âïîëíå ëîãè÷íûì ñòàíîâèò-
ñÿ âîïðîñ îòíîñèòåëüíî âûáîðà êðèòåðèåâ âûáîðà ñòðàõîâîé êîìïàíèè êëèåíòàìè. Äàí-
íàÿ ïðîáëåìà àêòóàëüíà ïîñòîëüêó, ïîñêîëüêó âèäû ñòðàõîâàíèÿ îáøèðíû. Ê ïðèìåðó,
îðãàíèçàöèè â äàííîé ñôåðå âñå áîëüøå âíåäðÿþò ¾Àâòî ñòðàõîâàíèå¿. Áîëüøîå êîëè-
÷åñòâî íàçåìíîãî òðàíñïîðòà èíîãäà ïðèâîäèò ê àâàðèéíûì ñèòóàöèÿì, â ýòèõ ñëó÷àÿõ
âàæíî áûòü çàñòðàõîâàííûì. Ïîýòîìó ïîòðåáèòåëÿ âñåãäà áóäåò èíòåðåñîâàòü âîïðîñ:
¾Â êàêóþ êîìïàíèþ ìíå îáðàòèòüñÿ, ÷òîáû ìåíÿ íå ïðîâåëè?¿.<?xml:namespace pre�x
= o ns = "urn:schemas-microsoft-com:o�ce:o�ce"/>

Öåëüþ èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ 1) Âûÿâëåíèå ïîòðåáíîñòåé íàñåëåíèÿ íà ñòðàõîâîì
ðûíêå. 2) Êðèòåðèè, êîòîðûå ïîçâîëÿþò âûáðàòü òó èëè èíóþ êîìïàíèþ, èñõîäÿ èç
ïîæåëàíèé êëèåíòà.

Îáúåêòàìè èññëåäîâàíèÿ âûáðàíû 3 îðãàíèçàöèè: ¾Èíãîññòðàõ¿, ¾Ðîñãîññòðàõ¿, ¾Àëü-
ôà Ñòðàõîâàíèå¿.

Â ïðîöåññå èññëåäîâàíèÿ èñïîëüçîâàëèñü ñëåäóþùèå ìåòîäû:
- ñîöèàëüíûé îïðîñ ñðåäè âûáîðêè èç 25 � 50 ÷åëîâåê,
- ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ïðåèìóùåñòâ 3 îáúåêòîâ èññëåäîâàíèÿ,
� àíàëèç è ñèíòåç èíôîðìàöèè.
Ê ñîæàëåíèþ, áîëüøèíñòâî îïðîøåííûõ íå äîâåðÿåò ñòðàõîâûì êîìïàíèÿì, íî, òåì

íå ìåíåå, ñîâåðøàþò äàííóþ îïåðàöèþ ïî ñîâåòó áëèçêèõ, äðóçåé, êîòîðûå óæå èìåëè ñ
ýòèì äåëî. Ïîýòîìó â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèÿ óäàëîñü ðàçäåëèòü ñòðàõóåìûõ ïî ãðóï-
ïàì â çàâèñèìîñòè îò êðèòåðèÿ âûáîðà ñòðàõîâùèêà: ñëó÷àéíûé âûáîð, ðåêîìåíäàöèè
çíàêîìûõ, ðåêëàìà, ñàìîñòîÿòåëüíûå ïîèñêè.

[1] Standard & Poors � ðåéòèíãîâîå àãåíòñòâî, âõîäÿùåå â ¾áîëüøóþ òðîéêó¿ íàðàâíå
ñ Moody's è Fitch Rating, âåäåò ñâîþ èñòîðèþ ñ 1860 ãîäà. Èì ïðèñâîåíû ðåéòèíãè áîëåå
100 ñòðàíàì íà îáùóþ ñóììó äîëãà â 34 òðëí. äîëëàðîâ ÑØÀ. Êðîìå òîãî, êîìïàíèÿ
ÿâëÿåòñÿ ñîçäàòåëåì ñåðèè áèðæåâûõ èíäåêñîâ S&P äëÿ àìåðèêàíñêîãî è ìåæäóíàðîä-
íîãî ðûíêà öåííûõ áóìàã. S&P ïðèñâàèâàåò äâà âèäà ðåéòèíãîâ: ìåæäóíàðîäíûé è
íàöèîíàëüíûé.
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