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Ðåêëàìà ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûõ ñîöèàëüíûõ ôåíîìåíîâ. Åå
ïðèçâàíèå � èíôîðìèðîâàòü îáùåñòâî î íîâûõ òîâàðàõ, ñîáûòèÿõ è ÿâëåíèÿõ, à òàê-
æå âîçäåéñòâîâàòü íà èõ ïîâåäåíèå. Îäíàêî îñîáîãî âíèìàíèÿ çàñëóæèâàåò ñîöèàëüíàÿ
ðåêëàìà, êîòîðàÿ îòõîäèò îò ïðèâû÷íîãî âñåì îáðàçà, ïðåäñòàâëÿÿ îáùåñòâåííîñòè íå
òîâàðû è óñëóãè, à ¾îòíîøåíèå ê ìèðó¿ [Ðîæäåñòâåíñêàÿ, URL]. Ðåêëàìíûé äèñêóðñ
èìååò ñâîèõ õàðàêòåðíûå îñîáåííîñòè ðåàëèçàöèè êîììóíèêàòèâíûõ ñòðàòåãèé è òàê-
òèê, êîòîðûå íàì è ïðåäñòîèò èçó÷èòü.

Ðå÷åâîå âîçäåéñòâèå � îäíà èç ãëàâíûõ îñîáåííîñòåé ðåêëàìû â öåëîì. Åãî ìîæíî
îõàðàêòåðèçîâàòü êàê ðå÷åâîå îáùåíèå, âçÿòîå â àñïåêòå åãî ìîòèâàöèîííîé îáóñëîâëåí-
íîñòè è öåëåíàïðàâëåííîñòè [Èññåðñ, 2008, ñ. 21]. Ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà êàê èíñòðóìåíò
âîçäåéñòâèÿ íà îáùåñòâî îòíîñèòñÿ ê ïåðñóàçèâíîìó, èëè óáåæäàþùåìó, òèïó äèñêóðñà
[Lako�, 1982, p. 28]. Êàê è ëþáîé äèñêóðñ, îíà íå õàîòè÷íà, à èìååò îïðåäåëííûå ìåõà-
íèçìû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è âîçäåéñòâèÿ. Îäíèì èç òàêèõ ìåõàíèçìîâ ÿâëÿåòñÿ ðå÷åâàÿ
ñòðàòåãèÿ, êîòîðàÿ ïîíèìàåòñÿ íàìè êàê êîìïëåêñ ðå÷åâûõ äåéñòâèé, íàïðàâëåííûõ
íà äîñòèæåíèå îïðåäåëåííîé êîììóíèêàòèâíîé öåëè [Èññåðñ, 2008, ñ. 54-55]. Äðóãèìè
ñëîâàìè, ñòðàòåãèÿ � ýòî îïðåäåëåííàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ðå÷åâûõ äåéñòâèé, îðãà-
íèçîâàííûõ ñîãëàñíî öåëè âçàèìîäåéñòâèÿ, à ðå÷åâûå äåéñòâèÿ ÿâëÿþòñÿ òàêòèêàìè,
ñïîñîáñòâóþùèìè ðåàëèçàöèè âûáðàííîé ñòðàòåãèè.

Ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâåðøåííî óíèêàëüíûé ôåíîìåí, êàê ñî-
öèàëüíûé, òàê è ëèíãâèñòè÷åñêèé. Èìåííî â íåé ðå÷åâîå âîçäåéñòâèå ïðèîáðåòàåò î÷åíü
áîëüøóþ ðîëü, âåäü òîëüêî óìåëîå èñïîëüçîâàíèå êîììóíèêàòèâíûõ òàêòèê ïîçâîëèò
ïðàâèëüíûì îáðàçîì ïîâëèÿòü íà îáùåñòâåííîå ìíåíèå. Äàííûé òèï ðåêëàìû õàðàê-
òåðèçóåòñÿ èíòåíñèâíûì èñïîëüçîâàíèåì ãðàôèêè è èíôîãðàôèêè, ïîýòîìó òåêñò ÿâ-
ëÿåòñÿ ñâîåãî ðîäà äîïîëíåíèåì, êîòîðîå äîëæíî êðàòêî è ¼ìêî ïåðåäàòü ñîîáùåíèå è
äîëæíûì îáðàçîì âîçäåéñòâîâàòü íà àäðåñàòà.

Â äàííîì èññëåäîâàíèè íàìè áûëî ïðîàíàëèçèðîâàíî 135 ïîñòåðîâ ñîöèàëüíî-ðåêëàìíîãî
õàðàêòåðà. Êëþ÷åâûìè ìîìåíòàìè â èññëåäîâàíèè ÿâëÿëèñü èñïîëüçîâàííûå ñòðàòåãèè
è òàêòèêè, à òàêæå ôîðìû èõ ÿçûêîâîé ðåàëèçàöèè.

Â õîäå àíàëèçà íàìè áûëè âûÿâëåíû äâå îñíîâíûå ñòðàòåãèè, êîòîðûå íàèáîëåå
÷àñòî èñïîëüçóþòñÿ â ñîöèàëüíîé ðåêëàìå. Ïåðâàÿ ñòðàòåãèÿ � ñòðàòåãèÿ îáðàùåíèÿ ê
ôàêòîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè. Â 51% ïðîàíàëèçèðîâàííûõ ðåêëàìíûõ ïîñòåðîâ âñòðå-
÷àåòñÿ óïîìèíàíèå êàêîãî-ëèáî ôàêòà. Ê ïðèìåðó, ïîñòåð, ïîñâÿùåííûé áîëåçíè Àëüö-
ãåéìåðà ãëàñèò: ¾Alzheimer's disease. The 5th leading cause of death in adults over 65¿.
À â ñåðèè ðåêëàì ïðîòèâ âîæäåíèÿ íåòðåçâîì âèäå, âûïóùåííûõ êîìïàíèåé BMW,
ãîâîðèòñÿ ¾Spare parts for humans are not as original as those for cars¿ (ðèñ. 1). Ìîæíî
çàìåòèòü ÷òî ôàêòû íå âñåãäà ñîäåðæàò ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå, äàòû èëè îïðåäåëåíèÿ,
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çà÷àñòóþ ýòî ïðîñòî î÷åâèäíàÿ è èçâåñòíàÿ âñåì èíôîðìàöèÿ, êîòîðàÿ â êîíòåêñòå ñî-
öèàëüíîé ðåêëàìû è êðåîëèçîâàííîñòè òåêñòà ïðèîáðåòàåò ñïîñîáíîñòü ê âîçäåéñòâèþ.
Íåîáõîäèìî òàêæå îòìåòèòü, ÷òî çà÷àñòóþ äàííàÿ ñòðàòåãèÿ ïðèìåíÿåòñÿ ïàðàëëåëüíî
ñ äðóãèìè. Îíà íàõîäèò ñâîå âûðàæåíèå â ïðîñòûõ óòâåðäèòåëüíûõ íåâîñêëèöàòåëüíûõ
ïðåäëîæåíèÿõ, èçðåäêà � â âèäå ïðÿìîé ðå÷è.

Âòîðàÿ ñòðàòåãèÿ, âñòðå÷àþùàÿñÿ â 40% ïîñòåðîâ, � ñòðàòåãèÿ ïîáóæäåíèÿ ê äåé-
ñòâèþ. Â êîììåð÷åñêîé ðåêëàìå ïðÿìîé ïðèçûâ ê ïîêóïêå ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê èçëèø-
íÿÿ ïðÿìîëèíåéíîñòü ñîçäàòåëåé, è ïðèíÿòî, ÷òî ýòîò ïðèçûâ äîëæåí áûòü êàê ìîæíî
ìåíåå çàìåòíûì. Â ñîöèàëüíîé ðåêëàìå ïîáóæäåíèå ê äåéñòâèþ ÿâëÿåòñÿ âåñüìà ðàñ-
ïðîñòðàíåííûì è äîñòàòî÷íî äåéñòâåííûì ìåòîäîì. Äàííàÿ ñòðàòåãèÿ îáëåã÷àåò âîñ-
ïðèÿòèå ñîîáùåíèÿ, ïîñêîëüêó ðåöèïèåíòó íå íóæíî óãàäûâàòü, ÷òî êðîåòñÿ çà äàííîé
ôîðìîé ïðåäñòàâëåíèÿ, îí ïîëó÷àåò ïðÿìîå óêàçàíèå íà êîíêðåòíîå äåéñòâèå. Â êà÷å-
ñòâå ïðèìåðà ìîæíî ïðèâåñòè ñîöèàëüíóþ ðåêëàìó ïîä ýãèäîé êîìïàíèè VolksWagen
¾Drive carefully¿ (ðèñ. 2) èëè ðåêëàìíûé ïîñòåð îò WWF ¾Preserve your world. Preserve
yourself¿ (ðèñ. 3). Äàííàÿ ñòðàòåãèÿ òàêæå ýôôåêòèâíà â êîìáèíàöèè ñ îáðàùåíèåì
ê ôàêòîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè, êàê, íàïðèìåð, â ñåðèè ñîöèàëüíûõ ðåêëàì ïðîòèâ
êóðåíèÿ: ¾The average smoker needs over 5 thousand cigarettes. Get unhooked¿ (ðèñ. 4).
Êàê ìîæíî çàìåòèòü, îñíîâíîé ñïîñîá âûðàæåíèÿ äàííîé ñòðàòåãèè � ïîâåëèòåëüíîå
íàêëîíåíèå.

Ïîäâîäÿ èòîã âñåìó âûøåñêàçàííîìó, íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ñòðàòåãèè è òàêòè-
êè ðå÷åâîãî âîçäåéñòâèÿ, èñïîëüçóåìûå â ñîöèàëüíîé ðåêëàìå íåñêîëüêî îòëè÷àþòñÿ
îò òåõ, ÷òî èñïîëüçóþòñÿ â äðóãèõ òèïàõ ðåêëàìíîãî äèñêóðñà. Èññëåäîâàíèå ïîêàçà-
ëî, ÷òî íàèáîëåå ÷àñòî èñïîëüçóåìûìè ñòðàòåãèÿìè ÿâëÿþòñÿ îáðàùåíèå ê ôàêòîëî-
ãè÷åñêîé èíôîðìàöèè è ïîáóæäåíèå ê äåéñòâèþ, êîòîðûå âûðàæàþòñÿ ÷åðåç ïðîñòûå
óòâåðäèòåëüíûå íåâîñêëèöàòåëüíûå ïðåäëîæåíèÿ è ïîâåëèòåëüíîå íàêëîíåíèå ñîîòâåò-
ñòâåííî. Ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà ïðèçâàíà ìåíÿòü îáùåñòâåííîå ìíåíèå, îíà ïðàâäèâà è
ïðÿìîëèíåéíà, è èìåííî äàííûå ñòðàòåãèè è ÿçûêîâûå ñðåäñòâà áîëüøå äðóãèõ ïîäõî-
äÿò äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ ïåðåä äàííûì òèïîì äèñêóðñà öåëåé.
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Ðèñ. 1: Ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà BMW

Ðèñ. 2: Ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà VoltsWagen
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Ðèñ. 3: Ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà WWF

Ðèñ. 4: Ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà ïðîòèâ êóðåíèÿ
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