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Íà ôîíå òîãî, êàê âîçðàñòàåò ðîëü àíãëèéñêîãî ÿçûêà êàê ÿçûêà ìåæäóíàðîäíîãî
îáùåíèÿ è íàóêè, ïîÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîñòü èçó÷èòü åãî óïîòðåáëåíèå â ñàìûõ ðàç-
íûõ ñèòóàöèÿõ îáùåíèÿ. Â ÷àñòíîñòè, âîçðàñòàåò ïîòðåáíîñòü àíàëèçà àóòåíòè÷íîé
êîììóíèêàöèè ìåæäó âðà÷àìè è ïàöèåíòàìè íà àíãëèéñêîì ÿçûêå, â íàøåì ñëó÷àå �
îñîáåííîñòåé óïîòðåáëåíèÿ ìåäèöèíñêîé òåðìèíîëîãèè â ðàìêàõ òàêîé êîììóíèêàöèè.
Îáóñëîâëåíà ýòà ïîòðåáíîñòü ñëåäóþùèìè ïðè÷èíàìè.

Âî-ïåðâûõ, ñîâðåìåííàÿ ìåäèöèíà òðåáóåò îáúåäèíåíèÿ óñèëèé âðà÷à è ïàöèåíòà â
áîðüáå ñ çàáîëåâàíèÿìè, çà óëó÷øåíèå ïðîäîëæèòåëüíîñòè è êà÷åñòâà æèçíè ëþäåé. Â
äàííîì ñëó÷àå íà ïåðâîå ìåñòî âûñòóïàþò óæå íå êîíòàêòû ìåæäó ïðîôåññèîíàëàìè-
ìåäèêàìè, à îáùåíèå ìåæäó âðà÷àìè è ïàöèåíòàìè. Óñòàíîâëåíèå íîðìàëüíîé êîììó-
íèêàöèè, âçàèìîïîíèìàíèå è äîâåðèå ìåæäó íèìè ñîñòàâëÿþò îñíîâó óñïåøíîãî ëå÷å-
íèÿ.

Âî-âòîðûõ, ñóùåñòâóåò íåîáõîäèìîñòü ïðîñëåäèòü è îïèñàòü ëåêñè÷åñêèå è ñòèëè-
ñòè÷åñêèå îñîáåííîñòè ðå÷è âðà÷åé è ïàöèåíòîâ. Â ðåçóëüòàòå òàêîãî èññëåäîâàíèÿ ó
ðîññèéñêèõ ñïåöèàëèñòîâ ïîÿâèòñÿ âîçìîæíîñòü ó÷èòüñÿ íà ïðèìåðå òðóäíîñòåé, ñ êî-
òîðûìè ñòàëêèâàþòñÿ íà ïðàêòèêå íîñèòåëè ÿçûêà; îöåíèâàòü ïîòåíöèàëüíûå ðèñêè,
âûçâàííûå íàðóøåíèåì êîììóíèêàöèè, à òàêæå íàõîäèòü ñïîñîáû èçáåæàòü èõ. Îòâå-
òû íà òàêèå âîïðîñû ïðàêòè÷åñêè íå çàòðàãèâàþòñÿ â ïîñîáèÿõ ïî àíãëèéñêîìó ÿçûêó
äëÿ ñïåöèàëüíûõ öåëåé èëè â ïóáëèêàöèÿõ, ïîñâÿùåííûõ ñïåöèàëüíîé ìåäèöèíñêîé
òåðìèíîëîãèè, êàê èíîñòðàííûõ, òàê è ðîññèéñêèõ.

Â-òðåòüèõ, íåñìîòðÿ íà áîëüøîå êîëè÷åñòâî ðàáîò ïî ëåêñèêå àíãëèéñêîãî ÿçûêà
ìåäèöèíû, ìàòåðèàëîì äëÿ èññëåäîâàíèÿ â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ÿâëÿåòñÿ ïèñüìåííàÿ
ðå÷ü, ñïåöèàëèçèðîâàííûå èëè íàó÷íî-ïîïóëÿðíûå ìåäèöèíñêèå òåêñòû, òåðìèíîñèñòå-
ìû ðàçëè÷íûõ îáëàñòåé ìåäèöèíû è ò.ä. Èçó÷åíèþ æå óñòíîé ðå÷è óäåëÿåòñÿ ìåíüøå,
ïîñêîëüêó ýòî ñîïðÿæåíî ñ îïðåäåëåííûìè òðóäíîñòÿìè: êàê ñ íåîáõîäèìîñòüþ çàïèñè
òàêîé ðå÷è, ïîëó÷åíèåì ðàçðåøåíèÿ íà çàïèñü, äîñòóïîì ê óæå èìåþùèìñÿ áàçàì àóäè-
îçàïèñåé è ñêðèïòîâ; òàê è ñ äåîíòîëîãè÷åñêèìè ïðè÷èíàìè (ðàçãîâîð ìåæäó âðà÷îì è
ïàöèåíòîì ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âðà÷åáíóþ òàéíó). [1]

Â ðÿäå ðàáîò ðîññèéñêèõ ó÷åíûõ óæå áûëà çàòðîíóòà ïðîáëåìàòèêà óïîòðåáëåíèÿ
ìåäèöèíñêîé òåðìèíîëîãèè â ðàìêàõ äèñêóðñà. Â ÷àñòíîñòè, áûëè ðàññìîòðåíû íàè-
áîëåå îáùèå âîïðîñû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñîâðåìåííîãî àíãëèéñêîãî ÿçûêà ìåäèöèíû
â îïðåäåëåííûõ êîììóíèêàòèâíûõ ñèòóàöèÿõ, âëèÿíèå ñîöèàëüíî-íîìèíàòèâíîé äåÿ-
òåëüíîñòè ÷åëîâåêà â ìåäèöèíñêîé ñôåðå íà ëåêñè÷åñêóþ ñèñòåìó àíãëèéñêîãî ÿçûêà,
âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ïðîôåññèîíàëüíûì è íåïðîôåññèîíàëüíûì çíàíèåì, îòðàæåí-
íîå â ÿçûêå íàó÷íî-ïîïóëÿðíûõ òåêñòîâ è ò.ä. Ñðåäè òàêèõ ðàáîò ñëåäóåò âûäåëèòü
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äèññåðòàöèîííûå èññëåäîâàíèÿ Ñ. Ë. Ìèøëàíîâîé [4], Ý. Â. Ìàðãàíèè [3], Â. Â. Æóðû
[2], Í. Â. Ïåñòåðîâîé [5].

Íîâèçíà ïðîäåëàííîé íàìè ðàáîòû çàêëþ÷àåòñÿ â èñïîëüçîâàíèè àóòåíòè÷íûõ íåïå-
ðåâîäíûõ ñêðèïòîâ ðàçãîâîðîâ ìåæäó ïàöèåíòàìè è âðà÷àìè ïî áîëüøåé ÷àñòè àìå-
ðèêàíñêèõ êëèíèê â êà÷åñòâå ìàòåðèàëà èññëåäîâàíèÿ. Îòáîð ìàòåðèàëà ïðîèçâåäåí
òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû èñêëþ÷èòü âëèÿíèå ýòíè÷åñêèõ ôàêòîðîâ, à òàêæå âîçíèêíîâå-
íèå äîïîëíèòåëüíûõ ñëîæíîñòåé, ñâÿçàííûõ ñ òåì, ÷òî ïàöèåíò íå ÿâëÿåòñÿ íîñèòåëåì
àíãëèéñêîãî ÿçûêà.

Àíàëèç äàííîãî ìàòåðèàëà ïîçâîëèë íàì ïðèéòè ê ñëåäóþùèì çàêëþ÷åíèÿì:
1. Ïðè îáùåíèè ñ ïàöèåíòàìè âðà÷è ñòàðàþòñÿ óïîòðåáëÿòü ìåíüøåå êîëè÷åñòâî ñïå-

öèàëüíûõ òåðìèíîâ, ÷åì ïðè îáùåíèè ñî ñâîèìè êîëëåãàìè. Áîëüøàÿ ÷àñòü òåðìèíîâ,
óïîòðåáëÿåìûõ âðà÷àìè â òàêèõ ñëó÷àÿõ, óæå ïåðåøëà â ðàçðÿä îáùåóïîòðåáèòåëüíûõ
ñëîâ è ñëîâîñî÷åòàíèé (íàïðèìåð, oral contraceptives, autopsy è ò.ä.).

Îäíàêî â öåëîì ðÿäå ñèòóàöèé äëÿ âðà÷à íå òîëüêî íåâîçìîæíî, íî è íåæåëàòåëü-
íî ïîëíîñòüþ èçáåãàòü ñïåöèàëüíûõ òåðìèíîâ ïðè îáùåíèè ñ ïàöèåíòàìè. Äåëî â òîì,
÷òî èñïîëüçîâàíèå òåðìèíîâ � ýòî îäèí èç òåõ ôàêòîðîâ, êîòîðûå îïðåäåëÿþò îòíîøå-
íèå ê âðà÷ó, òî åñòü äåëàþò åãî âðà÷îì â ãëàçàõ ïàöèåíòà. Àâòîðèòåò âðà÷à, óðîâåíü
åãî îáðàçîâàííîñòè, ïðîôåññèîíàëüíàÿ êîìïåòåíòíîñòü � âñå ýòè êà÷åñòâà íàõîäÿò ñâîå
îòðàæåíèå èìåííî â ïåðèîäè÷åñêîì óïîòðåáëåíèè òàêîé ìåäèöèíñêîé òåðìèíîëîãèè,
êîòîðàÿ íåäîñòóïíà ïîíèìàíèþ ïàöèåíòà.[6]

2. Âðà÷ çà÷àñòóþ ïåðåîöåíèâàåò óðîâåíü ìåäèöèíñêîé îáðàçîâàííîñòè è îñâåäîì-
ëåííîñòè ïàöèåíòà, òàê êàê ïîäîáíûå çíàíèÿ äàëåêî íå âñåãäà íàõîäÿòñÿ â ïðÿìîé
çàâèñèìîñòè îò óðîâíÿ áëàãîñîñòîÿíèÿ ïàöèåíòà, åãî ïðîèñõîæäåíèÿ è îáðàçîâàíèÿ â
öåëîì. Ýòî êàñàåòñÿ äàæå óïîòðåáëåíèÿ íåñïåöèôè÷íûõ ìåäèöèíñêèõ òåðìèíîâ.

Ïðèìåð 1
Doctor: No cancer. Ok. Any history of thyroid
problems?
Patient: Thyroid are what, the throat?

Doctor: Ah, thyroid glands, anybody have high, ah
low thyroid, in your family at all?
Patient: No, not that I know of.

Êàê âèäíî èç äàííîãî äèàëîãà, òî, ÷òî êàæåòñÿ ñàìî ñîáîé ðàçóìåþùèìñÿ äëÿ
ìåäèêà è òî, ÷òî ÿâëÿåòñÿ äëÿ íåãî ÷àñòüþ ïîâñåäíåâíîãî îáùåíèÿ, äëÿ ïàöèåíòà
ñîâåðøåííî íå ïîíÿòíî. Êðîìå òîãî â äàííîé ñèòóàöèè ó âðà÷à íå ìîæåò áûòü óâå-
ðåííîñòè, ÷òî ïàöèåíò äåéñòâèòåëüíî ïîíÿë çàäàííûé åìó âîïðîñ è ÷òî íà åãî îò-
âåò ìîæíî ïîëîæèòüñÿ.

3. Â ðå÷è âðà÷åé ñóùåñòâóåò òåíäåíöèÿ íå ïðîñòî ïîäìåíû ñïåöèàëüíûõ òåðìè-
íîâ îáùåóïîòðåáèòåëüíûìè ñëîâàìè è âûðàæåíèÿìè, à èõ çàìåíû íà îïèñàòåëüíûå
ôðàçû ñ îðèåíòàöèåé íà ïîçèòèâíûõ èñõîä ëå÷åíèÿ: ¾tablets to improve you mood¿ âìå-
ñòî antidepressant drug, ¾pills for blood pressure¿ âìåñòî hypertension medication, sleeping
tablets âìåñòî hypnotics.

Òàêèì îáðàçîì, âûðàæàåòñÿ ïåðåõîä îò problem-centeredness ê solution-centeredness,
óæå îòìå÷åííûé â íåêîòîðûõ ýêñïåðèìåíòàëüíûõ èññëåäîâàíèÿõ àìåðèêàíñêèõ àâòî-
ðîâ.
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4. Âðà÷è çà÷àñòóþ çàìåíÿþò òåðìèíû ýâôåìèçìàìè, ïðè÷åì äàííàÿ òåíäåíöèÿ
íàèáîëåå ÷àñòî ïðîÿâëÿåòñÿ â ñëó÷àÿõ, êîãäà ïàöèåíò ñåðüåçíî áîëåí (óïîòðåáëåíèå
lump, mass, not entirely benign process âìåñòî cancer), à òàêæå ïðè ðàçãîâîðå î ¾äåëè-
êàòíûõ ïðîáëåìàõ¿ (Do you have troubles with your waterworks? èëè Are you regular?)

5. Ïàöèåíòû òàêæå èñïîëüçóþò ñïåöèàëüíûå ìåäèöèíñêèå òåðìèíû, íàïðèìåð,
ïðè ïåðâîì âèçèòå ê âðà÷ó. Îäíàêî â òàêèõ ñëó÷àÿõ ÷àñòî ïðîèñõîäèò ïîäìåíà îäíîãî
òåðìèíà äðóãèì, îøèáî÷íîå òîëêîâàíèå çíà÷åíèÿ òåðìèíà è ò. ä.

Ïðèìåð 2
Patient: Is it [Turner's syndrome] hereditary?
Doctor: No....What do you mean by hereditary?
Patient: From birth.
Doctor: Then yes.

Ïîäîáíûå èññëåäîâàíèÿ ëåêñè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé æèâîãî îáùåíèÿ ìåæäó âðà÷îì
è ïàöèåíòîì ïîçâîëÿþò âûäåëèòü íîâøåñòâà â ñòðàòåãèÿõ êîììóíèêàöèè ìåäèê �
ïàöèåíò è ñîçäàòü ôóíäàìåíò äëÿ äàëüíåéøåãî èññëåäîâàíèÿ ïðàãìàòè÷åñêèõ îñîáåí-
íîñòåé ïîäîáíîé êîììóíèêàöèè.

Ëèòåðàòóðà

1. 1. Ãðèíåâ Ñ. Â. Ââåäåíèå â òåðìèíîâåäåíèå. Ì.: Ìîñêîâñêèé ëèöåé, 1993. 24 ñ.

2. 2. Æóðà Â. Â. Äèñêóðñèâíàÿ êîìïåòåíöèÿ âðà÷à â óñòíîì ìåäèöèíñêîì îáùåíèè:
Äèñ. ... äîêò. ôèëîë. íàóê. Âîëãîãðàä. 2008. [Ìåñòî çàùèòû: ÃÎÓÂÏÎ "Âîëãî-
ãðàäñêèé ãîñóäàðñòâåííûé ïåäàãîãè÷åñêèé óíèâåðñèòåò"]. - Âîëãîãðàä, 2008.

3. 3. Ìàðãàíèÿ Ý.Â. Îñîáåííîñòè ôóíêöèîíàëüíî-ïðàãìàòè÷åñêîé àäàïòàöèè òåð-
ìèíîëîãè÷åñêèõ åäèíèö â íàó÷íî-ïîïóëÿðíûõ òåêñòàõ ìåäèöèíñêîãî ñîäåðæà-
íèÿ: äèñ. ...êàíä. ôèëîë. Íàóê. Áåëãîðîä. 2011 [Ìåñòî çàùèòû: Áåëãîðîä. ãîñ.
óí-ò].- Áåëãîðîä, 2011.- 213 ñ.

4. 4. Ìèøëàíîâà Ñ.Ë. Òåðìèí â ìåäèöèíñêîì äèñêóðñå (îáðàçîâàíèå, ôóíêöèîíèðî-
âàíèå, ðàçâèòèå: äèñ. ... äîêò. ôèëîë. íàóê. Ìîñêâà, 2003.- 392 ñ.

5. 5. Ïåñòåðîâà Í.Â. Ñóáñòàíäàðòíàÿ íîìèíàöèÿ â ñîâðåìåííîì àíãëèéñêîì ìå-
äèöèíñêîì ñóáúÿçûêå: àâòîðåôåðàò äèñ. ...êàíä. ôèëîë. íàóê. [Ìåñòî çàùèòû:
Ñ.-Ïåòåðá. ãîñ. óí-ò ýêîíîìèêè è ôèíàíñîâ].- Ñàíêò-Ïåòåðáóðã, 2011.-26 ñ.

6. 6. Koch-Weser S., DeJong W., Rima E. Rudd Medical word use in clinical
encounters//Health Expectations.-2009-Vol.12, pp.371-382

7. 7. Koch-Weser S., Rima E. Rudd, DeJong W. Quantifying Word Use to Study Heath
Literacy in Doctor-Patient Communication// Journal of Health Communication.-2010-
Sep;15(6)-PP. 590-602

3


