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Â íà÷àëå XXI âåêà ïðîöåññû èíòåðíàöèîíàëèçàöèè è ãëîáàëèçàöèè ýêîíîìèêè çíà÷è-
òåëüíî óãëóáèëèñü. Â ñâÿçè ñ ýòèì íà ïåðâûé ïëàí âûøåë âîïðîñ îá îñîáåííîñòÿõ ìåæ-
êóëüòóðíîé äåëîâîé êîììóíèêàöèè, êàê âàæíîé ôîðìû ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííîãî ìåæäó-
íàðîäíîãî áèçíåñ-ñîîáùåñòâà.

Ïðè óñòàíîâêå è ðàñøèðåíèè äåëîâûõ êîíòàêòîâ íåîáõîäèìî èçó÷åíèå îñîáåííîñòåé
òîé èëè èíîé ñòðàíû, ïîñêîëüêó ñóùåñòâóåò óãðîçà ¾ñòîëêíîâåíèÿ¿ êóëüòóð, âûçâàííàÿ
ñòåðåîòèïàìè, íåäîîöåíêîé èëè íåïðàâèëüíîé èíòåðïðåòàöèåé ñòåðåîòèïîâ, ÷òî ìîæåò
ïðèâåñòè ê íåäîïîíèìàíèþ ñî ñòîðîíû ïàðòíåðîâ èëè äàæå ðàçðûâó îòíîøåíèé [2].

Ðàçâèòèå êóëüòóðû êàæäîãî íàðîäà ñâÿçàíî ñ äèàëîãîì è âçàèìîîáîãàùåíèåì êóëü-
òóð, óêðåïëåíèåì åäèíîãî êóëüòóðíîãî ïðîñòðàíñòâà. Âåêàìè Ðîññèÿ ðàçâèâàëàñü êàê
ïîëèýòíè÷åñêîå è ìíîãîíàöèîíàëüíîå ãîñóäàðñòâî, â êîòîðîì âçàèìîñâÿçü è âçàèìî-
îáîãàùåíèå êóëüòóð áûëè íîðìîé æèçíè. Êàæäûé íàðîä ñîõðàíÿë ñâîþ ñàìîáûòíóþ
êóëüòóðó, ÿçûê, ñèñòåìó âåðîâàíèé, ãëóáî÷àéøåå óâàæåíèå ê ïàìÿòè ïðåäêîâ [1].

Ìîäåëü íèäåðëàíäñêîãî ñîöèîëîãà Ãåðòà Õîôñòåäå âêëþ÷àåò â ñåáÿ øåñòü îñíîâíûõ
ïîêàçàòåëåé (cultural dimensions), ïî êîòîðûì íà îñíîâàíèè ñîöèîëîãè÷åñêèõ îïðîñîâ
âû÷èñëÿåòñÿ èíäåêñ ïî êàæäîé ñòðàíå [3]. Ýòè ïîêàçàòåëè è çíà÷åíèÿ äëÿ Ðîññèè ïðåä-
ñòàâëåíû â òàáëèöå [4].

Ïîêàçàòåëü Çíà÷åíèå

Äèñòàíöèðîâàííîñòü îò âëàñòè 88
Èíäèâèäóàëèçì/Êîëëåêòèâèçì 39

Ìàñêóëèííîñòü 34
Èçáåãàíèå íåîïðåäåëåííîñòè 84
Ïîòâîðñòâî/Ñäåðæàííîñòü 88
Ïðàãìàòèçì/Äîãìàòèçì 20

Äèñòàíöèðîâàííîñòü îò âëàñòè � ýòî ïîêàçàòåëü, ðàññìàòðèâàþùèé âîñïðèÿòèå âëà-
ñòè, ñòåïåíü, ñ êîòîðîé ÷ëåíû îáùåñòâà, èíñòèòóòà èëè îðãàíèçàöèè îæèäàþò è äîïóñ-
êàþò íåðàâíîìåðíîñòü ðàñïðåäåëåíèÿ âëàñòè.

Ðîññèÿ ïðè çíà÷åíèè ïîêàçàòåëÿ 88 ÿâëÿåòñÿ ñòðàíîé, ãäå âëàñòü ñèëüíî äèñòàíöè-
ðîâàíà îò îáùåñòâà. Ýòî ïîä÷åðêèâàåò òîò ôàêò, ÷òî ñòðàíà êðàéíå öåíòðàëèçîâàíà:
2/3 âñåõ èíîñòðàííûõ èíâåñòèöèé èäåò â ñòîëèöó (Ìîñêâó), ãäå òàêæå êîíöåíòðèðó-
åòñÿ 80âîçìîæíîñòåé. Îãðîìíûé ðàçðûâ ìåæäó ìåíåå è áîëåå âëèÿòåëüíûìè ëþäüìè
ïðèâîäèò ê óâåëè÷åíèþ ðîëè ñòàòóñà.

Èíäèâèäóàëèçì êàê ïðîòèâîïîëîæíîñòü ñïëî÷åííîñòè (êîëëåêòèâèçìó) � ýòî òÿãî-
òåíèå ê ëè÷íîñòíûì öåëÿì, îñîçíàíèå ñåáÿ êàê ¾ÿ¿, çàùèòà ÷àñòíûõ èíòåðåñîâ, ñâÿçè
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ìåæäó îòäåëüíûìè ëè÷íîñòÿìè, íå îáðåìåíåííûìè îáÿçàòåëüñòâàìè äåéñòâîâàòü ñîâ-
ìåñòíî; äëÿ êîëëåêòèâèñòñêîé êóëüòóðû ïðèñóùè ãðóïïîâûå öåëè, îñîçíàíèå ñåáÿ êàê
¾ìû¿, ïîääåðæàíèå îòíîøåíèé, íîðì.

Çíà÷åíèå 39 ãîâîðèò î òîì, ÷òî ñåìüÿ, äðóçüÿ è íåðåäêî ñîñåäè ÷ðåçâû÷àéíî âàæíû,
÷òîáû ñïðàâëÿòüñÿ ñ ïðîáëåìàìè â ïîâñåäíåâíîé æèçíè. Îòíîøåíèÿ èìåþò ðåøàþ-
ùåå çíà÷åíèå â ïîëó÷åíèè èíôîðìàöèè, ïðè çíàêîìñòâàõ èëè óñïåøíûõ ïåðåãîâîðàõ.
Îíè äîëæíû áûòü ëè÷íûìè è äîâåðèòåëüíûìè, ïðåæäå ÷åì ìîæíî ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà
çàäà÷àõ, è ñòðîèòüñÿ íà íàäåæíîñòè.

Ìàñêóëèííîñòü � ýòî íàöåëåííîñòü íà äîñòèæåíèå ðåçóëüòàòà ëþáîé öåíîé; ñòðàíû ñ
áîëüøèì çíà÷åíèåì ýòîãî ïîêàçàòåëÿ îòíîñÿò ê ¾ìóæñêîìó òèïó¿, äëÿ íèõ õàðàêòåðíû
òàêèå êà÷åñòâà êàê ñîïåðíè÷åñòâî, óâåðåííîñòü â ñåáå, öåëåóñòðåìë¼ííîñòü, ïðèâåðæåí-
íîñòü ìàòåðèàëüíûì öåííîñòÿì; ñòðàíû ñ íèçêèì çíà÷åíèåì � ê ¾æåíñêîìó òèïó¿, äëÿ
íèõ õàðàêòåðíû ïî÷èòàíèå âçàèìîîòíîøåíèé, êóëüòóðíûõ öåííîñòåé, çàáîòà î êà÷åñòâå
æèçíè.

Â Ðîññèè îòíîñèòåëüíî íèçêîå çíà÷åíèå ýòîãî ïîêàçàòåëÿ � 34. Ðîññèÿíå íà ðàáî÷åì
ìåñòå, à òàêæå ïðè çíàêîìñòâå ñ íîâûìè ëþäüìè, çàíèæàþò ñâîè ëè÷íûå äîñòèæåíèÿ,
âêëàä èëè èõ îáúåì. Äîìèíàíòíîå ïîâåäåíèå ìîæåò áûòü ïðèíÿòî, êîãäà ìû èìååì
ââèäó ðóêîâîäèòåëÿ êîìïàíèè, íî íå öåíèòñÿ ñðåäè êîëëåã.

Èçáåãàíèå íåîïðåäåëåííîñòè (íåïðèÿòèå íåîïðåäåëåííîñòè) � ñòåïåíü âîñïðèÿòèÿ è
ðåàãèðîâàíèÿ íà íåçíàêîìûå ñèòóàöèè.

Çíà÷åíèå 84 � ðîññèÿíå ÷óâñòâóþò óãðîçó íåîäíîçíà÷íûõ ñèòóàöèé. Êðîìå òîãî,
ñîãëàñíî îïðîñàì, ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî â Ðîññèè óñòàíîâëåíà îäíà èç ñàìûõ ñëîæíûõ áþðî-
êðàòè÷åñêèõ ñèñòåì â ìèðå. Êîãäà ïåðåãîâîðû òîëüêî íà÷èíàþòñÿ, ïðåçåíòàöèè ëèáî
íå ïîäãîòîâëåíû, ëèáî î÷åíü ïîäðîáíî è õîðîøî ïîäãîòîâëåíû, è àêöåíò äåëàåòñÿ íà
ïîñòðîåíèå îòíîøåíèé. Òàêæå äåòàëüíîå ïëàíèðîâàíèå è áðèôèíã ÿâëÿåòñÿ î÷åíü ðàñ-
ïðîñòðàíåííûì ÿâëåíèåì. Ðîññèÿíå ïðåäïî÷èòàþò èìåòü êîíòåêñò è ñïðàâî÷íóþ èí-
ôîðìàöèþ. Ïîêà ðîññèÿíå âçàèìîäåéñòâóþò ñ ëþäüìè, êîòîðûõ ñ÷èòàþò ÷óæèìè, îíè
âåäóò ñåáÿ î÷åíü ôîðìàëüíî è îòñòðàíåííî. Â òî æå âðåìÿ ôîðìàëüíîñòü èñïîëüçóåòñÿ
êàê çíàê óâàæåíèÿ.

Ïðàãìàòèçì/äîãìàòèçì îïèñûâàåò, êàê ëþäè â ïðîøëîì è ñåé÷àñ îòíîñÿòñÿ ê òîìó,
÷òî ìíîæåñòâî âåùåé, ïðîèñõîäÿùèõ âîêðóã íàñ, íå ìîæåò áûòü îáúÿñíåíî.

Ñ î÷åíü âûñîêèì çíà÷åíèåì (86), Ðîññèÿ � ñòðàíà ñ ïðàãìàòè÷åñêèì ìûøëåíèåì.
Â îáùåñòâå ñ ïðàãìàòè÷åñêîé îðèåíòàöèåé ëþäè ñ÷èòàþò, ÷òî èñòèíà âî ìíîãîì çàâè-
ñèò îò ñèòóàöèè, êîíòåêñòà è âðåìåíè. Îíè ñïîñîáíû àäàïòèðîâàòüñÿ ê èçìåíèâøèìñÿ
óñëîâèÿì, èìåþò ñèëüíóþ ñêëîííîñòü ê ñáåðåæåíèþ è èíâåñòèðîâàíèþ.

Ïîòâîðñòâî/ñäåðæàííîñòü � ñòåïåíü, ñ êîòîðîé ëþäè ïûòàþòñÿ êîíòðîëèðîâàòü ñâîè
æåëàíèÿ è èìïóëüñû. Ñëàáûé êîíòðîëü íàçûâàåòñÿ ¾ïîòâîðñòâî¿, à ñèëüíûé êîíòðîëü
� ¾ñäåðæàííîñòü¿.

Ñäåðæàííûé õàðàêòåð ðóññêîé êóëüòóðû õîðîøî ïðîñìàòðèâàåòñÿ ÷åðåç î÷åíü íèç-
êîå çíà÷åíèå ïîêàçàòåëÿ � 20. Â îáùåñòâå áûòóåò ìíåíèå, ÷òî äåéñòâèÿ äîëæíû ñäåð-
æèâàòüñÿ ñîöèàëüíûì íîðìàìè, à ïîòàêàòü ñâîèì æåëàíèÿì � íåïðàâèëüíî.

Äëÿ ñîçäàíèÿ çäîðîâîé äåëîâîé ñðåäû âàæíî ó÷èòûâàòü ìåæêóëüòóðíûå îñîáåííî-
ñòè ñòðàíû, ÷òîáû êîíñòðóêòèâíî îáìåíÿòüñÿ ìíåíèÿìè, âûðàáîòàòü ñòðàòåãèþ è òàê-
òèêó, óñòàíîâèòü ïðî÷íûå ñâÿçè ñ ïàðòíåðñêèìè îðãàíèçàöèÿìè è èìåòü âîçìîæíîñòü
çàÿâèòü î ñåáå.
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Èìåííî â ìåæêóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè ðàñêðûâàþòñÿ è ñêëàäûâàþòñÿ âçàèìîîò-
íîøåíèÿ ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ìåæêóëüòóðíîãî êîíòàêòà, ôîðìèðóþùèå íîâûå óñòàíîâ-
êè, öåííîñòíûå îðèåíòàöèè è êðèòåðèè, ñïîñîáñòâóþùèå èíòåãðàöèè èíòåðåñîâ, ãðàìîò-
íîìó âåäåíèþ ïåðåãîâîðîâ è ïðèõîäó ê îáîþäíîìó ðåøåíèþ.
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