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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îáó÷åíèå áîëåå ÷åì äâóì èíîñòðàííûì ÿçûêàì ñòàíîâèòñÿ âñå
áîëåå àêòóàëüíûì è ïðåäîïðåäåëÿåò ïðîôåññèîíàëüíûé ðîñò ñïåöèàëèñòîâ íèçøåãî,
ñðåäíåãî è âûñøåãî ìåíåäæìåíòà, à òàêæå ïîçâîëÿåò ïîñòîÿííî ñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ â
ðàíåå èçó÷åííûõ ÿçûêàõ. Çíàíèå àíãëèéñêîãî ÿçûêà â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå íå ÿâëÿ-
åòñÿ äîñòàòî÷íûì êðèòåðèåì ñïåöèàëèñòà äëÿ äàëüíåéøåãî êàðüåðíîãî ðîñòà.

Çà ðóáåæîì áûëè ñîçäàíû êîðïîðàòèâíûå ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà, íàöåëåí-
íûå íà ðàçâèòèå èíîÿçû÷íûõ êîìïåòåíöèé, âîñòðåáîâàííûõ â âåäóùèõ îòðàñëÿõ áèçíå-
ñà. Èç-çà âðåìåííîãî ëèìèòà, âûäåëåííîãî íà ïðîõîæäåíèå êóðñà, à òàêæå ñïåöèôèêè
öåëåâîé àóäèòîðèè ó÷åáíûé ïðîöåññ äîëæåí áûòü ìàêñèìàëüíî îïòèìèçèðîâàí. Êîìïà-
ðàòèâíûé àíàëèç íàó÷íîé ëèòåðàòóðû (Þ.Ê.Áàáàíñêèé, È.È.Äüÿ÷åíêî, Ò.À. Èëüèíà,
Ë.Â. Ìîñêîâêèí) âûÿâèë, ÷òî ñóùåñòâóåò ðÿä ðàçëè÷íûõ òåîðåòèêî-ìåòîäè÷åñêèõ òðàê-
òîâîê òåðìèíà îïòèìèçàöèÿ. Ññûëàÿñü íà òî÷êó çðåíèÿ, Ë.Â. Ìîñêîâêèíà, êîòîðûé ïîä
îïòèìèçàöèåé îáó÷åíèÿ ïîíèìàåò ¾íàó÷íî-îáîñíîâàííûé âûáîð è îñóùåñòâëåíèå íàè-
ëó÷øåãî äëÿ äàííûõ óñëîâèé âàðèàíòà îáó÷åíèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ åãî çàäà÷ è ðàöèîíàëü-
íîñòè âðåìåíè ó÷àùèõñÿ è ïðåïîäàâàòåëåé"[3].

Îïûòíî-ýêñïåïåðåìåíòàëüíàÿ ðàáîòà äàííîãî èññëåäîâàíèÿ ïðîâîäèëàñü íà áàçå ìåæ-
äóíàðîäíîé òåêñòèëüíîé êîìïàíèè N, ãäå â ðàìêàõ ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà ñî-
òðóäíèêîâ êîðïîðàòèâíî îáó÷àþò àíãëèéñêîìó è èñïàíñêîìó ÿçûêàì. Ôîêóñíîé ãðóï-
ïîé ÿâëÿþòñÿ ñïåöèàëèñòû, âëàäåþùèå àíãëèéñêèì ÿçûêàì è ïðîäîëæàþùèå èçó÷åíèå
èñïàíñêîãî ÿçûêà íà óðîâíå Â1 ñîãëàñíî îáùååâðîïåéñêèì êîìïåòåíöèÿì âëàäåíèÿ èíî-
ñòðàííûì ÿçûêîì. Ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè óñëîâèé îáó÷åíèÿ è ïðîöåññîâ âçàèìîäåéñòâèÿ
Èß1 è Èß2, ìû ñ÷èòàåì öåëåñîîáðàçíûì îáðàùåíèå ê òåõíîëîãèè àíàëèçà êîíêðåòíûõ
ñèòóàöèé, èëè òåõíîëîãèè Case Study.

Äàííàÿ òåõíîëîãèÿ îáó÷åíèÿ âîçíèêëà â ñåðåäèíà XX ñòîëåòèÿ â ñòåíàõ Ãàðâàðäñêîé
øêîëû áèçíåñà è ïîëó÷èëà øèðîêîå ïðèìåíåíèå ïðè ïîäãîòîâêå ñïåöèàëèñòîâ ðàçíîãî
ïðîôèëÿ[4]. Ññûëàÿñü íà ìíåíèå Áîðèñîâîé Í.Â., ìû îïðåäåëÿåì òåõíîëîãèè êåéñîâ
êàê èçó÷åíèå, àíàëèç è ïðèíÿòèå ðåøåíèé ïî ñèòóàöèè, êîòîðàÿ âîçíèêëà â ðåçóëüòà-
òå ïðîèñøåäøèõ ñîáûòèé èëè ìîæåò âîçíèêíóòü ïðè îïðåäåëåííûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ â
êîíêðåòíîé îðãàíèçàöèè â òîò èëè èíîé ìîìåíò âðåìåíè [2].

Ïðîâåäåííûé àíàëèç äàííîãî ìåòîäà âûÿâèë ïàðàìåòðû öåëåñîîáðàçíîñòè àêòèâíî-
ãî èñïîëüçîâàíèÿ case study â ôîðìàòå êîðïîðàòèâíîãî îáó÷åíèÿ äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ
ïðîôåññèîíàëüíî îðèåíòèðîâàííûõ èíîÿçû÷íûõ êîìïåòåíöèé:

1. Ïðàêòèêà èñïîëüçîâàíèÿ òåõíîëîãèè ñïîñîáñòâóåò àêòèâèçàöèè ó÷åáíîãî ïðîöåñ-
ñà è ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíûì ñðåäñòâîì ôîðìèðîâàíèÿ ïîçíàâàòåëüíûõ êîìïåòåíöèé
ñòóäåíòîâ â îãðàíè÷åííûõ âðåìåííûõ ðàìêàõ.
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2. Íà çàíÿòèÿõ ïî ÿçûêó ñ êåéñ-òåõíîëîãèÿìè ïðîèñõîäèò ñîâåðøåíñòâîâàíèå ðå÷å-
âûõ íàâûêîâ è óìåíèé îáó÷àþùèõñÿ â ðåçóëüòàòå ó÷àñòèÿ â îáñóæäàåìîé ïðîáëåìàòèêå,
îòíîñÿùåéñÿ ê ðåàëüíîìó áèçíåñ-êîíòåêñòó êîìïàíèè.

3. Îáó÷åíèå äåëîâîìó îáùåíèþ ñ ïðèìåíåíèåì òåõíîëîãèè "êåéñ ñòàäèè"ôîðìèðóåò
ïðîôåññèîíàëüíî îðèåíòèðîâàííûå èíîÿçû÷íûå êîììóíèêàòèâíûå óìåíèÿ, ðåàëèçóå-
ìûå â êîðïîðàòèâíîé áèçíåñ-ñðåäå êîíêðåòíîé êîìïàíèè, ïîñêîëüêó òåìàòèêà êåéñîâ
ìàêñèìàëüíî ïðèáëèæåíà ê êîíêðåòíûì ñèòóàöèÿì.

Ïî ìíåíèþ Áîðèñîâîé Í.Â., âûäåëÿþòñÿ ãðóïïû ñèòóàöèé ïî ñïîñîáó ïðåäîñòàâëå-
íèÿ èíôîðìàöèè:

1. Êëàññè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ - ñèòóàöèÿ, íàñûùåííàÿ èçáûòî÷íûì îáúåìîì èíôîðìà-
öèè, ïðîáëåìà ÷åòêî íå îïðåäåëåíà. Â ðàìêàõ ÿçûêîâîãî ïðîôèëÿ èññëåäóåìîé êîìïà-
íèè, òåìàòèêà êëàññè÷åñêèõ ñèòóàöèé ìîæåò áûòü ñëåäóþùåé: êàêèì îáðàçîì ìîæíî
ïîâûñèòü ïðîäàæè ïðîäóêöèè?

2. "Æèâàÿ"ñèòóàöèÿ - ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îïèñàíèå ñèòóàöèé âîçìîæíîãî ðåøåíèå â
ãîòîâûì âèäå: òðåáóåòñÿ îöåíèòü, íàñêîëüêî îíî ïðàâîìåðíî è ýôôåêòèâíî. Ïðèìåð ïî-
äîáíîé ñèòóàöèè: â ñëó÷àå åñëè, Âàì áûë äàí îáúåìíûé ïðîåêò ïî ìåð÷åíäàéçèíãó, Âû
ñàìîñòîÿòåëüíî ñïðàâèòåñü ñ ïîñòàâëåííîé çàäà÷åé èëè äåëåãèðóåòå ÷àñòü ïîëíîìî÷èé
âàøèì êîëëåãàì?

3. "Èíöèäåíò êîðîòêîå ñîîáùåíèå î ñëó÷àå, âîçíèêàþùåì â äåÿòåëüíîñòè è òðåáó-
þùåì ïðèíÿòèÿ îáîñíîâàííîãî ðåøåíèÿ. Ïðåäïîëàãàåòñÿ ñëåäóþùàÿ ñèòóàöèÿ: Âàñ â
ñðî÷íîì ïîðÿäêå íà ñàìîé íàñûùåííîé íåäåëå ïî êîëè÷åñòâó çàïëàíèðîâàííûõ âñòðå÷
îòïðàâëÿþò â êîìàíäèðîâêó, êàêîâû Âàøè äåéñòâèÿ?

4. Ðàçáîð äåëîâîé êîððåñïîíäåíöèè - ðàáîòà ñ äîêóìåíòàìè è áóìàãàìè, îòíîñÿ-
ùèìñÿ ê ïîâñåäíåâíîé äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòà [1]. Â ðàìêàõ êîðïîðàòèâíîãî îáó÷å-
íèÿ, ó÷àùèåñÿ îâëàäåâàþò íàâûêàìè íàïèñàíèÿ äåëîâîãî ïèñüìà, ïåðåïèñêè ñ áèçíåñ-
ïàðòíåðîì, ãðàìîòíîãî ñîñòàâëåíèÿ ðåçþìå.

5. Äåéñòâèÿ ïî èíñòðóêöèè- òðåíèðîâêà ïî âûïîëíåíèþ èíñòðóêöèè è çàïîëíåíèþ
áëàíêîâîé äîêóìåíòàöèè äëÿ äîâåäåíèÿ äåéñòâèé äî àâòîìàòèçìà. Öåíòðàëüíûé îôèñ,
ðàñïîëîæåííûé â Èñïàíèè, âûñûëàåò íîâûé ôîðìàò è ñòðóêòóðó ïðîâåäåíèÿ èíòåðâüþ
êàíäèäàòîâ ïðè óñòðîéñòâå íà ðàáîòó, ñîãëàñíî êîòîðîìó ñëåäóåò âûñòðàèâàòü ñîáåñå-
äîâàíèå ñ êàíäèäàòàìè.

Ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ âûÿâèëè, ÷òî òåõíîëîãèÿ case study ïðèâî-
äèò ê ïîâûøåíèþ èíòåíñèâíîñòè ó÷åáíîãî ïðîöåññà è îáåñïå÷èâàåò ýêîíîìíîå è ñè-
ñòåìíîå ôîðìèðîâàíèå ÿçûêîâûõ íàâûêîâ è ðå÷åâûõ óìåíèé â ðàìêàõ êîðïîðàòèâíîãî
îáó÷åíèÿ èíîñòðàííûì ÿçûêàì.
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