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Ðàññìàòðèâàåòñÿ ñèñòåìà ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ ñ ïóàññîíîâñêèì âõîäÿùèì ïîòî-
êîì. Èíòåðâàëû ìåæäó ïîñòóïëåíèÿìè òðåáîâàíèé â ñèñòåìó [ζn]

∞
n=1- í.î.ð. ñ.â., èìåþ-

ùèå ýêñïîíåíöèàëüíîå ðàñïðåäåëåíèå ñ ïàðàìåòðîì λ.
Ôóíêöèîíèðîâàíèå îáñëóæèâàþùåãî ïðèáîðà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ÷åðåäîâàíèå èí-

òåðâàëîâ ðàáîòîñïîñîáíîñòè[u
(1)
n ]∞n=1 (èíòåðâàëû 1-ãî òèïà) � í.î.ð. ñ.â., èìåþùèå ýêñïî-

íåíöèàëüíîå ðàñïðåäåëåíèå ñ ïàðàìåòðîì λ0, è èíòåðâàëîâ íåðàáîòîñïîñîáíîñòè [u
(2)
n ]∞n=1

(èíòåðâàëû 2-ãî òèïà) � í.î.ð. ñ.â. ñ çàäàííîé ôóíêöèåé ðàñïðåäåëåíèÿ G(x).
Âû÷èñëÿþòñÿ ìàòåìàòè÷åñêîå îæèäàíèå è äèñïåðñèÿ âðåìåíè ìåæäó ïîñòóïëåíèÿ-

ìè òðåáîâàíèé â èíòåðâàëàõ 1−ãî òèïà, êîëè÷åñòâà ïîñòóïèâøèõ çà ýòî âðåìÿ òðåáî-
âàíèé, à òàêæå èõ êîâàðèàöèÿ.

Äëÿ ýòîãî ââîäÿòñÿ ôóíêöèè ñïåöèàëüíîãî âèäà φi(z, s) = Ezξie−sγi , ãäå
γi - ìîìåíò ïîñòóïëåíèÿ ïåðâîãî òðåáîâàíèÿ, ïîïàâøåãî â èíòåðâàë 1-ãî òèïà ïðè

óñëîâèè, ÷òî ðàáîòà ñèñòåìû íà÷àëàñü ñ èíòåðâàëà i-ãî òèïà),
ξi - ÷èñëî ïîñòóïèâøèõ òðåáîâàíèé äî ìîìåíòà ïîñòóïëåíèÿ ïåðâîãî òðåáîâàíèÿ,

ïîïàâøåãî â èíòåðâàë 1-ãî òèïà ïðè óñëîâèè, ÷òî ðàáîòà ñèñòåìû íà÷àëàñü ñ èíòåðâàëà
i-ãî òèïà.

Çàòåì âûïèñûâàåòñÿ è ðåøàåòñÿ â ÿâíîì âèäå ñèñòåìà ëèíåéíûõ óðàâíåíèé îòíîñè-
òåëüíî ââåäåííûõ ôóíêöèé è ñ ïîìîùüþ ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðåîáðàçîâàíèé ïîëó÷åííûõ
ðåøåíèé è ïîäñòàíîâîê â íèõ îïðåäåëåííûõ çíà÷åíèé àðãóìåíòîâ ïîëó÷àþòñÿ òðåáóå-
ìûå âåëè÷èíû.
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