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Îäíîé èç âàæíåéøèõ öåëåé îðãàíèçàöèè â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÿâëÿåòñÿ íåïðåðûâ-
íîå âíåäðåíèå èííîâàöèé. ×òî ñïîñîáñòâóåò äîñòèæåíèþ óñòîé÷èâîãî êîíêóðåíòíîãî
ïðåèìóùåñòâà. Èííîâàöèîííàÿ àêòèâíîñòü - ýòî äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèè, íàïðàâëåí-
íàÿ íà ðàçðàáîòêó è âíåäðåíèå èííîâàöèé, èññëåäîâàíèÿ (â òîì ÷èñëå ìàðêåòèíãîâûå),
ïðîèçâîäñòâåííîå ïðîåêòèðîâàíèå è äèçàéí, ïðèîáðåòåíèå îâåùåñòâëåííûõ òåõíîëîãèé,
ïàòåíòîâ è ëèöåíçèé, îáó÷åíèå ïåðñîíàëà â ñâÿçè ñ âíåäðåíèåì òåõíîëîãè÷åñêèõ èííî-
âàöèé [1].

Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî âíåøíèõ è âíóòðåííèõ ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà óðîâåíü èí-
íîâàöèîííîé àêòèâíîñòè êîìïàíèé. Â ðàìêàõ ñóùåñòâóþùèõ ýêîíîìè÷åñêèõ òåîðèé èñ-
ñëåäîâàòåëè â áîëüøåé ñòåïåíè óäåëÿþò âíèìàíèå òðàäèöèîííûì ðåñóðñàì è ñîöèàëü-
íûì èíñòèòóòàì, èññëåäóÿ èõ âëèÿíèå íà ðåçóëüòàòû èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè. Â
òî æå âðåìÿ èííîâàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îñîáûé ïðîäóêò ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíî-
ñòè, ñîçäàâàåìûé â ñîçíàíèè è ðåàëèçóåìûé ÷åðåç äåéñòâèÿ. Èííîâàöèÿ, áîëåå, ÷åì âñå
äðóãèå ïðîäóêòû ðàáî÷åãî ïîâåäåíèÿ, ñâÿçàíû ñ ïñèõîëîãè÷åñêèìè êà÷åñòâàìè ÷åëî-
âåêà: åãî âîçìîæíîñòÿìè è æåëàíèåì ñîçäàâàòü è ðåàëèçîâûâàòü íå÷òî íîâîå. Èìåííî
ïîýòîìó ìíîãèå ñïåöèàëèñòû ïîä÷åðêèâàþò ñëîæíîñòü èññëåäîâàíèÿ è ïîèñêà ìåòîäîâ
ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ èííîâàöèîííîé àêòèâíîñòüþ îðãàíèçàöèè.

Âî âòîðîé ïîëîâèíå ÕÕ âåêà çà ðóáåæîì ñôîðìèðîâàëîñü íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêîå íà-
ïðàâëåíèå, íàçûâàåìîå ðàçâèòèåì ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ (Ð×Ð) è ïðåäñòàâëÿþùåå ñî-
áîé îñîáóþ îáëàñòü, îòíîñÿùóþñÿ ê óïðàâëåíèþ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè. Ïîä Ð×Ð
ïîíèìàåòñÿ: ¾ïðîöåññ ðàçâèòèÿ êâàëèôèêàöèè ñîòðóäíèêà (îò àíãë. ¾expertise¿) ïîñðåä-
ñòâîì îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ è îáó÷åíèÿ è ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ
ýôôåêòèâíîñòè îðãàíèçàöèè¿ [9]. Ñòðàòåãè÷åñêîé öåëüþ ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóð-
ñîâ ÿâëÿåòñÿ îðãàíèçàöèÿ óñëîâèé, îáåñïå÷èâàþùèõ ðåàëèçàöèþ èìåþùåãîñÿ ïîòåíöè-
àëà è ñêðûòûõ âîçìîæíîñòåé ïåðñîíàëà [2].

Îáîáùåíèå äàííûõ, ïðåäñòàâëåííûõ â ëèòåðàòóðå, ïîçâîëèëî íàì ñôîðìèðîâàòü
òåîðåòè÷åñêóþ ìîäåëü âçàèìîñâÿçè Ð×Ð è èííîâàöèîííîé àêòèâíîñòè êîìïàíèé. Îñ-
íîâîé ðàçðàáîòêè òåîðåòè÷åñêîé ìîäåëè âçàèìîñâÿçè ïðàêòèê ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ
ðåñóðñîâ (Ð×Ð) è óðîâíÿ èííîâàöèé â îðãàíèçàöèÿõ ïîñëóæèëà ìîäåëü, ïðåäëîæåííàÿ
â [8]. Â îñíîâå äàííîé ìîäåëè ëåæàò ïðàêòèêè îáó÷åíèÿ (îò àíãë. ¾learning practices¿),
êîòîðûå âûñòóïàþò ìåäèàòîðàìè â ïðîöåññå âëèÿíèÿ ïðàêòèê ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ
ðåñóðñîâ íà èííîâàöèè. Ïðè ýòîì àâòîðû [8] äîêàçûâàþò ýìïèðè÷åñêèì ïóòåì, ÷òî
òîëüêî ìåæëè÷íîñòíûå è îðãàíèçàöèîííûå ïðàêòèêè ñïîñîáíû âûñòóïàòü â ðîëè ìå-
äèàòîðîâ, òåì ñàìûì ïîçâîëÿÿ óòâåðæäàòü, ÷òî ñ îäíîé ñòîðîíû ìåäèàòîðîì âëèÿíèÿ
ïðàêòèê Ð×Ð íà èííîâàöèè äîëæåí âûñòóïàòü êëèìàò áëàãîïðèÿòíûé äëÿ îáó÷åíèÿ, à
ñ äðóãîé èíòåíñèâíîñòü îáìåíà çíàíèÿìè.
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Ïî íàøåìó ìíåíèþ, ìîäèôèöèðîâàííàÿ ìîäåëü [8] ìîæåò âûãëÿäåòü ñëåäóþùèì
îáðàçîì. Ìîäåëü ïðåäñòàâëåíà íà ðèñóíêå 1. Ìîäåëü âêëþ÷àåò èíâåñòèöèè â ðàçâèòèå
÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ êàê ôàêòîð, âëèÿþùèé íà èííîâàöèè, óðîâåíü èííîâàöèîííîé
àêòèâíîñòè êàê îáúÿñíÿåìóþ ïåðåìåííóþ, îðãàíèçàöèîííûé êëèìàò áëàãîïðèÿòíûé
äëÿ îáó÷åíèÿ (Learning climate) êàê ìåäèàòîð âçàèìîñâÿçè è èííîâàöèîííûé êëèìàò
êàê ìîäåðàòîð ìåæäó ïðàêòèêàìè ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà è èííîâàöèÿìè.

Ñîäåðæàíèå ìîäèôèöèðîâàííîé ìîäåëè ïîçâîëÿåò ïî-íîâîìó îöåíèòü âàæíîñòü îð-
ãàíèçàöèîííûõ óñëîâèé, ñîçäàâàåìûõ ïðàêòèêàìè Ð×Ð. Òàê, â ðîëè ìåäèàòîðîâ â îò-
ëè÷èå îò èñõîäíîé ìîäåëè [8] áûëè âûáðàíû íå ïðàêòèêè îáó÷åíèÿ, à êëèìàò áëàãî-
ïðèÿòíûé äëÿ îáó÷åíèÿ è èíòåíñèâíîñòü îáìåíà çíàíèÿìè. Ïîñêîëüêó áûëî äîêàçàíî,
÷òî èíäèâèäóàëüíûå ïðàêòèêè îáó÷åíèÿ íå ñâÿçàíû ñ èííîâàöèÿìè è ÷òî ïðàêòèêè
ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ ñîçäàþò óñëîâèÿ äëÿ ïîñòîÿííîãî îáó÷åíèÿ, êîòîðûå
ñïîñîáñòâóåò îáìåíó çíàíèÿìè è èäåÿìè ìåæäó ñîòðóäíèêàìè, òåì ôîðìèðóåòñÿ êëè-
ìàò áëàãîïðèÿòíûé äëÿ îáó÷åíèÿ [5; 7]. Ó÷èòûâàÿ, ÷òî ýôôåêòèâíûå ïåðåäà÷à, èíòå-
ãðàöèÿ è èñïîëüçîâàíèå çíàíèé ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûìè ïðîöåññàìè, íåîáõîäèìûìè äëÿ
ïðîöåññà ãåíåðàöèè èííîâàöèé [4; 5], èíâåñòèöèè â îáó÷åíèå ìîãóò ïðèâåñòè ê óâåëè-
÷åíèþ èííîâàöèé, íî òîëüêî òîãäà, êîãäà îíè íà ñàìîì äåëå ñïîñîáñòâóþò áîëüøåìó
îáìåíó çíàíèÿìè è èñïîëüçîâàíèþ çíàíèé ñðåäè ñîòðóäíèêîâ [3; 6]. Èìåííî ïîýòîìó
ïðåäñòàâëÿåòñÿ ðàçóìíûì ðàññìîòðåòü èíòåíñèâíîñòü îáìåíà çíàíèÿìè êàê ìåäèàòîð
âçàèìîñâÿçè Ð×Ð è èííîâàöèé. Ìîäåëü, ïðåäëîæåííàÿ àâòîðàìè â äàííîé ñòàòüå, ÿâëÿ-
åòñÿ òåîðåòè÷åñêè îáîñíîâàííîé â îòíîøåíèè êàæäîãî îòäåëüíîãî ýëåìåíòà, íî â îáùåì
âèäå äî ñèõ ïîð íå áûëà âàëèäèçèðîâàíà.

Ðàçðàáîòàííàÿ òåîðåòè÷åñêàÿ ìîäåëü è ïðåäëîæåííûå ïðîïîçèöèè î âçàèìîñâÿçè
ôàêòîðîâ îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà è èííîâàöèé íóæäàþòñÿ â ýìïèðè÷åñêîé ïðîâåðêå, îä-
íàêî ÿâëÿþòñÿ òåîðåòè÷åñêè îáîñíîâàííûìè ãèïîòåçàìè, îïðåäåëÿþùèìè íàïðàâëåíèÿ
ðàçâèòèÿ íàó÷íûõ èçûñêàíèé â îáëàñòè ñòèìóëèðîâàíèÿ èííîâàöèé â îðãàíèçàöèè.
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