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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ óñïåøíîå óïðàâëåíèå ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè (Ó×Ð) ÿâëÿåò-
ñÿ îäíîé èç ïðèîðèòåòíûõ çàäà÷ äëÿ ðóêîâîñäòâà îðãàíèçàöèé. Àêòóàëüíîé ïðîáëåìîé
Ó×Ð ñòàíîâèòñÿ îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè. Ñóùå-
ñòâóþò ðàçëè÷íûå ïîäõîäû ê îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè Ó×Ð, êîòîðûå áàçèðóþòñÿ êàê íà
ñóáúåêòèâíûõ îöåíêàõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí, òàê è îáúåêòèâíûõ êîëè÷ñåòâåííûõ
ïîêàçàòåëÿõ. Â äàííîì èññëåäîâàíèè ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû àíàëèçà ðîññèéñêîãî
áàíêîâñêîãî ñåêòîðà è îöåíêà ïîêàçàòåëåé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è îòäà÷è îò èíâåñòèöèé
â ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë.

Îäíèì èç ïåðâûõ ó÷åíûõ, ïðåäëîæèâøèõ èñïîëüçîâàòü ðåíòàáåëüíîñòü èíâåñòèöèé
â ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè Ó×Ð, ñòàë ß. Ôèòö-åíö [3]. Â áàí-
êîâñêîé ñôåðå äî ñèõ ïîð íåò åäèíîãî ïîäõîäà ê îïðåäåëåíèþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè. Â
êà÷åñòâå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè â èññëåäîâàíèÿõ âñòðå÷àþòñÿ ñëåäóþùèå ïîäõîäû:

1) îòíîøåíèå îïåðàöèîííûõ ðàñõîäîâ ê ñðåäíèì àêòèâàì;
2) îòíîøåíèå îïåðàöèîííûõ ðàñõîäîâ ê ÷èñòîìó äîõîäó;
3) îòíîøåíèå îïåðàöèîííûõ äîõîäîâ ê ðàñõîäàì íà ïåðñîíàë;
4) îòíîøåíèå ÷èñòîãî äîõîäà ê ñðåäíèì àêòèâàì [4].
Â óïðîùåííîé ôîðìå ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ïåðñîíàëà ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê

ïðèáûëü íà ñîòðóäíèêà [3], èìåííî äàííûé ïîêàçàòåëü è áûë ðàññ÷èòàí äëÿ ëîêàëüíûõ
è ìåæäóíàðîäíûõ áàíêîâ íà ðîññèéñêîì ðûíêå.

Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî ó áîëüøèíñòâà ìåæäóíàðîäíûõ áàíêîâ áîëüøàÿ èñòîðèÿ äåÿòåëü-
íîñòè è íàêîïëåííûé îïûò íà ðàçíûõ ðûíêàõ â èññëåäîâàíèè áûëà âûäâèíóòà ãèïîòåçà
î òîì, ÷òî ìåæäóíàðîäíûå áàíêè èìåþò áîëåå âûñîêèå ïîêàçàòåëè ïðîèçâîäèòåëüíîñòè
è ðåíòáåëüíîñòè èíâåñòèöèé â ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë. Äëÿ èçó÷åíèÿ âûäâèíóòîé ãèïî-
òåçû áûëè ðàññ÷èòàíû äàííûå äëÿ äâóõñîò íàèáîëåå êðóïíûõ áàíêîâ ïî ÷èñëåííîñòè
àêòèâîâ, îïåðèðóþùèõ íà ðîññèéñêîì ðûíêå. Ñáîð äàííûõ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ðàñ÷åòà
âûáðàííûõ ïîêàçàòåëåé, îñóùåñòâëÿëñÿ íà áàçå èçó÷åíèÿ äàííûõ íà 1 ÿíâàðÿ 2012 ãîäà,
îïóáëèêîâàííûõ â ñïðàâî÷íèêå êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèé Öåíòðàëüíî Áàíêà Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè [2]. Â ðåçóëüòàòå èçó÷åíèÿ äîñòóïíîé èíôîðìàöèè óäàëîñü ñîáðàòü ðÿä äàí-
íûõ, âêëþ÷àÿ ÷èñòóþ ïðèáûëü, äîõîäû è ðàñõîäû áàíêîâ, à òàêæå çàðïëàòû è ëüãîòû
ñîòðóäíèêîâ. Äàííûå ïî ÷èñëåííîñòè ïåðñîíàëà â áàíêàõ áûëè ñîáàíû íà ñàéòàõ áàíêîâ
íà îñíîâå èçó÷åíèÿ ãîäîâûõ îò÷åòîâ ïî ÌÑÔÎ.

Â âûáîðêó âîøëè 163 ëîêàëüíûõ áàíêà, ÷òî ñîñòàâèëî 81,5% èññëåäóåìûõ îðãàíè-
çàöèé. Ñîãëàñíî äàííûì ÖÁ ÐÔ ïî êîëè÷åñòâåííîìó ðàñïðåäåëåíèþ ãðóïï êðåäèòíûõ
îðãàíèçàöèé â ðîññèéñêîì áàíêîâñêîì ñåêòîðå äîëÿ ëîêàëüíûõ áàíêîâ ñîñòàâëÿåò 88%,
÷òî õàðàêòåðèçóåò ðåïðåçåíòàòèâíîñòü âûáîðêè [1]. Íà áàçå ñîáðàííûõ äàííûõ áûëà
ðàññ÷èòàíà ðåíòàáåëüíîñòü èíâåñòèöèé â ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë è ïðîèçâîäèòåëüíîñòü
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â ïðîãðàììå Excel. Âïîñëåäñòâèè ïîêàçàòåëè áûëè âíåñåíû â ïðîãðàììó STATA è ïðî-
àíàëèçèðîâàíû.

Ðåçóëüòàòû àíàëèçà ïîêàçàëè, ÷òî è ðåíòàáåëüíîñòü èíâåñòèöèé â ÷åëîâå÷åñêèé
êàïèòàë, è ïðîèçâîäèòåëüíîñòü íå ðàñïðåäåëåíû ïî íîðìàëüíîìó çàêîíó ðàñïðåäåëå-
íèÿ, ÷òî ïîäòâåðæäàåò íåîáõîäèìîñòü èñïîëüçîâàíèÿ íåïàðàìåòðè÷åñêèõ ìåòîäîâ ïðè
èçó÷åíèè çàâèñèìîñòè ìåæäó êîëè÷åñòâåííûìè è íîìèíàëüíûìè êà÷åñòâåííûìè ïðè-
çíàêàìè. Äëÿ ïîäîáíîãî àíàëèçà ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû ñëåäóþùèå ìåòîäû: êðèòå-
ðèé ñåðèé Âàëüäà-Âîëüôîâèöà; êðèòåðèé Ìàííà-Óèòíè è êðèòåðèé Êðàñêåëà-Óîëëèñà.
Êðèòåðèé Êðàñêåëà-Óîëëèñà ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå óíèâåðñàëüíûì èç íåïàðàìåòðè÷åñêèõ
ìåòîäîâ, èìåííî ïîýòîìó îí è áûë âûáðàí â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòà àíàëèçà â äàííîì
èññëåäîâàíèè.

Òåñòèðîâàíèå ãèïîòåç ïîäòâåðäèëî ñëåäóþùåå:

1. Ãèïîòåçà î òîì, ÷òî îòäà÷à îò èíâåñòèöèé â ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë â ìåæäóíà-
ðîäíûõ áàíêàõ âûøå ïî ñðàâíåíèþ ñ òåì æå ïîêàçàòåëåì â ðîññèéñêèõ áàíêàõ,
äîëæíà áûòü îòêëîíåíà.

2. Ãèïîòåçà î òîì, ÷òî ïðîèçâîäèòåëüíîñòü â ìåæäóíàðîäíûõ áàíêàõ âûøå ïî ñðàâ-
íåíèþ ñ òåì æå ïîêàçàòåëåì â ðîññèéñêèõ áàíêàõ, äîëæíà áûòü ïðèíÿòà.

Òàêèì îáðàçîì, ñòàòóñ áàíêà ¾ìåæäóíàðîäíûé/ðîññèéñêèé¿ íå îêàçûâàåò âëèÿíèå íà
ïîêàçàòåëü HC ROI, îäíàêî, èìååò ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà âåëè÷èíó ÷èñòîé ïðèáûëè
íà îäíîãî ñîòðóäíèêà ñ âåðîÿòíîñòüþ âûøå 0,99.
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