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Ââåäåíèå
Çàäà÷åé ëþáîé êîìïàíèè ÿâëÿåòñÿ ïîñòîÿííîå ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè åå ðàáîòû

è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, ÷òî íàïðÿìóþ çàâèñèò îò êà÷åñòâà è âåëè÷èíû èñïîëüçóåìîãî
÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà, êîìïåòåíòíîñòè ñîòðóäíèêîâ. Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå èííîâà-
öèîííîé ìîäåðíèçàöèè îòå÷åñòâåííîé ýêîíîìèêè, óãëóáëåíèÿ ãëîáàëèçàöèè ìèðîâîé
õîçÿéñòâåííîé ñèñòåìû, íåïîñðåäñòâåííî ñîïðîâîæäàþùåéñÿ óñèëåíèåì êîíêóðåíöèè,
äèãèòàëèçàöèåé áèçíåñ-îòíîøåíèé ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ
ïðåäïîëàãàåò èõ íåïðåðûâíîå îáó÷åíèå. Îðãàíèçàöèè ñòàíîâÿòñÿ îáó÷àþùèìèñÿ, ôîð-
ìèðóÿ èíôðàñòðóêòóðó è îáðàçîâàòåëüíûé êëèìàò íå òîëüêî äëÿ ïåðåäà÷è èëè ñîâåð-
øåíñòâîâàíèÿ íåîáõîäèìûõ çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ ñîòðóäíèêîâ, íî è êàíàëû ïåðå-
äà÷è èíôîðìàöèè î ðàçâèòèè êîìïàíèè, åå ïåðñïåêòèâàõ, à òàêæå òðóäíîñòÿõ, ïðåîäî-
ëåíèå êîòîðûõ ïðåäïîëàãàåò ó÷àñòèå ñîòðóäíèêîâ, ðàñïîëàãàþùèõñÿ íà ðàçíûõ óðîâíÿõ
îðãàíèçàöèîííîé èåðàðõèè. Îáó÷åíèå ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê âàæíûé èíñòðóìåíò ïîâû-
øåíèÿ óðîâíÿ òðóäîâîé ìîòèâàöèè, óñèëåíèÿ ïðèâåðæåííîñòè ïåðñîíàëà ê îðãàíèçàöèè,
âîâëå÷åííîñòè â òðóäîâûå è ñîöèàëüíûå ïðîöåññû. Çíà÷èòåëüíûé ïîòåíöèàë â ðåøåíèè
îáîçíà÷åííûõ çàäà÷ èìåþò àêòèâíûå ìåòîäû îáó÷åíèÿ, ïðåäïîëàãàþùèå äâóõñòîðîííèå
âçàèìîîòíîøåíèÿ îáó÷àþùåéñÿ îðãàíèçàöèè (â ëèöå ðóêîâîäèòåëÿ, òðåíåðà, òüþòîðà)
è ñîòðóäíèêà; îíè âêëþ÷àþò ñîâìåñòíóþ ðàáîòó ïî âûñòðàèâàíèþ ïðîãðàììû îáó÷å-
íèÿ, îòáîðó êîìïåòåíöèé, íà ôîðìèðîâàíèå êîòîðûõ áóäóò íàïðàâëåíû ïåäàãîãè÷åñêèå
è òðåíèðîâî÷íûå âîçäåéñòâèÿ, à òàêæå âîçìîæíîñòè êîððåêòèðîâêè ïðèåìîâ îáó÷åíèÿ,
êàëåíäàðÿ òðåíèíãîâ è ñîäåðæàíèÿ ó÷åáíîãî ïðîöåññà â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîòðåáíîñòÿìè
îáó÷àþùèõñÿ ðàáîòíèêîâ, à òàêæå ñîñòîÿíèåì îðãàíèçàöèè. Ïðåèìóùåñòâî àêòèâíûõ
ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà çàêëþ÷àåòñÿ â èõ ñîãëàñîâàííîñòè ñ ïðèíöèïàìè îáó÷àþ-
ùåéñÿ îðãàíèçàöèè, ðàçâåðíóòî ïðåäñòàâëåííûõ â åâðîïåéñêîé êîíöåïöèè îáó÷àþùåéñÿ
îðãàíèçàöèè Ì. Ïåäëåðà [2, Ñ.171], îðèåíòèðîâàííîé íà íåïðåðûâíûå èçìåíåíèÿ, ïî-
ñòîÿííîå èçó÷åíèå ðàáîòíèêàìè ñðåäû áèçíåñà è ïîääåðæàíèè àòìîñôåðû, ñïîñîáñòâó-
þùåé îáó÷åíèþ [1, Ñ.42]. Àêòèâíûå ìåòîäû îáó÷åíèÿ, ïî ìíåíèþ È. Îãàíåñÿí, èìåþò
ÿðêî âûðàæåííóþ ïðàêòè÷åñêóþ çíà÷èìîñòü � èõ ðåçóëüòàòû ìîæíî âíåäðÿòü â îðãà-
íèçàöèîííûå ïðàêòèêè, òðóäîâóþ äåÿòåëüíîñòü ðàáîòíèêà â õîäå ïðîöåññà îáó÷åíèÿ,
îñóùåñòâëÿòü ìîíèòîðèíã ýôôåêòèâíîñòè îáó÷åíèÿ è íåîáõîäèìûå êîððåêòèðîâêè [3,
Ñ.101]. Èññëåäîâàíèå ïðàêòèêè ïðèìåíåíèÿ àêòèâíûõ ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ íà ðîññèéñêèõ
ïðåäïðèÿòèÿõ ïîêàçàëî íàëè÷èå èõ ðàçâåðíóòîé êëàññèôèêàöèè: èãðîâûå è íåèãðîâûå
(êåéñ-îáó÷åíèå, äåëîâûå è ðîëåâûå èãðû, òðåíèíãè, shadowing, íàñòàâíè÷åñòâî, ðîòà-
öèÿ, ìåòîäû óñëîæíåíèÿ çàäà÷ è äð.). Îäíàêî, íåñìîòðÿ íà øèðîêîå ïðèìåíåíèå â
îòå÷åñòâåííûõ êîìïàíèÿõ, èñïîëüçîâàíèå àêòèâíûõ ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ îñòàåòñÿ ôðàã-
ìåíòàðíûì, çà÷àñòóþ íåñîãëàñîâàííûì ñî ñòðàòåãèåé êîìïàíèè, êàäðîâîé ïîëèòèêîé
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ïðåäïðèÿòèÿ, ÷òî âëå÷åò çà ñîáîé íå òîëüêî ìàòåðèàëüíûå ïîòåðè (â ñâÿçè ñ âîçðàñòà-
þùèìè çàòðàòàìè íà îáó÷åíèå ïåðñîíàëà), íî è ïîðîæäàåò îðãàíèçàöèîííûå ñîïðîòèâ-
ëåíèÿ è êîíôëèêòû, ñâÿçàííûå ñ íåâîñòðåáîâàííîñòüþ ñôîðìèðîâàííûõ êîìïåòåíöèé
ðàáîòíèêîâ èëè íåñîãëàñîâàííîñòüþ ïðîãðàìì îáó÷åíèÿ ñ ïðîèçâîäñòâåííûì, òåõíîëî-
ãè÷åñêèì è êîììåð÷åñêèì ïðîöåññàìè ñàìîé îðãàíèçàöèè.

Ìåòîäû
Áàçèðóÿñü íà ïîëîæåíèÿõ òåîðèè óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèì êàïèòàëîì, êîíöåïöèè

îáó÷àþùåéñÿ îðãàíèçàöèè, ðàçðàáîòàííîé â òðóäàõ Ò. Ïèòåðñà, Ð. Óîòåðìàíà, Ý.Äåìèíãà,
Ð. Ðåâàíñà, Ê. Àóãóðèñà, Ï. Ñåíãå è äð., íàìè áûë ðåàëèçîâàí àíàëèç ïðàêòèêè èñ-
ïîëüçîâàíèÿ àêòèâíûõ ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ íà ïðåäïðèÿòèÿõ ñôåðû óñëóã (ïðåäïðèÿòèÿ
áûñòðîãî ïèòàíèÿ). Ýòîò àíàëèç ïîçâîëèë îáîñíîâàòü ãèïîòåçó î ÷åòûðåõ êðèòåðèÿõ êà-
÷åñòâåííîé îöåíêè ðåçóëüòàòîâ àêòèâíûõ ïðèåìîâ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ (êîìïå-
òåíòíîñòíûé, ïðîèçâîäñòâåííûé êðèòåðèè, ïðèçíàê âëèÿíèÿ è ïàðàìåòð ýêîíîìè÷åñêîé
îöåíêè). Ïðîâåðêîé ãèïîòåçû ïîñëóæèëè ãëóáèííûå èíòåðâüþ ñ ñîòðóäíèêàìè ñåòè ðå-
ñòîðàíîâ áûñòðîãî ïèòàíèÿ (170 ÷åëîâåê â 10 ðåñòîðàíàõ), ïðîøåäøèõ ïðîôåññèîíàëü-
íîå îáó÷åíèå è èçó÷åíèå äíåâíèêîâ ñàìîíàáëþäåíèé ñòàæåðîâ ðåñòîðàíà, ïðîõîäÿùèõ
ïåðâè÷íîå îáó÷åíèå â òå÷åíèå àäàïòàöèîííî-àïðîáàöèîííîãî ïåðèîäà (10 ñòàæåðîâ).
Ãëóáèííûå èíòåðâüþ ïîêàçàëè, ÷òî ñîòðóäíèêè àêòèâíî âîâëåêàþòñÿ â ïðîöåññ îáó÷å-
íèÿ è ðàññìàòðèâàþò êðàòêîâðåìåííûå òðåíèíãè (âûñòóïàþùèå îñíîâíûì àêòèâíûì
ìåòîäîì îáó÷åíèÿ) â êà÷åñòâå ýôôåêòèâíîãî êàíàëà ïîëó÷åíèÿ àêòóàëüíîé èíôîðìà-
öèè î äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè, åå ýêîíîìè÷åñêîì ïîëîæåíèè è ïåðñïåêòèâàõ ðàçâèòèÿ;
êðîìå òîãî, àêòèâíûå ìåòîäû îáó÷åíèÿ (íàñòàâíè÷åñòâî) ïîçâîëÿþò ðàáîòíèêàì âèäåòü
êàðüåðíûå ïåðñïåêòèâû â êîìïàíèè è ôîðìèðîâàòü ñîáñòâåííûå ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ
äëÿ äîñòèæåíèÿ æåëàåìîé ïîçèöèè. Èçó÷åíèå äíåâíèêîâ ñàìîíàáëþäåíèÿ ñòàæåðîâ
ïîçâîëèëî ïîäòâåðäèòü ãèïîòåçó î òîì, ÷òî ïðàâèëüíî îòîáðàííûå ìåòîäû àêòèâíî-
ãî ¾ïîãðóæåíèÿ¿ íîâè÷êà â îðãàíèçàöèè (èñïîëüçîâàíèå íàñòàâíè÷åñòâà è shadowing),
ïîçâîëÿþò ñíèçèòü óðîâåíü ñîïðîòèâëåíèé íà ýòàïå èíòåãðàöèè â îðãàíèçàöèþ, çàêðå-
ïèòü ðàáîòíèêà è îáåñïå÷èòü åãî âîâëå÷åííîñòü â ïðîöåññ îñâîåíèÿ íîâûõ íàâûêîâ,
îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû è ïîâûñèòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà.

Ðåçóëüòàòû
Èññëåäîâàíèå ïðàêòèêè èñïîëüçîâàíèÿ àêòèâíûõ ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà â ðîñ-

ñèéñêèõ îðãàíèçàöèÿõ (íà ïðèìåðå ïðåäïðèÿòèé ñôåðû óñëóã áûñòðîãî ïèòàíèÿ) â
óñëîâèÿõ âñåñòîðîííåé ìîäåðíèçàöèè èõ äåÿòåëüíîñòè ïîêàçàëî èõ âîñòðåáîâàííîñòü è
ñîãëàñîâàííîñòü ñ êîììåð÷åñêèìè öåëÿìè (ïîâûøåíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè çà ñ÷åò
ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà). Èñïîëüçîâàíèå àêòèâíûõ îáó÷àþùèõ è êîíñóëüòè-
ðóþùèõ ìåòîäîâ îáåñïå÷èâàþò âêëþ÷åíèå â öåííîñòíûé ïîòåíöèàë îðãàíèçàöèè ýìîöèîíàëüíî-
ðàçâèâàþùèõ ýëåìåíòîâ, ïðåäóñìàòðèâàþùèõ ïîâûøåíèå êðåàòèâíîñòè, èíèöèàòèâíî-
ñòè, ìîòèâèðîâàííîñòè ïåðñîíàëà â ðåàëèçàöèè ïðîèçâîäñòâåííûõ çàäà÷. Ïðåîäîëåíèå
ïðîáëåìû ôðàãìåíòàðíîñòè â èñïîëüçîâàíèè àêòèâíûõ ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ è ïîâûøåíèå
îòäà÷è îò èíâåñòèöèé â îáó÷àþùóþñÿ îðãàíèçàöèþ âîçìîæíî ïîñðåäñòâîì âñåñòîðîí-
íåãî àíàëèçà îðãàíèçàöèîííîé ñðåäû, ìèññèè è öåëåé êîìïàíèè, à òàêæå â ðåçóëüòàòå
íåïðåðûâíîãî ìîíèòîðèíãà ïîòðåáíîñòåé îðãàíèçàöèè è ïåðñîíàëà, àíàëèçà ïðè÷èí è
ïîñëåäñòâèé êîíôëèêòîâ, à òàêæå îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ ïîäðàçäåëåíèé êîìïà-
íèè è îòäåëüíûõ ãðóïï ñîòðóäíèêîâ (óïðàâëåíöû/èñïîëíèòåëè; ñòàðîæèëû/íîâè÷êè).

Ëèòåðàòóðà
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