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Ïîìèìî ðåàëèçàöèè îñíîâíûõ îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì, îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðå-
æäåíèÿ ïðåäîñòàâëÿþò óñëóãè ïî äîïîëíèòåëüíûì îáðàçîâàòåëüíûì ïðîãðàììàì, òà-
êèì êàê äîïîëíèòåëüíûå ôèçêóëüòóðíî-îçäîðîâèòåëüíûå óñëóãè. Êàê äëÿ ëþáîé îð-
ãàíèçàöèè, ïðåäîñòàâëÿþùåé óñëóãè, îáðàçîâàòåëüíûì ó÷ðåæäåíèÿì âàæíî âûñîêîå
êà÷åñòâî ýòèõ óñëóã è óäîâëåòâîðåííîñòü èìè ïîòðåáèòåëåé [2].

Äëÿ ïîòðåáèòåëÿ ôóíêöèÿ êà÷åñòâà ïîëó÷åííîãî îáñëóæèâàíèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
ôîðìàëèçîâàííîå îïèñàíèå çàâèñèìîñòè åãî âîñïðèÿòèÿ è îöåíêè êà÷åñòâà îáñëóæèâà-
íèÿ â öåëîì îò âîñïðèÿòèÿ è îöåíêè êà÷åñòâà åãî ñòðóêòóðíûõ ýëåìåíòîâ [1].

Öåëüþ èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿëîñü èññëåäîâàòü êà÷åñòâî äîïîëíèòåëüíûõ ôèçêóëüòóðíî-
îçäîðîâèòåëüíûõ è ñïîðòèâíûõ óñëóã îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ.

Â èññëåäîâàíèè ïðèìåíÿëèñü ñëåäóþùèå ìåòîäû: àíàëèç íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêîé ëè-
òåðàòóðû, àíêåòèðîâàíèå, àíàëèç äîêóìåíòîâ, ìàòåìàòè÷åñêàÿ îáðàáîòêà ïîëó÷åííûõ
äàííûõ.

Èññëåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü ñ äåêàáðÿ 2012 ãîäà ïî ôåâðàëü 2013 ãîäà íà áàçå îá-
ðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ãîðîäà Íàáåðåæíûå ×åëíû Ðåñïóáëèêè Òàòàðñòàí: ÌÁÎÓ
¾Ñðåäíÿÿ îáùåîáðàçîâàòåëüíàÿ øêîëà �58¿ è ÌÀÎÓ ¾Ëèöåé-èíòåðíàò �84 èìåíè Ãà-
ëè Àêûøà¿. Â èññëåäîâàíèå ïðèíÿëî ó÷àñòèå 67 ÷åëîâåê.

Â õîäå èññëåäîâàíèÿ áûë ïðîâåäåí àíàëèç âíóòðåííåé ñðåäû ôèçêóëüòóðíî-îçäîðîâèòåëüíîé
è ñïîðòèâíîé äåÿòåëüíîñòè îáðàçîâàòåëüíûõ øêîë, êîòîðûé âêëþ÷àë â ñåáÿ ñëåäóþùåå:

1. îïèñàíèå äîïîëíèòåëüíûõ ôèçêóëüòóðíî-îçäîðîâèòåëüíûõ è ñïîðòèâíûõ óñëóã,
ïðåäîñòàâëÿåìûõ îáðàçîâàòåëüíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè ã. Íàáåðåæíûå ×åëíû;

2. îïðåäåëåíèå öåëåâûõ óñòàíîâîê ê äîïîëíèòåëüíûì ôèçêóëüòóðíî-îçäîðîâèòåëüíûì
è ñïîðòèâíûì çàíÿòèÿì;

3. èíòåðâüþèðîâàíèå ðîäèòåëåé ó÷åíèêîâ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé.
Èçó÷åíèå äîïîëíèòåëüíûõ ôèçêóëüòóðíî-îçäîðîâèòåëüíûõ è ñïîðòèâíûõ óñëóã, ïðåäî-

ñòàâëÿåìûõ îáðàçîâàòåëüíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè, ïîêàçàëî, ÷òî:
1) Âñåãî øêîëà ïðåäîñòàâëÿåò óñëóãè äëÿ ó÷åíèêîâ 7-16 ëåò ïî ñëåäóþùèì íàïðàâëå-

íèÿì: ðèòìè÷åñêàÿ ãèìíàñòèêà, øàõìàòû, ëå÷åáíàÿ ôèçè÷åñêàÿ êóëüòóðà, íàñòîëüíûé
òåííèñ, áàñêåòáîë. Äîïîëíèòåëüíî ïðåäîñòàâëÿþòñÿ óñëóãè äåòñêî-þíîøåñêîé ñïîðòèâ-
íîé øêîëîé: ëåãêàÿ àòëåòèêà, ôóòáîë, òõýêâîíäî, ãðåêî-ðèìñêàÿ áîðüáà.

2) Â ëèöåå ïðåäîñòàâëÿþòñÿ äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè äëÿ ó÷åíèêîâ 15-17 ëåò ïî ñëå-
äóþùèì íàïðàâëåíèÿì: âîëåéáîë, áàñêåòáîë, íàöèîíàëüíàÿ áîðüáà.

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ öåëåâûõ óñòàíîâîê ê ôèçêóëüòóðíî-îçäîðîâèòåëüíûì è ñïîðòèâ-
íûì çàíÿòèÿì ó÷àùèõñÿ, äàííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, áûëà ðàçðàáîòàíà àí-
êåòà. Ó÷àùèìñÿ íåîáõîäèìî áûëî ðàññòàâèòü ìîòèâû ïî ñòåïåíè äåéñòâåííîñòè, òî åñòü
îïðåäåëèòü ðàíãîâîå ìåñòî êàæäîãî èç ìîòèâîâ.
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Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ àíêåòèðîâàíèÿ ïîêàçàë, ÷òî ïåðâîñòåïåííûìè ïîáóæäàþùèìè
ìîòèâàìè ê çàíÿòèÿì ôèçè÷åñêîé êóëüòóðîé è ñïîðòîì ó ó÷åíèêîâ øêîëû 7-8-ãî êëàññà
è ó ó÷åíèêîâ 5-8-õ êëàññîâ ëèöåÿ ÿâëÿþòñÿ ìîòèâû ¾Õî÷ó áûòü çäîðîâûì¿, ¾Íðàâèòñÿ
áûòü ñïîðòñìåíîì¿ è ¾Ïðîñòî èíòåðåñíî¿, ò.å. ïîäðîñòêîâ, ê àêòèâíîé ôèçêóëüòóðíî-
îçäîðîâèòåëüíîé è ñïîðòèâíîé äåÿòåëüíîñòè, ïîáóæäàåò ïðîöåññ è ñîäåðæàíèå äåÿòåëü-
íîñòè.

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ óñëîâèé, ïðè êîòîðûõ ðîäèòåëè ó÷åíèêîâ, âûñòóïàþùèå êîñâåí-
íûì ïîòðåáèòåëåì ôèçêóëüòóðíî-îçäîðîâèòåëüíûõ è ñïîðòèâíûõ óñëóã, ãîòîâû ôèíàí-
ñîâî îáåñïå÷èâàòü äåÿòåëüíîñòü ñâîåãî ðåáåíêà, áûëî ïðîâåäåíî èíòåðâüþèðîâàíèå. Ðå-
çóëüòàòû êîòîðîãî ïîêàçàëè, ÷òî äëÿ ðîäèòåëåé, êàê êîñâåííûõ ïîòðåáèòåëåé, âàæíà
óäîâëåòâîðåííîñòü èõ ðåáåíêà, âûñòóïàþùåãî îñíîâíûì ïîòðåáèòåëåì ôèçêóëüòóðíî-
îçäîðîâèòåëüíûìè è ñïîðòèâíûìè óñëóãàìè, ïðåäîñòàâëÿåìûìè îáðàçîâàòåëüíûìè ó÷ðå-
æäåíèÿìè, à ñàìè ó÷åíèêè çàèíòåðåñîâàíû â ðåçóëüòàòèâíîñòè äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã.

Äëÿ âûÿâëåíèÿ êà÷åñòâà ôèçêóëüòóðíî-îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã, à èìåííî óäîâëå-
òâîðåííîñòè èëè íåóäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé, áûëà èñïîëüçîâàíà êîíöåïòóàëü-
íàÿ ìîäåëü SERQUAL. Àíêåòà áûëà ìîäèôèöèðîâàíà è àäàïòèðîâàíà ïðèìåíèòåëüíî
ê ñïåöèôèêå äåÿòåëüíîñòè îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, ïðåäîñòàâëÿþùèõ äîïîëíè-
òåëüíûå ôèçêóëüòóðíî-îçäîðîâèòåëüíûå è ñïîðòèâíûå óñëóãè, âêëþ÷àëà â ñåáÿ 13 âî-
ïðîñîâ ïî ïÿòè êðèòåðèÿì: ¾ìàòåðèàëüíîñòü¿, ¾îòçûâ÷èâîñòü¿, ¾íàäåæíîñòü¿, ¾óáåæ-
äåííîñòü¿, ¾ñî÷óâñòâèå¿.

Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ îöåíêè êà÷åñòâà äîïîëíèòåëüíûõ ôèçêóëüòóðíî-îçäîðîâèòåëüíûõ
è ñïîðòèâíûõ óñëóã îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ ïîêàçàë, ÷òî óðîâåíü îæèäàíèÿ ïðå-
âûøàåò óðîâåíü âîñïðèÿòèÿ ïîòðåáèòåëåé. Ñëåäîâàòåëüíî, ÷òîáû ñðàâíÿòü óðîâíè îæè-
äàíèÿ è âîñïðèÿòèÿ, íåîáõîäèìî ïîâûøàòü êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿåìûõ îáðàçîâàòåëü-
íûì ó÷ðåæäåíèåì äîïîëíèòåëüíûõ ôèçêóëüòóðíî-ñïîðòèâíûõ è îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã.

Òàêèì îáðàçîì, äëÿ äîñòèæåíèÿ íàèëó÷øèõ ðåçóëüòàòîâ, ïðîöåññ ïîâûøåíèÿ êà-
÷åñòâà äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ðåêîìåíäóåòñÿ ïðîâîäèòü
ïî êðèòåðèÿì, êîòîðûå ôîðìèðóþò ñòðóêòóðíóþ ñõåìó ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà óñëóã
ôèçêóëüòóðíî-ñïîðòèâíîé îðãàíèçàöèè: 1) êà÷åñòâî ïðîöåññà çàíÿòèé èçáðàííûì âèäîì
ôèçè÷åñêîé àêòèâíîñòè è ñïîðòà; 2) ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêàÿ îñíàùåííîñòü ñïîðòèâ-
íîé áàçû è ïðîöåññà çàíÿòèé; 3) äîñòóïíîñòü óñëóã ôèçêóëüòóðíî-ñïîðòèâíîé îðãàíè-
çàöèè; 4) áåçîïàñíîñòü çàíÿòèé; 5) êà÷åñòâî îáó÷åíèÿ è òðåíèðîâêè; 6) õàðàêòåðèñòèêè
èñïîëíèòåëåé óñëóã; 7) èìèäæ ñïîðòèâíîé îðãàíèçàöèè; óðîâåíü ñåðâèñà.
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