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Êîíôëèêò ÷àñòî âûñòóïàåò â êà÷åñòâå ñðåäñòâà, èñïîëüçóåìîãî â ðàçðóøèòåëüíûõ
è íàñèëüñòâåííûõ äåéñòâèÿõ, â ðÿäå ñëó÷àåâ êîíôëèêòíîå ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà ïðè-
âîäèò ê ñåðüåçíûì íåïîïðàâèìûì ïîñëåäñòâèÿì. Ñîâðåìåííàÿ èñòîðè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ
ïðåäïîëàãàåò íå òîëüêî îñìûñëåíèå, íî è âûðàáîòêó àäåêâàòíûõ òåîðåòè÷åñêèõ è ïðàê-
òè÷åñêèõ ñðåäñòâ, îðèåíòèðîâàííûõ íà ïðîãðåññèâíîå è ãóìàíèñòè÷åñêîå ðàçâèòèå îá-
ùåñòâà. Ïðîáëåìà êîíôëèêòíîãî ïîâåäåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðåäìåòîì ïîñòîÿííûõ äèñêóñ-
ñèé. Â öåíòðå âíèìàíèÿ èññëåäîâàòåëåé âûñòóïàþò òàêèå àñïåêòû, êàê ýêñïëèêàöèÿ
ïîíÿòèÿ, îïðåäåëåíèå ôóíêöèé êîíôëèêòà, áèîëîãè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ äåòåðìèíàíò,
ìåõàíèçìîâ óñâîåíèÿ è çàêðåïëåíèÿ, óñëîâèé, îïðåäåëÿþùèõ ïðîÿâëåíèÿ êîíôëèêòà,
âûÿâëåíèå èíäèâèäóàëüíûõ è ïîëîâîçðàñòíûõ îñîáåííîñòåé êîíôëèêòíîãî ïîâåäåíèÿ è
ñïîñîáîâ èõ ïðåäîòâðàùåíèÿ [2]. Ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè â ïñèõîëîãèè íàêîïëåíà áîãà-
òàÿ ýìïèðè÷åñêàÿ áàçà èññëåäîâàíèé, ãäå ïîêàçàíà ðîëü ñåìåéíûõ, äåòñêî-ðîäèòåëüñêèõ
îòíîøåíèé â ðàçâèòèè êîíôëèêòà, ðîëü âîñïèòàòåëüíûõ âîçäåéñòâèé, ïðåæäå âñåãî íà-
êàçàíèÿ, íà ðàçâèòèå êîíôëèêòíîñòè ó ðåáåíêà. Â öåíòðå âíèìàíèÿ èññëåäîâàòåëåé
(À. Áàíäóðà, Ê. Áþòíåð, Ð. Óîëòåðñ, Ë.Ì. Ñåìåíþê, È.À. Ôóðìàíîâ è äð.) âûñòóïàëè
òàêæå îñîáåííîñòè ïîäðîñòêîâîé àãðåññèè, êîòîðàÿ â íîðìå ìîæåò íîñèòü õàðàêòåð âîç-
ðàñòíûõ ðåàêöèé è íå íàðóøàòü â öåëîì âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ îêðóæàþùèìè. Äàííûå
èçó÷åíèÿ ôåíîìåíà êîíôëèêòà ïîêàçàëè, ÷òî êîíôëèêòíóþ ôîðìó ïîâåäåíèÿ íåëüçÿ
ðàññìàòðèâàòü ñ ïîçèöèè ÷èñòî âíåøíèõ ïðèçíàêîâ. Ïîâåäåí÷åñêèå ïðîáëåìû, òðåáó-
þò íå ïîâåðõíîñòíîãî îïèñàíèÿ, à óãëóáëåííîãî ïîíèìàíèÿ ïðè÷èí äàííîãî ÿâëåíèÿ
è âîçìîæíîñòè åãî êîððåêöèè [1;3]. Â ñâÿçè ñ âûøåñêàçàííûì öåëüþ íàøåãî èññëå-
äîâàíèÿ ñòàëî âûÿâëåíèå ïðè÷èí è óñëîâèé âîçíèêíîâåíèÿ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé â
îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå, à òàêæå èçó÷åíèå îñîáåííîñòåé âçàèìîäåéñòâèÿ ïîäðîñòêîâ
â êîíôëèêòíîñòè. Â ñâîåé ðàáîòå ìû ïðåäïîëîæèëè, ÷òî ïðîöåññû îáùåíèÿ âçàèìîñâÿ-
çàíû ñ êîíôëèêòíîñòüþ è òî, ÷òî ó ìàëü÷èêîâ-ïîäðîñòêîâ âûøå óðîâåíü âûðàæåííîñòè
êîíôëèêòíîñòè, íåæåëè ó äåâî÷åê-ïîäðîñòêîâ. Â ðàáîòå áûëè èñïîëüçîâàíû ñëåäóþùèå
ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ: òåîðåòè÷åñêèé àíàëèç íàó÷íîé ëèòåðàòóðû ïî äàííîé ïðîáëåìå,
íàáëþäåíèå, áåñåäà, îïðîñ, ìåòîäû ìàòåìàòè÷åñêîé ñòàòèñòèêè (îïèñàòåëüíàÿ ñòàòèñòè-
êà, ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç, êîððåëÿöèîííûé àíàëèç), êîòîðûå ïðîâîäèëèñü ñ ïîìîùüþ
ïðîãðàììû SPSS Statistics 20.0. Â êà÷åñòâå ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêîãî èíñòðóìåíòàðèÿ íà-
ìè áûëè èñïîëüçîâàíû ìåòîäèêà ¾Ëè÷íîñòíàÿ àãðåññèâíîñòü è êîíôëèêòíîñòü¿ (Å.Ï.
Èëüèí, Ï.À. Êîâàëåâ) è òåñò ¾Ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé¿ Ò. Ëèðè. Ýìïèðè÷åñêóþ
áàçó èññëåäîâàíèÿ ñîñòàâèëè ó÷àùèåñÿ ÌÎÓ ÑÎØ ï. Ïèîíåðñêèé. Áûëî èññëåäîâàíî
50 ÷åëîâåê, èç íèõ 25 ðåñïîíäåíòîâ ìóæñêîãî ïîëà è 25 ðåñïîíäåíòîâ æåíñêîãî ïîëà â
âîçðàñòå 15-17 ëåò. Ðåçóëüòàòû îïèñàòåëüíîé ñòàòèñòèêè: Îïèðàÿñü íà äàííûå, ïî-
ëó÷åííûå ïðè ïîìîùè ìåòîäèêè ¾Ëè÷íîñòíàÿ àãðåññèâíîñòü è êîíôëèêòíîñòü¿, âèäíî,
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÷òî êàê ó ìàëü÷èêîâ-ïîäðîñòêîâ, òàê è ó äåâî÷åê-ïîäðîñòêîâ ÿðêî âûðàæåíî òàêîå êà÷å-
ñòâî ëè÷íîñòè, êàê áåñêîìïðîìèññíîñòü. Îïèðàÿñü íà îñîáåííîñòè äàííîãî âîçðàñòíîãî
ïåðèîäà, ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî ïîäðîñòêè î÷åíü óïðÿìû, ïðèíöèïèàëüíû, íåñãèáàåìû,
íåóñòóï÷èâû è íåïîäàòëèâû. Êàæäûé õî÷åò íàñòîÿòü íà ñâîåì, ïîêàçàòü ïðåèìóùå-
ñòâî ñâîåé òî÷êè çðåíèÿ, ïðîÿâèòü òâåðäîñòü äóõà è ñòîéêîñòü õàðàêòåðà, îíè íå ìîãóò
¾âîéòè â ïîëîæåíèå äðóãîãî ÷åëîâåêà¿, ïîéòè íà óñòóïêè, êîìïðîìèññû, òàê êàê, ïî
èõ ìíåíèþ, ýòî áóäåò ïðîÿâëåíèåì ñëàáîñòè. Òàêæå ïðè ïîìîùè òåñòà ¾Ìåæëè÷íîñò-
íûõ îòíîøåíèé¿ Ò. Ëèðè áûëî âûÿâëåíî òî, ÷òî ìàëü÷èêè-ïîäðîñòêè ñòàðàþòñÿ áûòü
íåçàâèñèìûìè. Èì ñâîéñòâåííî îùóùåíèå âçðîñëîñòè, îíè õîòÿò ïðîäåìîíñòðèðîâàòü
îêðóæàþùèì ñâîå ïðåâîñõîäñòâî, ñàìîñòîÿòåëüíîñòü è óìåíèå âûõîäèòü èç ëþáîé ñëî-
æèâøåéñÿ ñèòóàöèè áåç ÷üåé-ëèáî ïîääåðæêè è ïîìîùè. Ðåçóëüòàòû ñðàâíèòåëüíî-

ãî àíàëèçà: · Ïî øêàëàì ¾Íåóñòóï÷èâîñòü¿, ¾Ìñòèòåëüíîñòü¿ è ¾Íåòåðïèìîñòü¿ ïî
ìåòîäèêå ¾Ëè÷íîñòíàÿ àãðåññèâíîñòü è êîíôëèêòíîñòü¿ íàéäåíû ðàçëè÷èÿ íà óðîâíå
âûñîêîé çíà÷èìîñòè (ð<0,005), ïðè ýòîì âûðàæåííîñòü â ãðóïïå ìàëü÷èêîâ âûøå, íåæå-
ëè â ãðóïïå äåâî÷åê. Âåðîÿòíî, ó ìàëü÷èêîâ áîëåå ÿðêî âûðàæåíû òàêèå êà÷åñòâà ëè÷-
íîñòè, êàê íåñãîâîð÷èâîñòü, óïðÿìñòâî, óïîðñòâî è íåïîäàòëèâîñòü. Îíè íå ïðîùàþò
ñâîèõ îáèä÷èêîâ èëè òåõ, êòî íå ïðèíèìàåò èõ òî÷êó çðåíèÿ, îíè íå òåðïèìû ê ÷óæîìó
ìíåíèþ, çàâåäîìî ñ÷èòàÿ åãî íåïðàâèëüíûì. · Ïî øêàëå ¾Ýãîèñòè÷íûé òèï¿ ïî òå-
ñòó ¾Ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé¿ Ò. Ëèðè âûÿâëåíû ðàçëè÷èÿ íà óðîâíå àáñîëþòíîé
çíà÷èìîñòè (ð=0,000), ïðè ýòîì âûðàæåííîñòü â ãðóïïå ìàëü÷èêîâ-ïîäðîñòêîâ âûøå,
íåæåëè â ãðóïïå äåâî÷åê-ïîäðîñòêîâ. Âîçìîæíî, ìàëü÷èêè ñòðåìÿòñÿ áûòü ëèäåðàìè,
áûòü ¾íàä âñåìè¿, íî îäíîâðåìåííî â ñòîðîíå îò âñåõ, òðóäíîñòè ëþáÿò ïåðåêëàäûâàòü
íà îêðóæàþùèõ, à ñàìè æå îòíîñÿòñÿ ê íèì íåñêîëüêî îò÷óæäåííî. Èì ñâîéñòâåí-
íû òàêèå ÷åðòû, êàê ñàìîâëþáëåííîñòü, ðàñ÷åòëèâîñòü, íåçàâèñèìîñòü è õâàñòëèâîñòü.
· Ïî øêàëå ¾Àëüòðóèñòè÷åñêèé òèï¿ òàêæå âûÿâëåíû ðàçëè÷èÿ íà óðîâíå àáñîëþò-
íîé çíà÷èìîñòè (ð=0,000), ïðè ýòîì âûðàæåííîñòü â ãðóïïå äåâî÷åê-ïîäðîñòêîâ âûøå.
Âîçìîæíî, äëÿ äåâî÷åê ñâîéñòâåííà ãèïåðîòâåòñòâåííîñòü, îíè ñòðåìÿòñÿ ïîìî÷ü îêðó-
æàþùèì, èíîãäà äàæå íàâÿç÷èâû â ñâîåé ïîìîùè è ñëèøêîì àêòèâíû â îòíîøåíèÿõ ñ
äðóãèìè. Â ðåçóëüòàòå êîððåëÿöèîííîãî àíàëèçà áûëè âûÿâëåíû âûñîêîçíà÷èìûå
ïîëîæèòåëüíûå âçàèìîñâÿçè ìåæäó èçó÷àåìûìè ïîêàçàòåëÿìè: · ìåæäó øêàëîé ìå-
òîäèêè ¾Ëè÷íîñòíàÿ àãðåññèâíîñòü è êîíôëèêòíîñòü¿ ¾Îáèä÷èâîñòü¿ è øêàëîé òåñòà
¾Ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé¿ Ò. Ëèðè ¾Ïîäîçðèòåëüíûé òèï¿ (r=402; ð=0,004). Ýòî
ãîâîðèò î òîì, ÷òî ÷åì áîëåå ÷åëîâåê ñêëîíåí ê ñîìíåíèÿì âî âñåì, ïîñòîÿííî æàëó-
åòñÿ âñåì íà âñåõ è íà âñå ïðîèñõîäÿùåå, èñïûòûâàåò òðóäíîñòè â èíòåðïåðñîíàëüíûõ
êîíòàêòàõ èç-çà íåóâåðåííîñòè â ñåáå, ïîäîçðèòåëüíîñòè è áîÿçíè ïëîõîãî îòíîøåíèÿ,
òåì áîëåå îí îãîð÷åí, îáèä÷èâ è çëîïàìÿòåí. · ìåæäó øêàëîé ¾Îáèä÷èâîñòü¿ è øêàëîé
¾Ïîä÷èíÿåìûé òèï¿ (r=412; ð=0,003). Ýòî çíà÷èò, ÷òî åñëè ÷åëîâåê ïîêîðíûé, ñëàáî-
âîëüíûé, ñòðåìÿùèéñÿ íàéòè îïîðó â êîì-ëèáî áîëåå ñèëüíîì, íå èìåþùèé ñîáñòâåííî-
ãî ìíåíèÿ, òî îí ìîæåò áûòü îáèæåí íà ñóäüáó, æèçíü çà òî, ÷òî îí èìåííî òàêîé, òåì
ñàìûì ïðîÿâëÿÿ îçëîáëåííîñòü è àãðåññèþ. · ìåæäó øêàëîé ¾Áåñêîìïðîìèññíîñòü¿ è
øêàëîé ¾Àëüòðóèñòè÷åñêèé òèï¿ (r=383; ð=0,006). Ýòî ãîâîðèò î òîì, ÷òî ÷åì áîëåå
÷åëîâåê íàâÿç÷èâ ñ ïðåäëîæåíèÿìè î ïîìîùè, ñ îïåêîé, çàáîòîé, ñîñòðàäàòåëüíîñòüþ,
÷åì áîëåå îí áåðåò îòâåòñòâåííîñòü íà ñåáÿ çà æèçíü è ïîñòóïêè äðóãèõ, òåì ñëîæíåå
åìó ïîíÿòü è ïðèíÿòü îòêàç îò ïîìîùè îêðóæàþùèìè. · ìåæäó øêàëîé ¾Ïîäîçðèòåëü-
íîñòü¿ è øêàëîé ¾Çàâèñèìûé òèï¿ (r=417; ð=0,003), ÷åëîâåê íåóâåðåííûé â ñåáå, êàê
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ïðàâèëî, îáëàäàåò íåêèìè íàâÿç÷èâûìè ñòðàõàìè, îïàñåíèÿìè, òðåâîæèòñÿ ïî ëþáîìó
ïîâîäó, çàâèñèì îò äðóãèõ è îò ÷óæîãî ìíåíèÿ. Â õîäå èññëåäîâàíèÿ âûäâèíóòûå íàìè
ãèïîòåçû ïîäòâåðäèëèñü. Äîñòîâåðíîñòü ðåçóëüòàòîâ è âûâîäîâ èññëåäîâàíèÿ îáåñïå-
÷èâàëàñü èñïîëüçîâàíèåì íàäåæíûõ è àïðîáèðîâàííûõ ìåòîäîâ, îòâå÷àþùèõ öåëÿì è
çàäà÷àì èññëåäîâàíèÿ, à òàêæå ïðèìåíåíèåì ìåòîäîâ ìàòåìàòè÷åñêîé ñòàòèñòèêè.
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