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Äàííàÿ ðàáîòà íàïðàâëåíà íà âûÿâëåíèå îñîáåííîñòåé ôåíîìåíà óñòîé÷èâûõ îøè-
áîê è âîçìîæíîñòåé ïðîãíîçèðîâàíèÿ ïîÿâëåíèÿ óñòîé÷èâûõ îøèáîê â ïðîöåññå íàó÷å-
íèÿ ñ ïîìîùüþ ðåãèñòðàöèè âðåìåíè ðåàêöèè è ñòåïåíè óâåðåííîñòè â ïðàâèëüíûõ è
îøèáî÷íûõ îòâåòàõ.

Ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå êëàññèôèêàöèè îøèáîê, â áîëüøèíñòâå èç íèõ âîçíèêíîâå-
íèå îøèáîê îáúÿñíÿåòñÿ îïðåäåëåííûì ñáîåì, îãðàíè÷åííîñòüþ ðåñóðñîâ [1, 5]. Â áîëåå
ñîâðåìåííûõ ðàáîòàõ îøèáêè ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê çàêîíîìåðíîñòè ðàáîòû ïñèõèêè è
ñîçíàíèÿ. Ñîãëàñíî Â.Ì. Àëëàõâåðäîâó, ÷åëîâåê â ïðîöåññå íàó÷åíèÿ îáû÷íî íå äåëàåò
ïðåäíàìåðåííûõ îøèáîê. Îøèáêà ÿâëÿåòñÿ îøèáêîé òîëüêî ñ òî÷êè çðåíèÿ ýêñïåðè-
ìåíòàòîðà èëè èíñòðóêöèè. Äëÿ ÷åëîâåêà îíà ìîæåò áûòü ñëåäñòâèåì êàêèõ-òî èíûõ
ïðèíÿòûõ èì ðåøåíèé. Íàïðèìåð, ïðè ðåøåíèè íåêîòîðûõ îäíîòèïíûõ çàäà÷ ÷åëîâåê
çàðàíåå, íå âñåãäà îñîçíàâàÿ ýòî, îïðåäåëÿåò, ÷òî íå ìîæåò ñïðàâèòüñÿ ñî âñåìè çàäà÷à-
ìè áåçîøèáî÷íî è èìïëèöèòíî âûáèðàåò äëÿ ñåáÿ òå çàäà÷è, â êîòîðûõ áóäåò äîïóñêàòü
îøèáêè [1]. Òàê ïîÿâëÿþòñÿ óñòîé÷èâûå îøèáêè. Â ïðîöåññå íàó÷åíèÿ ÷åëîâåê ñêëîíåí
íåîñîçíàííî ïîâòîðÿòü êàê ïðàâèëüíûå, òàê è îøèáî÷íûå îòâåòû, à â ýòîì ñëó÷àå îí
äîëæåí ðàçëè÷àòü èõ. Áûëî ïîêàçàíî, ÷òî, åñëè èñïûòóåìûé íå èìååò îò÷åòà î ñîáñòâåí-
íîé ýôôåêòèâíîñòè, îí âñå ðàâíî äàåò ïðàâèëüíûå îòâåòû çíà÷èìî áûñòðåå, è îíè, êàê
ïðàâèëî, áîëåå óâåðåííûå, ÷åì íåïðàâèëüíûå [4]. Â ýêñïåðèìåíòàëüíûõ èññëåäîâàíèÿõ
áûëî òàêæå ïîêàçàíî, ÷òî âðåìÿ ïîâòîðÿþùåéñÿ îøèáêè ìåíüøå, ÷åì âðåìÿ ïåðåõîäà íà
ïðàâèëüíûé îòâåò, è ÷åì âðåìÿ îäèíî÷íîé îøèáêè [3]. Òàêèì îáðàçîì, ïîëó÷åíî ìíîãî
äàííûõ î çàêîíîìåðíîñòÿõ ñîâåðøåíèÿ è ïîâòîðåíèÿ îøèáîê â ïðîöåññå íàó÷åíèÿ. Îä-
íàêî òàêèå çàêîíîìåðíîñòè ðåãèñòðèðóþòñÿ, êàê ïðàâèëî, ïîñëå çàâåðøåíèÿ ïðîöåññà
íàó÷åíèÿ, â õîäå êîòîðîãî ïðîèñõîäèò çàêðåïëåíèå îøèáîê. Äàííàÿ ðàáîòà ïðåäïîëà-
ãàåò îáíàðóæåíèå óñòîé÷èâûõ îøèáîê â ïðîöåññå íàó÷åíèÿ, ÷òî ïîçâîëèò ñâîåâðåìåííî
êîððåêòèðîâàòü òàêèå îøèáêè è íå äîïóñêàòü èõ çàêðåïëåíèÿ.

Ìåòîä èññëåäîâàíèÿ: ýêñïåðèìåíò (ðåãèñòðàöèÿ ïîÿâëåíèÿ îøèáîê ïðè ïðåäúÿâëå-
íèè ðàçíûõ, íî îäíîðîäíûõ ñòèìóëîâ). Èñïûòóåìûì íà ýêðàíå êîìïüþòåðà íà 250 ìñ
ïðåäúÿâëÿþòñÿ ïî îäíîìó 120 öèôåðáëàòîâ ÷àñîâ, ïîêàçûâàþùèõ âðåìÿ. Ïîñëå ïðåäú-
ÿâëåíèÿ êàæäîãî ñòèìóëà íà ýêðàíå ïîÿâëÿåòñÿ ÿ÷åéêà, â êîòîðóþ èñïûòóåìîìó íóæíî
âïèñàòü âðåìÿ, êîòîðîå áûëî ïîêàçàíî íà öèôåðáëàòå. Ñòèìóëû ñãðóïïèðîâàíû â 10
ñåðèé, â êàæäîé ñåðèè èñïîëüçóåòñÿ 12 ðàçíûõ ïîêàçàíèé, ýòè ïîêàçàíèÿ ïîâòîðÿþò-
ñÿ â êàæäîé ñåðèè â ðàçíîì ïîðÿäêå. Â ïðîöåññå âûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ ó èñïûòóåìîãî
ðåãèñòðèðóþòñÿ îòâåòû è âðåìÿ ðåàêöèè íà ñòèìóëû. Ñðàâíèâàþòñÿ âðåìÿ ïðàâèëü-
íûõ îòâåòîâ, âðåìÿ îäèíî÷íûõ íå ïîâòîðÿþùèõñÿ îøèáîê, âðåìÿ óñòîé÷èâûõ îøèáîê
â íà÷àëå ïðîöåññà íàó÷åíèÿ (ïåðâûå îøèáî÷íûå îòâåòû íà äàííûé ñòèìóë) è âðåìÿ
óñòîé÷èâûõ îøèáîê ïðè ïðîäîëæåíèè ïðîöåññà íàó÷åíèÿ (ïîâòîðíûå îøèáî÷íûå îòâå-

1



Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2014¿

òû íà äàííûé ñòèìóë). Áóäåì òàêæå ðàçëè÷àòü óñòîé÷èâûå îøèáêè çàìåíû (îäèíàêîâûå
îøèáî÷íûå îòâåòû íà ñòèìóë) è óñòîé÷èâûå îøèáêè ïðîïóñêà (èäóùèå ïîäðÿä ðàçíûå
îøèáî÷íûå îòâåòû íà ñòèìóë). Òàê æå, ïîëîâèíå èñïûòóåìûõ ïðåäëàãàëàñü îöåíèòü
ñòåïåíü óâåðåííîñòè â ñâîåì îòâåòå ïîñëå êàæäîãî îòâåòà ïî ïÿòèáàëëüíîé øêàëå.

Â èññëåäîâàíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå 60 èñïûòóåìûõ â âîçðàñòå îò 20 äî 30 ëåò.

Ðåçóëüòàòû:

1. Äëÿ óñòîé÷èâûõ îøèáîê çàìåíû îáíàðóæåíû ñòàòèñòè÷åñêè äîñòîâåðíûå ðàçëè-
÷èÿ âî âðåìåíè ðåàêöèè ïðè ïðàâèëüíûõ îòâåòàõ è ïðè óñòîé÷èâûõ îøèáî÷íûõ îòâå-
òàõ ïî ñðàâíåíèþ ñî âðåìåíåì ðåàêöèè ïðè îäèíî÷íûõ îøèáî÷íûõ îòâåòàõ (t=5,276;
p<0,01) ïðè ïàðíîì ñðàâíåíèè ïî Ò-êðèòåðèþ äëÿ ñâÿçíûõ âûáîðîê. Ïðè ñîâåðøåíèè
îäèíî÷íûõ îøèáîê âðåìÿ ðåàêöèè äîñòîâåðíî âûøå, ÷åì ïðè ïðàâèëüíûõ îòâåòàõ è
ïðè óñòîé÷èâûõ îøèáêàõ â íà÷àëå è ïðîäîëæåíèè ïðîöåññà íàó÷åíèÿ (t=4,739; p<0,01).
Ñðàâíåíèå âðåìåíè îäèíî÷íûõ îøèáîê è óñòîé÷èâûõ îøèáîê â íà÷àëå ïðîöåññà íàó÷å-
íèÿ ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü, â êàêèõ ñòèìóëàõ áóäóò ïîâòîðÿòüñÿ óñòîé÷èâûå îøèáêè
çàìåíû ïðè ïðîäîëæåíèè ïðîöåññà íàó÷åíèÿ. Äëÿ îøèáîê ïðîïóñêà òàêèõ ðàçëè÷èé íå
îáíàðóæåíî.

2. Äëÿ óñòîé÷èâûõ îøèáîê çàìåíû ïî ðåçóëüòàòàì îöåíêè ñòåïåíè óâåðåííîñòè îáíà-
ðóæåíû ñòàòèñòè÷åñêè äîñòîâåðíûå ðàçëè÷èÿ ïðè îöåíêå ïðàâèëüíûõ îòâåòîâ è îøè-
áî÷íûõ (t=2,543; p<0,05). Èñïûòóåìûå áîëåå óâåðåíû â ïðàâèëüíûõ îòâåòàõ, ÷åì â
ëþáûõ îøèáî÷íûõ. Óâåðåííîñòü â óñòîé÷èâûõ îøèáî÷íûõ îòâåòàõ ñòàòèñòè÷åñêè äî-
ñòîâåðíî âûøå, ÷åì ïðè îäèíî÷íûõ îøèáêàõ (t=3,256; p<0,01). Òàêèì îáðàçîì, ïðè
ñîâåðøåíèè óñòîé÷èâûõ îøèáîê íà ðàçíûõ ýòàïàõ íàó÷åíèÿ èñïûòóåìûå áîëåå óâåðåíû
â îòâåòå, ÷åì ïðè îäèíî÷íûõ îøèáêàõ, ÷òî òàê æå ïîçâîëèò ïðîãíîçèðîâàòü ïîâòîðåíèå
òàêèõ îøèáîê.

3. Ïðè ñðàâíåíèè óâåðåííûõ è íåóâåðåííûõ îòâåòîâ èñïûòóåìûõ áûëî îáíàðóæåíî,
÷òî óâåðåííûå îòâåòû äàþòñÿ áûñòðåå (t=4,759; p<0,01). Îäíàêî äàæå äëÿ íåóâåðåííûõ
îòâåòîâ îáíàðóæåíî, ÷òî ïðàâèëüíûå è óñòîé÷èâûå îøèáî÷íûå îòâåòû äàþòñÿ áûñòðåå,
÷åì îäèíî÷íûå (t=4,007; p<0,01). Òàêèå ðàçëè÷èÿ âî âðåìåíè ðåàêöèè ïîêàçûâàþò, ÷òî,
äàæå íå èìåÿ óâåðåííîñòè â ñâîèõ îòâåòàõ, èñïûòóåìûå îòëè÷àþò ïðàâèëüíûå îòâåòû
îò îøèáî÷íûõ, à òàê æå óñòîé÷èâûå îøèáêè îò îäèíî÷íûõ îøèáîê.

4. Äëÿ óñòîé÷èâûõ îøèáîê ïðîïóñêà îáíàðóæåíû ñòàòèñòè÷åñêè äîñòîâåðíûå ðàç-
ëè÷èÿ âðåìåíè ðåàêöèè ïðè ïðàâèëüíûõ îòâåòàõ ïåðåä óñòîé÷èâûìè îøèáêàìè â íà-
÷àëå ïðîöåññà íàó÷åíèÿ è ïåðåä îäèíî÷íûìè îøèáêàìè ïðè ïàðíîì ñðàâíåíèè ïî Ò-
êðèòåðèþ äëÿ ñâÿçíûõ âûáîðîê. Ïåðåä óñòîé÷èâûìè îøèáêàìè âðåìÿ ïðàâèëüíûõ
îòâåòîâ ñòàòèñòè÷åñêè äîñòîâåðíî âûøå, ÷åì ïåðåä îäèíî÷íûìè îøèáêàìè (t=2,128;
p<0,05). Òàêèì îáðàçîì, íàáëþäàåòñÿ çàìåäëåíèå âðåìåíè ðåàêöèè ïåðåä óñòîé÷èâûìè
îøèáêàìè â íà÷àëå ïðîöåññà íàó÷åíèÿ, êîòîðîå ïîçâîëÿåò ïðîãíîçèðîâàòü ïîâòîðåíèå
îøèáîê ïðîïóñêà â ýòèõ ñòèìóëàõ ïðè ïðîäîëæåíèè ïðîöåññà íàó÷åíèÿ.

Àíàëèç ïîëó÷åííûõ äàííûõ ïîêàçàë, ÷òî âðåìÿ ðåàêöèè ïðè ñîâåðøåíèè óñòîé÷è-
âûõ è îäèíî÷íûõ îøèáîê â íà÷àëå ïðîöåññà íàó÷åíèÿ ðàçëè÷àåòñÿ, à òàê æå ðàçëè÷àåòñÿ
âðåìÿ ïðàâèëüíûõ îòâåòîâ ïåðåä óñòîé÷èâûìè è îäèíî÷íûìè îøèáêàìè. Èñïûòóåìûå
ñêëîííû áûñòðåå è óâåðåííåå ñîâåðøàòü óñòîé÷èâûå îøèáêè, ÷åì îäèíî÷íûå, ÷òî ìîæåò
ãîâîðèòü î òîì, ÷òî îíè íå âîñïðèíèìàþò ñâîè óñòîé÷èâûå îøèáî÷íûå îòâåòû íåâåðíû-
ìè, ïîýòîìó ðåàãèðóþò ïî÷òè òàê æå áûñòðî è óâåðåííî, êàê ïðè ïðàâèëüíûõ îòâåòàõ.
Çàìåäëåíèå ïðàâèëüíûõ îòâåòîâ ïåðåä óñòîé÷èâûìè îøèáêàìè ìîæåò óêàçûâàòü íà
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òî, ÷òî èñïûòóåìûé íå óâåðåí â ïðàâèëüíîñòè îòâåòà è â äàëüíåéøåì ìîæåò ïîìåíÿòü
îòâåò íà äàííûé ñòèìóë íà îøèáî÷íûé. Ñ ïîìîùüþ âûÿâëåííûõ îñîáåííîñòåé óñòîé÷è-
âûõ îøèáîê â íà÷àëå ïðîöåññà íàó÷åíèÿ ìîæíî ïðîãíîçèðîâàòü ïîâòîðåíèå îøèáî÷íûõ
îòâåòîâ íà äàííûé ñòèìóë ïðè ïðîäîëæåíèè ïðîöåññà íàó÷åíèÿ.
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