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Ñòðåññîâûì ñîñòîÿíèÿì â ñîâðåìåííîì ìèðå ïîäâåðãàåòñÿ ïðàêòè÷åñêè êàæäûé ÷å-
ëîâåê, áîëåå òîãî, ñ êàæäûì ãîäîì îíè íà÷èíàþò îõâàòûâàòü âñå íîâûå ñôåðû æèçíè.
Ñòðåññ âîçíèêàåò íå òîëüêî èç-çà íåóäîâëåòâîðåííûõ ïîòðåáíîñòåé èëè íåñáûâøèõñÿ
îæèäàíèé ëè÷íîñòè, íî è ïî âíåøíèì ïðè÷èíàì, íàïðèìåð, òðóäíîñòåé â ñåìüå, òÿæå-
ëîãî ðåæèìà ðàáîòû èëè íåõâàòêè ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ [1]. Ãàíñ Ñåëüå ðàçäåëÿë ñòðåññ
íà ¾ýóñòðåññ¿, òî åñòü îòíîñèòåëüíî ïîëåçíûé äëÿ ÷åëîâåêà, ìîáèëèçóþùèé åãî ñèëû,
è ¾äèñòðåññ¿, ïàãóáíî âëèÿþùèé íà çäîðîâüå è âûçûâàþùèé èñòîùåíèå îðãàíèçìà [3].

Î÷åâèäíî, ÷òî íåîáõîäèìî ïðåîäîëåòü ñîñòîÿíèå ñòðåññà ïðåæäå, ÷åì îí âñòóïèò
â óãðîæàþùóþ çäîðîâüþ ôîðìó. Â Ðîññèè óæå â òå÷åíèå äåñÿòèëåòèé áèçíåñ âåäåòñÿ
â ÷ðåçâû÷àéíî íåñòàáèëüíûõ óñëîâèÿõ, áåç êàêîé-ëèáî âîçìîæíîñòè äëÿ ñîòðóäíèêîâ
çàùèòèòüñÿ îò ñòðåññîâîãî âîçäåéñòâèÿ. Â âèäó æåñòêèõ îãðàíè÷åíèé âðåìåíè, ðóêî-
âîäèòåëè ïðèíèìàþò ðåøåíèÿ â ñïåøêå, ïîýòîìó äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèè ñòàíîâèòñÿ
íåïðîãíîçèðóåìîé äàæå íà áëèæàéøèå íåñêîëüêî ëåò. Â òàêèõ ñèòóàöèÿõ óìåíèå íåñòàí-
äàðòíî ìûñëèòü è ïðèáåãàòü ê íåîæèäàííûì âàðèàíòàì ðåøåíèÿ ïðèîáðåòàåò îñîáóþ
àêòóàëüíîñòü.

Ðàçóìååòñÿ, è âûñîêî, è íèçêî êðåàòèâíûå ëþäè ïîäâåðæåíû âëèÿíèþ ðàçëè÷íûõ
ñòðåññîðîâ. Îäíàêî ìû ìîæåì ïðåäïîëîæèòü, ÷òî â çàâèñèìîñòè îò ñòåïåíè êðåàòèâ-
íîñòè, âëèÿíèå ñòðåññà íà ëè÷íîñòü è åå ñïîñîá ñîâëàäàíèÿ ñ íèì áóäóò ðàçëè÷àòüñÿ.

Íåêîòîðûå èññëåäîâàíèÿ ñâèäåòåëüñòâóþò, ÷òî êðåàòèâíûå ëþäè áîëüøå ïîäâåðæå-
íû ñòðåññîâûì âîçäåéñòâèÿì, ÷òî ïàãóáíî âëèÿåò íà èõ ðàáîòó è æèçíü â öåëîì [4; 6].
Îäíàêî â ðÿäå äðóãèõ ðàáîò âûäâèãàåòñÿ òåçèñ î òîì, ÷òî ýóñòðåññ, íàïðîòèâ, ïîçèòèâíî
âëèÿåò íà êðåàòèâíîñòü ÷åëîâåêà, ìîòèâèðóÿ åãî è äàâàÿ ïî÷âó äëÿ ðàçðàáîòêè íîâûõ
èäåé [5].

Ðÿä ôàêòîðîâ ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ è êàê ñòðåññîð, è êàê ñðåäñòâî ìîáèëèçàöèè
ñèë ÷åëîâåêà. Ê òàêèì, ïî íàøåìó ïðåäïîëîæåíèþ, îòíîñèòñÿ îãðàíè÷åíèå âðåìåíè.
Òàêæå ñòðåññîâûìè ìîãóò îêàçàòüñÿ òàêèå ôàêòîðû, êàê ïðèñóòñòâèå äðóãèõ ëèö ïðè
âûïîëíåíèè âàæíûõ çàäàíèé èëè èõ êîììåíòàðèè (òàêèå âîçäåéñòâèÿ ìîãóò áûòü êàê
ðàçäðàæàþùèìè, òàê è ñëóæèòü êàòàëèçàòîðîì ñèë äëÿ àêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè).

Òàêèì îáðàçîì, öåëüþ íàøåãî èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ èçó÷åíèå âëèÿíèÿ ýóñòðåññà
íà êðåàòèâíîñòü ëè÷íîñòè ïðè îäíîâðåìåííîì âîçäåéñòâèè àôôåêòèâíîãî ñòèìóëà.

Â íàøåé ðàáîòå âûäâèãàåòñÿ ãèïîòåçà î òîì, ÷òî, ýóñòðåññ ïîâûøàåò êðåàòèâíîñòü
÷åëîâåêà ïðè ïðåäâàðèòåëüíîì âîçäåéñòâèè ïîëîæèòåëüíîãî àôôåêòèâíîãî ñòèìóëà.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííîé öåëè è ïðîâåðêè âûäâèíóòîé ãèïîòåçû áûëî ïðîâå-
äåíî ýêñïåðèìåíòàëüíîå èññëåäîâàíèå ñ èñïîëüçîâàíèåì ìåòîäèêè Ä.Ãèëôîðäà è òåñòà
êîìïàíèè Google, íàïðàâëåííûõ íà èçó÷åíèå êðåàòèâíîñòè ëè÷íîñòè, à òàêæå ìåòîäèêè
Ä.Ëþñèíà äëÿ äèàãíîñòèêè ýìîöèîíàëüíûõ ñîñòîÿíèé.
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Â êà÷åñòâå ýêñïåðèìåíòàëüíîé áàçû âûñòóïèëè 346 ÷åëîâåê, ñîòðóäíèêè ðàçëè÷íûõ
îðãàíèçàöèé, çàíÿòûõ â îáëàñòÿõ ïðîäàæ, ìåíåäæìåíòà, òîðãîâëè.

Îðãàíèçàöèÿ ýêñïåðèìåíòà ïðåäïîëàãàëà ñîçäàíèå óñëîâèé ñèòóàöèé àññåññìåíò-
ìåíåäæìåíòà èëè ñîáåñåäîâàíèÿ ïðè ïðèåìå íà ðàáîòó.

Âûäåëÿëîñü ÷åòûðå îñíîâíûå ãðóïïû èñïûòóåìûõ: 1. Êîíòðîëüíàÿ, 2. Ðàáîòà ñ îãðà-
íè÷åíèåì âðåìåíè, 3. Ðàáîòà â óñëîâèÿõ îãðàíè÷åííîé ëè÷íîé çîíû, 4. Ðàáîòà ïðîòå-
êàëà ïîä ïîñòîÿííûå êîììåíòàðèè ýêñïåðèìåíòàòîðà. Äàëåå ãðóïïû áûëè ðàçäåëåíû
íà íåñêîëüêî ïîäãðóïï äëÿ ñîïîñòàâëåíèÿ âñåõ äîïîëíèòåëüíûõ óñëîâèé: ïðåäøåñòâó-
þùèå ïîëîæèòåëüíûé è îòðèöàòåëüíûé ñòèìóëû (âèäåî ðîëèêè) èëè èõ îòñóòñòâèå.
Ïîñëå ýêñïåðèìåíòà èñïûòóåìûé îòâå÷àë íà ðÿä âîïðîñîâ èíòåðâüþ. Ïåðåä è ïîñëå ïî-
êàçàëà âèäåî ðîëèêà èñïûòóåìûé çàïîëíÿë îïðîñíèê íà äèàãíîñòèêó ýìîöèîíàëüíîãî
ñîñòîÿíèÿ äëÿ íàèáîëåå òî÷íîãî îïðåäåëåíèÿ âîçäåéñòâèÿ âèäåî.

Äèàãíîñòèêà êðåàòèâíîñòè çàêëþ÷àëàñü â âûïîëíåíèè ïåðâîãî ñóáòåñòà òåñòà Ä.Ãèëôîðäà:
íàïèñàòü êàê ìîæíî áîëüøå ïðèìåíåíèé ãàçåòå, à òàêæå â øåñòè âîïðîñàõ, ïðåäëàãàå-
ìûõ êîìïàíèåé Google íà ñîáåñåäîâàíèÿõ (áûëè îòîáðàíû âîïðîñû, èìåþùèå âåðíûé
îòâåò èëè ðåêîìåíäàöèþ êîìïàíèè).

Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû îáðàáàòûâàëèñü â SPSS 17 (íåïàðàìåòðè÷åñêèé êðèòåðèé
Ìàííà-Óèòíè).

Ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî ñâÿçü ìåæäó ñòðåññîì è êðåàòèâíî-

ñòüþ ëè÷íîñòè ñóùåñòâóåò (ð0,000), òî åñòü ìû ìîæåì ãîâîðèòü î ðàçëè÷èè â âû-
ïîëíåíèè çàäàíèÿ ñðåäè èñïûòóåìûõ â êîíòðîëüíîé ýêñïåðèìåíòàëüíûõ ãðóïïàõ.

Ïðè ýòîì ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî âñå 12 ãðóïï ïðîÿâèëè ñåáÿ ñîâåðøåííî ïî-ðàçíîìó,
÷òî íå ïîäòâåðäèëî îäíó èç ïðîìåæóòî÷íûõ ãèïîòåç îá îòðèöàòåëüíîì âëèÿíèè ýóñòðåñ-
ñà ïðè íåãàòèâíîì ñòèìóëå. Òàê, ñðàâíèâàÿ ðåçóëüòàòû êîíòðîëüíîé ãðóïïû ñ ãðóïïà-
ìè, ïîëó÷èâøèìè ëèøü ñòðåññîâîå âîçäåéñòâèå, áûëî îòìå÷åíî, ÷òî ðåçóëüòàòû ïåðâîé
ðîâíî â äâà ðàçà ïðåâîñõîäÿò ðåçóëüòàòû ýêñïåðèìåíòàëüíûõ. Îäíàêî ãðóïïà ñ íàðó-
øåíèåì ëè÷íîé çîíû è ïîëîæèòåëüíûì ñòèìóëîì ïðàêòè÷åñêè íå èìååò ðàçëè÷èé ñ
ðåçóëüòàòîì êîíòðîëüíîé. Òà æå ãðóïïà ïðè îòðèöàòåëüíîì âîçäåéñòâèè ñïðàâèëàñü
íà 20% õóæå. Ãðóïïà ñ îãðàíè÷åíèåì âðåìåíè è îòðèöàòåëüíûì ñòèìóëîì ñïðàâèëàñü
ñ çàäàíèÿìè íà 30% ëó÷øå òîé æå ãðóïïû áåç àôôåêòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ. Ñòîèò îò-
ìåòèòü, ÷òî ãðóïïû èñïûòóåìûõ, ïîëó÷èâøèõ è ñòðåññîâîå, è àôôåòèâíîå âîçäåéñòâèå
ñïðàâëÿëèñü ñ çàäàíèÿìè ëó÷øå, íåæåëè èñïûòóåìûå â ãðóïïàõ ñ îäíèì âèäîì âîçäåé-
ñòâèÿ.

Ìíîãèå èñïûòóåìûå îòìå÷àëè, ÷òî âîçäåéñòâèå äëÿ íèõ ñòðåññîâûì íå ÿâèëîñü, è
îíè óâåðåíû, ÷òî óñïåøíî ñïðàâèëèñü ñ çàäàíèåì (70% - ïåðâàÿ ãðóïïà ñ âîçäåéñòâèåì,
45% - âòîðàÿ, 30% - òðåòüÿ). Áîëüøîé ïðîöåíò â ïåðâîé ãðóïïå ìîæåò áûòü îáîñíîâàí
òåì, ÷òî ýòè èñïûòóåìûå ñòàâèëè ñåáå öåëüþ íàïèñàòü çàäàíèå íå ïî ìàêñèìóìó, à
õîòÿ áû íà ìèíèìóì. Ñëåäîâàòåëüíî, íàïèñàâ ïàðó îòâåòîâ, îíè ñî÷ëè çàäàíèå óñïåøíî
âûïîëíåííûì.

Âîçäåéñòâèå ñ ýêñïåðèìåíòàòîðîì, êîììåíòèðóþùèì ïðîöåññ âûïîëíåíèÿ ðàáîòû
â íåñêîëüêî íåãàòèâíîì êëþ÷å, áûëî ïðèçíàíî íàèáîëåå ðàçäðàæàþùèì, ïÿòü èñïû-
òóåìûõ äàæå íàïèñàëè î ñâîåì ðàçäðàæåíèè ïðÿìî â ðàáîòàõ. Òàêæå îòìå÷àëîñü, ÷òî
êîììåíòàðèé, êîòîðûé êàñàëñÿ ÷åëîâåêà ëè÷íî, ðàçäðàæàë ñèëüíåå.

Âî âñåõ ãðóïïàõ èñïûòóåìûå îòìå÷àëè, ÷òî áûëî ñëîæíî àáñòðàãèðîâàòüñÿ îò âîç-
äåéñòâèÿ è ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà çàäàíèè.
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