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Âûõîä èç ãëóáîêîãî ñîöèàëüíîãî è ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà, â êîòîðîì íàõîäèòñÿ
Ðîññèÿ, îáîñíîâàíî ñâÿçûâàåòñÿ, â òîì ÷èñëå ñ êà÷åñòâîì è ýôôåêòèâíîñòüþ äåÿòåëüíî-
ñòè ñïåöèàëèñòîâ âñåõ óðîâíåé (â ýêîíîìèêå, ñîöèàëüíîé ñôåðå è äð.). Ñàìà ðîññèéñêàÿ
äåéñòâèòåëüíîñòü ñîçäàåò ñèòóàöèþ òàêîãî îòáîðà, â õîäå êîòîðîãî ÷åëîâåêó ïðèõîäèòñÿ
ïðîÿâëÿòü ñâîè ëó÷øèå ïðîôåññèîíàëüíûå êà÷åñòâà è ïîâûøàòü ñâîè êîììóíèêàòèâ-
íûå íàâûêè. Ýêîíîìèêà ñòðàíû ìîäåðíèçèðóåòñÿ, îäíèì èç àêòóàëüíûõ íàïðàâëåíèé
åå ðàçâèòèÿ ñòàíîâèòñÿ óëó÷øåíèå ñåðâèñà. Äëÿ ïðåîäîëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçè-
ñà íåîáõîäèìî ðåøèòü ðÿä ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ èçìåíåíèåì â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ
ïåðñîíàëîì îðãàíèçàöèé. Â ñèëó ýòîãî îñîáóþ âàæíîñòü è ïðàêòè÷åñêóþ çíà÷èìîñòü
ïðèîáðåòàåò ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì. Äî íåäàâíåãî âðåìåíè ýòî ïîíÿòèå
ïðàêòè÷åñêè îòñóòñòâîâàëî â óïðàâëåí÷åñêîé ïðàêòèêå, õîòÿ â êàæäîé îðãàíèçàöèè
ñóùåñòâîâàëà ïîäñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì (îòäåë êàäðîâ), â îáÿçàííîñòè, êî-
òîðîé âõîäèëè ïðèåì è óâîëüíåíèå ðàáîòíèêîâ, îáó÷åíèå è ïåðåïîäãîòîâêà êàäðîâ è
ò.ä.[1,2]<?xml:namespace pre�x = o ns = "urn:schemas-microsoft-com:o�ce:o�ce"/>

Öåëüþ íàøåãî èññëåäîâàíèÿ ñòàëî èçó÷åíèå êîììóíèêàòèâíîé ñôåðû ëè÷íîñòè ìå-
íåäæåðà, ïðåäìåòîì íàøåãî èññëåäîâàíèÿ ñòàëà êîììóíèêàòèâíàÿ ñôåðà ëè÷íîñòè.
Ïðèñòóïàÿ ê èññëåäîâàíèþ, ìû ñôîðìóëèðîâàëè ñëåäóþùóþ ãèïîòåçó: âûñîêèå êîì-
ìóíèêàòèâíûå íàâûêè ìåíåäæåðà ñïîñîáñòâóþò ýôôåêòèâíîé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè.

Äëÿ èçó÷åíèÿ êîììóíèêàòèâíîé ñôåðû ëè÷íîñòè ìåíåäæåðîâ èñïîëüçîâàëèñü ñëå-
äóþùèå ìåòîäèêè: ÊÎÑ-2 (äèàãíîñòèêà êîììóíèêàòèâíûõ è îðãàíèçàòîðñêèõ ñêëîí-
íîñòåé, àâòîðû: Ñèíÿâñêèé Â.Â, Ôåäîðèøèí Â.À.; ìåòîäèêà ¾Êîììóíèêàòèâíàÿ òîëå-
ðàíòíîñòü¿, àâòîð: Áîéêî Â.Â.; ìåòîäèêà ¾Ïîâåäåíèå â êîíôëèêòå¿, àâòîð: Ê. Òîìàñ;
îïðîñíèê ¾Îöåíêà óðîâíÿ îáùèòåëüíîñòè¿, àâòîð: Â.Â. Ðÿõîâñêèé. Äëÿ èññëåäîâàíèÿ
ýôôåêòèâíîñòè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè èñïîëüçîâàëñÿ ìåòîä ýêñïåðòíûõ îöå-
íîê.

Â êà÷åñòâå ìåòîäà ñòàòèñòè÷åñêîé îáðàáîòêè äàííûõ èñïîëüçîâàëèñü: êîððåëÿöèîí-
íûé è äèñïåðñèîííûé àíàëèç.

Âûáîðêó ñîñòàâèëè 40 ìåíåäæåðîâ ñðåäíåãî çâåíà âîçðàñòå îò 25 äî 40 ëåò.
Ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå ïîçâîëèëî ñôîðìóëèðîâàòü ñëåäóþùèå âûâîäû:
1) Ìåíåäæåðû, îáëàäàþùèå âûñîêèì óðîâíåì ðàçâèòèÿ êîììóíèêàòèâíûõ íàâûêîâ,

èìåþò âûñîêèå ïîêàçàòåëè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.
2) Ó ìåíåäæåðîâ, èìåþùèõ ïîâûøåííûå ïîêàçàòåëè òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè, ïðåîá-

ëàäàþò ñëåäóþùèå òèïû ïîâåäåíèÿ â êîíôëèêòå: êîìïðîìèññ, ñîòðóäíè÷åñòâî.
Â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæåðó ïðèõîäèòüñÿ ïîñòîÿííî ñîòðóäíè÷àòü

ñ êëèåíòîì. Â ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ ìîãóò âîçíèêàòü ðàçëè÷íûå ñïîðû è êîíôëèê-
òû. Äàëüíåéøèå îòíîøåíèÿ ñ êëèåíòîì çàâèñÿò îò òîãî, êàêîé òèï ïîâåäåíèÿ ïðè êîí-
ôëèêòíîé ñèòóàöèè âûáåðåò ñîòðóäíèê.
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Ñ ïîìîùüþ êîððåëÿöèîííîãî àíàëèçà (êîýôôèöåíò Ñïèðìåíà) áûëî óñòàíîâëåíî,
÷òî ìåæäó óðîâíåì ðàçâèòèÿ êîììóíèêàòèâíîé ñôåðû è óðîâíåì ïðîôåññèîíàëüíîé
ýôôåêòèâíîñòè èìååòñÿ ïðÿìàÿ çàâèñèìîñòü.

Ýòè âûâîäû ìîæíî îáúÿñíèòü òåì, ÷òî â ïðîôåññèîíàëüíîé ñôåðå ìåíåäæåðîâ îñ-
íîâíûì âèäîì äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ îáùåíèå. Ñîòðóäíèêàì ïðèõîäèòñÿ ïîñòîÿííî íà-
õîäèòü íîâûõ êëèåíòîâ, ïûòàòüñÿ çàèíòåðåñîâàòü èõ, è ïðîäàòü ñâîé ïðîäóêò.

Â ðåçóëüòàòå íàøåãî èññëåäîâàíèÿ, ïîäòâåðäèëàñü ãèïîòåçà, âûäâèíóòàÿ íàìè: ïðî-
ôåññèîíàëüíàÿ ýôôåêòèâíîñòü çàâèñèò îò óðîâíÿ ðàçâèòèÿ êîììóíèêàòèâíûõ íàâûêîâ.
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