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Îäíîé èç àêòóàëüíûõ ïðîáëåì ñîâðåìåííîé ïñèõîëîãèè óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ âûÿâ-
ëåíèå îðãàíèçàöèîííûõ êîíôëèêòîâ è õàðàêòåðà èõ âëèÿíèÿ íà òåìï è óñïåøíîñòü ìî-
äåðíèçàöèîííûõ ïðîöåññîâ, èäóùèõ íà ïðåäïðèÿòèÿõ. Ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè ïîëó÷åíû
äàííûå î òîì, ÷òî íà èííîâàöèîííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ è ïðåäïðèÿòèÿõ, èñïûòûâàþùèõ
òðóäíîñòè ìîäåðíèçàöèè, èìåþò ìåñòî êîíôëèêòû ïðèðîäû ïðèíöèïèàëüíî ðàçíîãî
òèïà. Äëÿ èííîâàöèîííûõ ïðåäïðèÿòèé õàðàêòåðíû èíñòðóìåíòàëüíûå îòêðûòûå êîí-
ôëèêòû, à äëÿ ïðåäïðèÿòèé â ñîñòîÿíèè ñòàãíàöèè � ñêðûòûå êîíôëèêòû öåííîñòíîé
ïðèðîäû [1]. Â îñíîâó ïðîâåäåííîãî ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ ïîëîæåíà ñëåäóþùàÿ
ãèïîòåçà: óðîâåíü âîâëå÷åííîñòè ïåðñîíàëà â èííîâàöèîííûå ïðîöåññû çàâèñèò îò öåí-
íîñòíûõ õàðàêòåðèñòèê ïåðñîíàëà è îïðåäåëÿåò õàðàêòåðèñòèêè êîíôëèêòíîãî ïîâåäå-
íèÿ. Åñëè ãèïîòåçà ïîäòâåðæäàåòñÿ, òî ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, îòêðûâàåò âîçìîæíîñòü
ïî îñîáåííîñòÿì öåííîñòåé ïðîãíîçèðîâàòü êîíôëèêòíîå ïîâåäåíèå ïåðñîíàëà, â òîì
÷èñëå è òî, êîòîðîå ÿâëÿåòñÿ ôàêòîðîì ñäåðæèâàíèÿ èííîâàöèîííûõ ïðîöåññîâ.

Ïðîâåäåíî ýìïèðè÷åñêîå èññëåäîâàíèå ñ öåëüþ îñóùåñòâèòü ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç
öåííîñòåé è îñîáåííîñòåé êîíôëèêòíîãî ïîâåäåíèÿ ïåðñîíàëà íà ïðåäïðèÿòèÿõ ðàçíîãî
òèïà áèçíåñà è ñ ðàçíûì óðîâíåì âîâëå÷åííîñòè â èííîâàöèîííûå ïðîöåññû.

Èñïûòóåìûå: 25 ñîòðóäíèêîâ ìåòàëëóðãè÷åñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ (ÌÏ), ìåíåäæìåíò
êîòîðîãî ïûòàåòñÿ ðåàëèçîâàòü ïðîãðàììó ìîäåðíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà. Ýêñïåðòû îöå-
íèâàþò ïðîöåññ ìîäåðíèçàöèè êàê ìåäëåííûé è óìåðåííî ýôôåêòèâíûé. Àíàëèç ðå-
çóëüòàòîâ îñíîâàí íà ñðàâíåíèè çíà÷èìûõ õàðàêòåðèñòèê óïðàâëåí÷åñêîãî è èñïîëíè-
òåëüñêîãî ïåðñîíàëà ýòèõ ïðåäïðèÿòèé ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ïåðñî-
íàëà óñïåøíîãî âûñîêîòåõíîëîãè÷íîãî (ÂÒ) è îðäèíàðíîãî (ÎÏ) ïðåäïðèÿòèé [1].

Ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ: ìåòîä äèàãíîñòèêè ïðèâåðæåííîñòè ïåðñîíàëà îðãàíèçà-
öèîííûì öåííîñòÿì Ê.Êàìåðîíà è Ð.Êóèííà [2], ïîçâîëÿþùèé âûÿâèòü îñíîâíûå öåí-
íîñòè ïåðñîíàëà, ñâÿçàííûå ñ ðàçâèòèåì ïðåäïðèÿòèÿ: ñîõðàíåíèÿ îòíîøåíèé, èííîâà-
öèîííîñòè, ðåçóëüòàòèâíîñòè è óñïåõà â êîíêóðåíòíîé ñðåäå, ôîðìàëüíîé îò÷åòíîñòè
è ïîðÿäêà; ìåòîäèêà Ê.Òîìàñà äëÿ ñàìîîöåíêè ïîâåäåíèÿ â óñëîâèÿõ êîíôëèêòíîé ñè-
òóàöèè, ìåòîä ýêñïåðòíîé îöåíêè êîíôëèêòíîãî ïîâåäåíèÿ ïåðñîíàëà, ñîäåðæàòåëüíî
ïîñòðîåííûé ïî àíàëîãèè ñ òåñòîì Ê.Òîìàñà; íåïàðàìåòðè÷åñêèé ìåòîä ìàòåìàòè÷å-
ñêîé ñòàòèñòèêè (êðèòåðèé Âèëêîêcîíà).

Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ. Ïîëó÷åííûå äàííûå ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî äëÿ ïåðñî-
íàëà ïðåäïðèÿòèÿ, íàõîäÿùåãîñÿ íà ïåðåõîäíîì ýòàïå, õàðàêòåðíû öåííîñòíûå õàðàê-
òåðèñòèêè, îòëè÷àþùèåñÿ îò öåííîñòíûõ õàðàêòåðèñòèê êàê ïåðñîíàëà ÂÒÏ, òàê è ÎÏ.
Äëÿ ïåðñîíàëà ÂÒÏ òèïè÷íî öåííîñòíîå åäèíñòâî ñ ïðèîðèòåòîì öåííîñòåé òâîð÷åñòâà
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è óñïåõà â êîíêóðåíòíîé ñðåäå. Ïåðñîíàë ïðåäïðèÿòèÿ ñ äëèòåëüíûìè ïðîáëåìàìè ìî-
äåðíèçàöèè õàðàêòåðèçóåòñÿ ìíîãîîáðàçíûìè öåííîñòíûìè ïðîòèâîðå÷èÿìè, â öåíòðå
êîòîðûõ - îòíîøåíèå ê èííîâàöèîííîñòè, à òàêæå ê ñðåäñòâàì ïðåîäîëåíèÿ çàñòîÿ.
Òàê îñîáåííîñòüþ öåííîñòíîé ïðèâåðæåííîñòè ñîòðóäíèêîâ ÎÏ ÿâëÿåòñÿ áåçóñëîâíûé
ïðèîðèòåò êëàíîâûõ öåííîñòåé � îò 34,1% äî 44.7%. Ýòè æå öåííîñòè ó ïåðñîíàëà ÂÒ
êîìïàíèè íàõîäÿòñÿ â èíòåðâàëå îò 18.2% äî 22.2%. Ðàçëè÷èÿ ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìû
(p 0.05). Êëàíîâûå öåííîñòè ó ïåðñîíàëà ÌÏ êîìïàíèè äîñòèãàþò 32.6%, ÷òî ñáëèæà-
åò åãî ñ ïåðñîíàëîì îòñòàëîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðèîðèòåò êëàíîâûõ öåííîñòåé ÿâëÿåòñÿ
î÷åíü ñèëüíûì ôàêòîðîì ñäåðæèâàíèÿ èííîâàöèîííûõ ïðîöåññîâ, ïîñêîëüêó ëþáàÿ
ìîäåðíèçàöèÿ ñîïðÿæåíà ñ ïñèõîëîãè÷åñêèìè èçäåðæêàìè, íà êîòîðûå íå æåëàåò èäòè
ïåðñîíàë, ïðèäåðæèâàþùèéñÿ öåííîñòè ñîõðàíåíèÿ õîðîøèõ îòíîøåíèé ëþáîé öåíîé.

Âìåñòå ñ òåì èííîâàöèîííûå öåííîñòè ó ïåðñîíàëà ÌÏ êîìïàíèè çíà÷èòåëüíî áîëåå
âûðàæåíû, ÷åì íà îòñòàëîì ïðåäïðèÿòèè, èõ ïîêàçàòåëü áëèçîê ê ïîêàçàòåëþ ÂÒÏ.
Òàê ó ïåðñîíàëà ýòè öåííîñòè âûðàæåíû íà óðîâíå 30%, íà îòñòàëîì ïðåäïðèÿòèè � íà
óðîâíå 14-18%, à ó ïåðñîíàëà ÌÏ � 28,2%. Òàêèì îáðàçîì, íà óðîâíå èííîâàöèîííûõ
öåííîñòåé ïåðñîíàë ÌÏ ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìî îòëè÷àåòñÿ îò îòñòàëîãî ïðåäïðèÿòèÿ,
è íå îòëè÷àåòñÿ îò ïåðñîíàëà ÂÒÏ. Ïðîáëåìà ñîñòîèò òîëüêî â òîì, ÷òî ïåðñîíàë ÌÏ
áîëåå ïðèâåðæåí öåííîñòÿì îòíîøåíèé, à ïåðñîíàë ÂÒÏ � öåííîñòÿì ðåçóëüòàòèâíîñòè.

Òàêèå öåííîñòíûå ïðîòèâîðå÷èÿ ïðîñëåæèâàþòñÿ íà óðîâíå ñòðàòåãèé êîíôëèêòíî-
ãî ïîâåäåíèÿ â ñàìîîöåíêàõ è â îöåíêàõ ïåðñîíàëà. Ïðèîðèòåò öåííîñòåé îòíîøåíèé
âåäåò ê ðàçâèòèþ ñêðûòûõ êîíôëèêòîâ, ÷òî ïðîÿâëÿåòñÿ â ïðèíöèïèàëüíûõ ðàçëè÷è-
ÿõ ñàìîîöåíîê è ýêñïåðòíûõ îöåíîê êîíôëèêòíîãî ïîâåäåíèÿ. Â óñëîâèÿõ ÂÒÏ îöåíêè
è ñàìîîöåíêè áëèçêè, à â óñëîâèÿõ ÎÏ, íàîáîðîò, ðàçíÿòñÿ [1]. Ñàìîîöåíêè ñòðàòåãèé
êîíôëèêòíîãî ïîâåäåíèÿ íà ÌÏ èìåþò ñâîþ ñïåöèôèêó. Ìèíèìàëüíûå ïîêàçàòåëè ñòè-
ëÿ ñîïåðíè÷åñòâà ó ñîòðóäíèêîâ îçíà÷àþò, ÷òî, ïî èõ ìíåíèþ, îíè ðåäêî îòñòàèâàþò
ñâîþ ïîçèöèþ â ñèòóàöèÿõ, ïðîèñõîäÿùèõ íà ïðåäïðèÿòèè, ïîñêîëüêó äëÿ íèõ âàæíåå
öåííîñòü îòíîøåíèé. Ðóêîâîäñòâî êîìïàíèè íå âåðèò â òàêóþ ïàññèâíîñòü ïåðñîíàëà.
Îíè óâåðåíû, ÷òî ñîòðóäíèêè ÷àñòî íå äîâîëüíû ïîëîæåíèåì äåë íà ïðåäïðèÿòèè. Îá
ýòîì ñâèäåòåëüñòâóåò ðàçíèöà â îöåíêàõ ýêñïåðòîâ è ñàìîãî ïåðñîíàëà, ïðè÷åì îöåíêè
ìåíåäæåðîâ âñåãäà âûøå: 2.8 ïðîòèâ 4.9. Ýòè ðàçëè÷èÿ ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìû (p 0.05).
Îäíàêî ïî îñòàëüíûì ïîêàçàòåëÿì îöåíêè è ñàìîîöåíêè áëèçêè, ÷òî òàêæå ñáëèæàåò
ïåðñîíàë ÌÏ ñ ïåðñîíàëîì ÂÒÏ.

Âûâîäû

1. Èíäèâèäóàëüíûå îðãàíèçàöèîííûå öåííîñòíûå ïðèîðèòåòû ïåðñîíàëà ïðåäïðèÿ-
òèé ñ ðàçíîé âêëþ÷åííîñòüþ â èííîâàöèîííûå ïðîöåññû ïðèíöèïèàëüíî ðàçëè÷íû;

2. Ïðåäëàãàåìûé ïîäõîä ïî ïðîãíîçèðîâàíèþ êîíôëèêòîâ öåííîñòíîé ïðèðîäû ïîç-
âîëÿåò îöåíèòü ñèòóàöèþ, ñëîæèâøóþñÿ â ìåòàëëóðãè÷åñêîé êîìïàíèè êàê êîíôëèêòî-
ãåííóþ ñðåäíåãî óðîâíÿ. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî áåç ïðèíÿòèÿ ìåð, ïîâûøàþùèõ öåííîñòíîå
åäèíñòâî ïåðñîíàëà, ïðåäïðèÿòèå ìîãóò óòðàòèòü èìåþùèéñÿ ïîòåíöèàë è ïðåâðàòèòü-
ñÿ â îðäèíàðíîå. Ïðåäïðèÿòèþ íåîáõîäèìî äâèãàòüñÿ â ñòîðîíó ìîäåðíèçàöèè, ñòðåìÿñü
ê ïîêàçàòåëÿì ÂÒ ïðåäïðèÿòèÿ êàê öåííîñòíîìó îðèåíòèðó è îïèðàÿñü íà ïîòåíöèàë
àäåêâàòíî öåííîñòíî îðèåíòèðîâàííûõ ñîòðóäíèêîâ, âûäåëèòü êîòîðûõ ìîæíî ïî èõ
ïåðñîíàëüíûì äàííûì â ïðîâåäåííîì èññëåäîâàíèè;

3. Ñîâåðøåíñòâîâàíèå óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì â óñëîâèÿõ âíåäðåíèÿ èííîâàöèé,
ìîæåò ðåàëèçîâàòüñÿ çà ñ÷åò ââåäåíèÿ â êðèòåðèè îòáîðà öåííîñòíîé ïðèâåðæåííîñòè
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èííîâàöèîííîñòè è ðåçóëüòàòèâíîñòè, à òàêæå îðèåíòàöèè êîðïîðàòèâíîãî îáó÷åíèÿ íà
ðàçâèòèå ýòèõ öåííîñòåé.
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