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Ýêñòðàðîëåâîå ïîâåäåíèå ( extra-role behavior) â îðãàíèçàöèè - îäèí èç âèäîâ ïðîñî-
öèàëüíîãî ïîâåäåíèÿ, êîòîðîå Ë. Âàí Äèí [1994] îïðåäåëèëà êàê ïîâåäåíèå: 1) âûãîäíîå
äëÿ îðãàíèçàöèè, ëèáî èìåþùåå öåëüþ ïðèíåñòè ïîëüçó îðãàíèçàöèè; 2) ïðîèçâîëüíîå;
3) ïðåâûøàþùåå ñóùåñòâóþùèå ðîëåâûå îæèäàíèÿ.

Êðîìå òåðìèíà ýêñòðàðîëåâîå ïîâåäåíèå èñïîëüçóþòñÿ è äðóãèå [Podsako� è äð.,
2009]: ãðàæäàíñòâåííîå ïîâåäåíèå â îðãàíèçàöèè, ïðîñîöèàëüíîå îðãàíèçàöèîííîå ïî-
âåäåíèå; îðãàíèçàöèîííàÿ ñïîíòàííîñòü; êîíòåêñòóàëüíîå âûïîëíåíèå.

Îòíîñèòåëüíî ðàçíîîáðàçèÿ ôîðì ñðåäè èññëåäîâàòåëåé íåò åäèíñòâà. ×àñòü ïðåä-
ïîëàãàþò, ÷òî âñå ôîðìû ãðàæäàíñòâåííîãî ïîâåäåíèÿ â îðãàíèçàöèè ÿâëÿþòñÿ ïðîÿâ-
ëåíèÿìè îáùåãî ëàòåíòíîãî ôàêòîðà [Ho�man è äð., 2007; LePine è äð., 2002]. Äðóãèå
äåìîíñòðèðóþò âàæíûå îòëè÷èÿ â ðàçëè÷íûõ åãî ôîðìàõ [LePine, Van Dyne, 2001; Van
Dyne è äð., 1995; Williams, Anderson, 1991], îòìå÷àÿ ÷òî êàæäàÿ èç âûäåëÿåìûõ ôîðì
ðåäêî áûâàåò âûðàæåíà ó ðàáîòíèêà íà îäíîì óðîâíå, ïîñêîëüêó îíè âûçûâàþòñÿ ðàç-
íûìè ïðè÷èíàìè.

Îðãàíèçàöèîííàÿ èäåíòèôèêàöèÿ

Â ñòðóêòóðå îðãàíèçàöèîííîé èäåíòèôèêàöèè òðàäèöèîííî âûäåëÿþò òðè êîìïî-
íåíòà: êîãíèòèâíûé, àôôåêòèâíûé, îöåíî÷íûé. Êðîìå âûäåëåíèÿ ýòèõ êîìïîíåíòîâ,
ïðåäëàãàþò îòëè÷àòü èäåíòèôèêàöèþ ñ îðãàíèçàöèåé â öåëîì è èäåíòèôèêàöèþ ñî
ñâîåé ðàáî÷åé ãðóïïîé. Â çàâèñèìîñòè îò êîíòåêñòà, îäíà èç ýòèõ èäåíòè÷íîñòåé àêòó-
àëèçèðóåòñÿ, êîãäà ðàáîòíèê äåéñòâóåò ëèáî êàê ïðåäñòàâèòåëü ñâîåé ðàáî÷åé ãðóïïû,
ëèáî êàê ïðåäñòàâèòåëü îðãàíèçàöèè. Â ñèòóàöèè òðåâîãè, ìåõàíèçì ìîæåò áûòü äðó-
ãèì � áîëüøóþ ðîëü áóäåò èãðàòü âîñïðèíèìàåìàÿ öåëîñòíîñòü ãðóïïû, à íå ñîöèàëüíàÿ
èäåíòè÷íîñòü [Êëèìîâ, 2013].

Áûëî óñòàíîâëåíî, ÷òî ýêñòðàðîëåâîå ïîâåäåíèå ìîæåò ïðåäñêàçûâàòüñÿ êàê èäåí-
òèôèêàöèåé ñ îðãàíèçàöèåé, òàê è èäåíòèôèêàöèåé ñ ðàáî÷åé ãðóïïîé [Riketta, Dick,
2005]. Ïñèõîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî ïîëîæèòåëüíàÿ ñâÿçü èäåíòè-
ôèêàöèè è ýêñòðàðîëåâîãî ïîäòâåðæäàåòñÿ â ðàçëè÷íûõ óñëîâèÿõ è êóëüòóðàõ [Paine,
Organ, 2000]. Â òî æå âðåìÿ, ðîëü îòäåëüíûõ êîìïîíåíòîâ îðãàíèçàöèîííîé èäåíòè-
ôèêàöèè (êîãíèòèâíîãî, àôôåêòèâíîãî, îöåíî÷íîãî) è ðàçëè÷íûõ îáúåêòîâ èäåíòèôè-
êàöèè (ñ ðàáî÷åé ãðóïïîé, ñ îðãàíèçàöèåé â öåëîì) èññëåäîâàíû íåäîñòàòî÷íî ïîëíî
[Knippenberg, Schie, 2000]. Ìû ðåøèëè ïðîâåðèòü ÷àñòü èç ýòèõ ïðåäïîëîæåíèé â ðîñ-
ñèéñêèõ óñëîâèÿõ.

Áàçîé èññëåäîâàíèÿ âûñòóïèë êðóïíûé çàâîä, ðàñïîëàãàþùèéñÿ â ã. Âîëîãäå. Ó÷àñò-
íèêàì ñîîáùàëîñü, ÷òî öåëüþ èññëåäîâàíèÿ, ïðîâîäèìîãî ïðè ïîääåðæêå ôàêóëüòåòîâ
ïñèõîëîãèè ÍÈÓ ÂØÝ è Âîëîãîäñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ïåäàãîãè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà,
ÿâëÿåòñÿ èçó÷åíèå èõ îòíîøåíèÿ ê ðàáîòå, à ïîëó÷åííûå äàííûå áóäóò èñïîëüçîâàòüñÿ
â îáîáùåííîì (îáåçëè÷åííîì) âèäå, íà óñëîâèÿõ ñîõðàíåíèÿ êîíôèäåíöèàëüíîñòè.
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Ìåòîäèêà

Âûáîðêà èññëåäîâàíèÿ ñîñòàâèëà 124 ÷åëîâåêà èç 21 ðàáî÷åé ãðóïïû, â âîçðàñòå îò
19 äî 62 ëåò, ñðåäíèé âîçðàñò 40 ëåò (SD=12.63; M=37). Äîëÿ ìóæ÷èí � 76%. Ñðåäíèé
ñòàæ ðàáîòû ïî ïðîôåññèè � 13 ëåò, íà ïðåäïðèÿòèè � 9 ëåò. Áàòàðåÿ ìåòîäèê âêëþ÷àëà
èíñòðóìåíòû äëÿ èçìåðåíèÿ èäåíòèôèêàöèè ñ îðãàíèçàöèåé; èäåíòèôèêàöèè ñ ðàáî÷åé
ãðóïïîé; ýêñòðàðîëåâîãî ïîâåäåíèÿ.

Äëÿ äèàãíîñòèêè èäåíòèôèêàöèè ñ ðàáî÷åé ãðóïïîé èñïîëüçîâàëñÿ îïðîñíèê ¾Ïÿ-
òèôàêòîðíàÿ ìîäåëü èäåíòè÷íîñòè¿ Ñ. Ëè÷à â àäàïòàöèè Å.Ð. Àãàäóëëèíîé è À.Â.
Ëîâàêîâà [2014]. Èäåíòèôèêàöèÿ ñ îðãàíèçàöèåé èçìåðÿëàñü ìåòîäèêîé ¾Äèàãíîñòèêà
îðãàíèçàöèîííîé èäåíòèôèêàöèè¿ À.Â. Ëîâàêîâà íàõîäÿùàÿñÿ â àïðîáàöèè [Ëîâàêîâ,
íåîïóáëèêîâàííàÿ ðóêîïèñü].

Â èññëåäîâàíèè èñïîëüçîâàëàñü ôîðìû ýêñòðàðîëåâîãî, âûäåëåííûå Á.Ã. Ðåáçóåâûì
[2009], ïðè ñîçäàíèè ìåòîäèêè äëÿ åãî äèàãíîñòèêè. Àâòîðîì áûëè âûäåëåíû òðè ôîð-
ìû: cîâåðøåíñòâîâàíèå âûïîëíåíèÿ (íàïðèìåð, ¾Âíîñèòü óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ â ïðî-
öåññ ðàáîòû, ÷òîáû îíà ìîãëà âûïîëíÿòüñÿ ëó÷øå èëè áûñòðåå¿), câåðõóðî÷íîå âûïîë-
íåíèå (íàïðèìåð, ¾Ïðèõîäèòü íà ðàáîòó â âûõîäíûå äíè èëè âûïîëíÿòü åå íà äîìó¿),
ïîìîùü êîëëåãàì (íàïðèìåð, ¾Ïîìîãàòü êîëëåãå, ó êîòîðîãî î÷åíü ìíîãî ðàáîòû¿).

Ðåçóëüòàòû

Ñâÿçè ýêñòðàðîëåâîãî ïîâåäåíèÿ è ðàçëè÷íûõ òèïîâ èäåíòèôèêàöèè â äàííûõ èñ-
ñëåäîâàíèÿ ïîëó÷èëèñü íåîäíîçíà÷íûìè. Îáùèé ïîêàçàòåëü ýêñòðàðîëåâîãî ïîâåäåíèÿ
è øêàëà �Ïîìîùü êîëëåãàì� ëó÷øå âñåãî ïðåäñêàçûâàåòñÿ ýìîöèîíàëüíîé èäåíòèôè-
êàöèåé (b=0.28*, SE=0.16, t=2.13) ñ îðãàíèçàöèåé, õîòÿ ïðåäñêàçàòåëüíàÿ ñïîñîáíîñòü
áûëà äîñòàòî÷íî íèçêîé: îáúÿñíÿëîñü âñåãî R2= 0.03*** (F = 2.16***, df=(4,119) ãðàæ-
äàíñòâåííîãî ïîâåäåíèÿ.
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