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Âûðàæåíèå ¾ñîöèàëüíàÿ ñåòü¿ â ðóññêîì ÿçûêå èìååò äâîéíîå çíà÷åíèå. Ñ îäíîé
ñòîðîíû � â ñîöèîëîãè÷åñêîì ñìûñëå � ýòî social network, îáúåäèíåíèå ñîöèàëüíûõ
àêòîðîâ è èõ ñâÿçåé (íàïðèìåð, êðóã çíàêîìûõ ÷åëîâåêà è êîíòàêòîâ ìåæäó íèìè, âíå
çàâèñèìîñòè îò òîãî, â êàêîé ôîðìå ñóùåñòâóþò ýòè êîíòàêòû). Ñ äðóãîé ñòîðîíû,
ýòî social networking service, âåá-ñàéò, îíëàéí-ñåðâèñ äëÿ ïîñòðîåíèÿ, îðãàíèçàöèè è
îòðàæåíèÿ ñîöèàëüíûõ âçàèìîîòíîøåíèé.

Ñîöèàëüíûå ñåòè â ïåðâîì ñìûñëå, î÷åâèäíî, ñóùåñòâîâàëè âñåãäà è ìîãóò áûòü
íàéäåíû è âíå Èíòåðíåòà. Ñîöèàëüíûå ñåòè âî âòîðîì ñìûñëå ÿâëÿþòñÿ íîâèíêîé ïî-
ñëåäíåãî äåñÿòèëåòèÿ. Õîòÿ ïîäîáíûå ñåðâèñû ñóùåñòâîâàëè è äî ýòîãî, èõ íàñòîÿùèé
ïîäúåì íà÷àëñÿ ñ îòêðûòèÿ ñàéòà Facebook â 2004 ãîäó. Ïðåäîñòàâëÿÿ øèðîêèå âîç-
ìîæíîñòè äëÿ îáùåíèÿ, îíè ñòàíîâÿòñÿ ÷àñòüþ ðóòèíû (Zhao et al., 2008).

Â ýòîé ñâÿçè äîëæåí áûòü ïîñòàâëåí âîïðîñ î ôàêòîðàõ, îïðåäåëÿþùèõ ïðîäóêòèâ-
íîå è íåïðîäóêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå ñîöèàëüíîé ñåòè.

Ëîãè÷åñêèì ïóòåì ìîæíî âûäåëèòü ÷åòûðå ãðóïïû ôàêòîðîâ, ñðåäè êîòîðûõ
À) Ôàêòîðû, ñâÿçàííûå ñ îñîáåííîñòÿìè ñóáúåêòà, èñïîëüçóþùåãî ñåòü. Îäíè ëþäè

áîëåå óñïåøíî èñïîëüçóþò ñåòü, ÷åì äðóãèå.
Á) Ôàêòîðû, ñâÿçàííûå ñ îñîáåííîñòÿìè ñóáúåêòîâ, ñîñòàâëÿþùèõ ñîöèàëüíóþ ñåòü.

Ðàçíûå ó÷àñòíèêè ñåòè ìîãóò áûòü áîëåå èëè ìåíåå ïîëåçíû ñ òîé èëè èíîé òî÷êè
çðåíèÿ äëÿ ñóáúåêòà, èñïîëüçóþùåãî ñåòü.

Â) Ôàêòîðû, ñâÿçàííûå ñ îñîáåííîñòÿìè ñðåäû, òî åñòü ñåðâèñà, èñïîëüçóåìîãî äëÿ
îðãàíèçàöèè ñåòè. Ñåðâèñ ìîæåò áûòü áîëåå èëè ìåíåå óäîáíûì, ïîîùðÿþùèì àêòèâ-
íîñòü è ò.ä.

Ã) Ôàêòîðû, ñâÿçàííûå ñ îñîáåííîñòÿìè çàäà÷è, ðåøàåìîé ñ ïîìîùüþ ñîöèàëüíîé
ñåòè. Âåðîÿòíî, îäíè ãðóïïû çàäà÷ áîëåå óñïåøíî, ÷åì äðóãèå, ðåøàþòñÿ ñ ïîìîùüþ
ñîöèàëüíîé ñåòè.

ßñíî, ÷òî ôàêòîðû ðàçíûå ãðóïï ìîãóò âçàèìîäåéñòâîâàòü, íàïðèìåð, êàêîé-òî îäèí
ñåðâèñ áîëåå ïîäõîäèò äëÿ ðåøåíèÿ îïðåäåëåííûõ çàäà÷, à êàêîé-òî äðóãîé � äëÿ äðóãèõ
(èëè äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ äðóãèìè ëþäüìè).

Ãðóïïû ôàêòîðîâ Â è Ã êîíòðîëèðóþòñÿ ñðàâíèòåëüíî ëåãêî, ïî êðàéíåé ìåðå, èõ
íåòðóäíî óðàâíÿòü â èññëåäîâàíèè, òîãäà êàê ñ ôàêòîðàìè ãðóïï À è Á ñèòóàöèÿ çíà-
÷èòåëüíî ñëîæíåå â ñèëó âàðèàòèâíîñòè äàííûõ ôàêòîðîâ è îòñóòñòâèÿ î÷åâèäíûõ
ñïîñîáîâ èõ êàòåãîðèçàöèè.

Êðîìå òîãî, â çàâèñèìîñòè îò óãëà ðàññìîòðåíèÿ ãðóïïû ôàêòîðîâ À è Á ìîãóò
ïîíèìàòüñÿ êàê îäíà, åñëè â êà÷åñòâå ¾èñïûòóåìûõ¿ âûñòóïàþò íå îòäåëüíûå ëþäè, à
ñåòü öåëèêîì, è ñòàâèòñÿ âîïðîñ îá óñïåøíîñòè ðåøåíèÿ òåõ èëè èíûõ çàäà÷ â äàííîé
ñåòè âíå çàâèñèìîñòè îò òîãî, êòî èìåííî è êàê èõ ðåøèë.
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Áîëåå ïîíÿòåí äëÿ ïðàêòèêè âñå æå äðóãîé ñïîñîá ðàññìîòðåíèÿ: èçó÷åíèå îòäåëüíî-
ãî ÷åëîâåêà è åãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ñåòüþ êàê ñî ñðåäîé èëè èíñòðóìåíòîì. Â êà÷åñòâå
çàäà÷ çäåñü âûñòóïàþò òå çàäà÷è, êîòîðûå ñòîÿò ïåðåä ýòèì ÷åëîâåêîì è ðåøèòü êîòî-
ðûå äîëæåí èìåííî îí. Òàêîé ïîäõîä ïðèìåíÿåòñÿ â äàííîì èññëåäîâàíèè.

Äàííîå èññëåäîâàíèå êàñàåòñÿ ôàêòîðîâ ãðóïïû À, òî åñòü âçàèìîñâÿçè îñîáåííî-
ñòåé ñóáúåêòà è óñïåøíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ èì ñîöèàëüíîé ñåòè. Ãèïîòåçà îáñóæäàåìîãî
èññëåäîâàíèÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òî ïðîäóêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ ñåòåé ñâÿ-
çàíà ñ êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòüþ.

Ôàêòîðû Â (ñðåäû) ìîæíî ñ÷èòàòü ïîëíîñòüþ íèâåëèðîâàííûìè, òàê êàê èññëå-
äóåòñÿ òîëüêî îäèí ñîöèàëüíî-ñåòåâîé ñåðâèñ (Âêîíòàêòå), êîòîðûé ïðåäîñòàâëÿåò âñå
ïîëüçîâàòåëÿìè ðàâíûå âîçìîæíîñòè. Ôàêòîðû Ã (çàäà÷è) óðàâíåíû óñëîâíî � â êà-
÷åñòâå çàäà÷è ïðèíèìàåòñÿ èñïîëüçîâàíèå ñîöèàëüíîé ñåòè â ó÷åáå. Ñ òî÷êè çðåíèÿ
ïðèêëàäíîãî ñìûñëà èññëåäîâàíèÿ òàêîå îáîáùåíèå âïîëíå ðàçóìíî. Ôàêòîðû Á (äðó-
ãèõ ó÷àñòíèêîâ ñåòè) îñòàþòñÿ terra incognita. Òåì ñàìûì, ïðåäïîëîæåíèå î òîì, ÷òî ¾ó
êàæäîãî ÷åëîâåêà ïðîñòî ðàçíûå äðóçüÿ Âêîíòàêòå, è ýòî èìååò îïðåäåëÿþùóþ ðîëü¿,
íå êîíòðîëèðóåòñÿ è ñîñòàâëÿåò êîíêóðèðóþùóþ ãèïîòåçó. Ìåæäó òåì, êîëè÷åñòâî äðó-
çåé (ðàçìåð èíäèâèäóàëüíîé ñåòè, íî íå åå êà÷åñòâî) ó÷èòûâàåòñÿ â èññëåäîâàíèè.

Êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíòíîñòü â èññëåäîâàíèè îïåðàöèîíàëèçèðîâàíà ñ ïîìî-
ùüþ øêàëû ñàìîýôôåêòèâíîñòè â îáùåíèè ÌàêÊðîñêè (Richmond & McCroskey, 1998),
øêàëû CMC-êîìïåòåíòíîñòè Âðåí÷à (Wrench & Punyanunt-Carter, 2007) è ñîêðàùåííîé
øêàëû êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè Âèìàíà (Wiemann, 1977).

Ïðîäóêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ñîöèàëüíîé ñåòè ïðåäñòàâëåíà ðåçóëüòàòàìè àâòîð-
ñêîé ìåòîäèêè ïðîäóêòèâíîãî/íåïðîäóêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ñîöèàëüíîé ñåòè. Ìåòî-
äèêà ñîäåðæèò 18 ïóíêòîâ, êàæäûé èç êîòîðûõ îïèñûâàåò ïðîäóêòèâíûé èëè íåïðî-
äóêòèâíûé ïàòòåðí, äëÿ îòâåòà èñïîëüçóåòñÿ øêàëà Ëàéêåðòà.

Äîïîëíèòåëüíî èñïûòóåìûå óêàçûâàëè êîëè÷åñòâî äðóçåé â ñîöèàëüíîé ñåòè è çà-
ïîëíÿëè ìåòîäèêó TIPI-R äëÿ îöåíêè ôàêòîðîâ ¾áîëüøîé ïÿòåðêè¿.

Íà ìîìåíò íàïèñàíèÿ òåçèñîâ èññëåäîâàíèå íå çàâåðøåíî, èäåò ñáîð äàííûõ. Ðå-
çóëüòàòû ïðåäñòàâëåíû íà êîíôåðåíöèè.
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