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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðîáëåìà ïðîÿâëåíèÿ àãðåññèè â âèðòóàëüíîì ïðîñòðàíñòâå ñòî-
èò äîñòàòî÷íî îñòðî. Ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè îòêðûëè äîñòóï â Èíòåðíåò äëÿ áîëü-
øèíñòâà æèòåëåé Ðîññèè, â òîì ÷èñëå, ïîäðîñòêîâ, êîòîðûå â ñèëó ñâîèõ âîçðàñòíûõ
îñîáåííîñòåé ïðîÿâëÿþò ñêëîííîñòü ê àãðåññèè [5]. Â îòëè÷èå îò ðåàëüíîé æèçíè, àãðåñ-
ñèÿ â âèðòóàëüíûõ ïðîñòðàíñòâàõ ÿâëÿåòñÿ äëÿ äàííîé âîçðàñòíîé êàòåãîðèè áîëåå ïðè-
âëåêàòåëüíîé, ïîñêîëüêó õàðàêòåðèçóåòñÿ: áåçîïàñíîñòüþ (â òîì ÷èñëå ôèçè÷åñêîé),
àíîíèìíîñòüþ, îòñóòñòâèåì êîíòðîëÿ è îãðàíè÷åíèé. Çà ñ÷åò òàêîãî ïîâåäåíèÿ ïîä-
ðîñòêè çà÷àñòóþ ñòðåìÿòñÿ ñàìîóòâåðäèòüñÿ, ïîâûñèòü ñâîþ ñàìîîöåíêó çà ñ÷åò ïðè-
íèæåíèÿ ÷óâñòâà ñîáñòâåííîãî äîñòîèíñòâà äðóãèõ [3].

Ñòîèò îòâåòèòü, ÷òî ïîäîáíûé ñïîñîá ïîâûøåíèÿ ñàìîîöåíêè, ôîðìèðîâàíèÿ ïî-
ëîæèòåëüíîãî îáðàçà ß â ñâîèõ ãëàçàõ ñâîéñòâåííà íå òîëüêî äåòÿì ïîäðîñòêîâîãî
âîçðàñòà, íî è âçðîñëûì, êîòîðûå, íå äîáèâàÿñü óñïåõîâ â ðåàëüíîñòè, ïûòàþòñÿ âçÿòü
ïîëîæèòåëüíûå êîìïîíåíòû äëÿ ñàìîîöåíêè â âèðòóàëüíûõ ïðîñòðàíñòâàõ.

Ïîäîáíîå ïîâåäåíèå â ìèðå êîìïüþòåðíîé îíëàéí èãðû, ñîãëàñíî êîíöåïöèè íà-
ó÷åíèÿ àãðåññèâíîìó ïîâåäåíèþ À. Áàíäóðû À. è Ð. Óîëòåðñà [2], ñïîñîáíî íå òîëüêî
çàêðåïëÿòüñÿ êàê îñíîâíîé ñïîñîá ñàìîðåàëèçàöèè, ïîâûøåíèÿ ñàìîîöåíêè, íî è òðàíñ-
ëèðîâàòüñÿ íà ñèòóàöèè, íå ñâÿçàííûå ñ âèðòóàëüíûìè ïðîñòðàíñòâàìè. Çàêðåïëåíèå
¾áåçîïàñíîé¿ àãðåññèè íà óðîâíå âçàèìîäåéñòâèÿ ñ îêðóæàþùèìè ëþäüìè ìîæåò ïðè-
âåñòè ê òîìó, ÷òî èãðîêè èçìåíÿò ñâîå âîñïðèÿòèå ðåàëüíîñòè â ñòîðîíó åå ¾âèðòóàëè-
çàöèè¿, ãäå äîïóñòèìî ïðèìåíåíèå íàðàáîòàííûõ èãðîâûõ øàáëîíîâ.

Äëÿ èññëåäîâàíèÿ àãðåññèâíîãî ïîâåäåíèÿ â âèðòóàëüíûõ ïðîñòðàíñòâàõ íàìè áûëà
âûáðàíà îíëàéí-èãðà ¾World of Tanks¿, ïîñêîëüêó îíà îòëè÷àåòñÿ: âûñîêèì óðîâíåì
ïîïóëÿðíîñòè (ïîñåùàåìîñòüþ), íåîáõîäèìîñòüþ äåéñòâîâàòü êîìàíäîé, íåâîçìîæíî-
ñòüþ ðåøèòü ïîñòàâëåííóþ öåëü ïóòåì ñîòðóäíè÷åñòâà êîìàíä, âîçìîæíîñòüþ âûðà-
æàòü àãðåññèþ êàê âåðáàëüíî (â ÷àòå) òàê è íåâåðáàëüíî (ïóòåì óíè÷òîæåíèÿ âèðòó-
àëüíîé òåõíèêè äðóãèõ èãðîêîâ).

Öåëüþ èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿëîñü âûÿâëåíèå çàâèñèìîñòè âèäîâ è íàïðàâëåííîñòè àãðåñ-
ñèè â çàâèñèìîñòè îò óðîâíÿ óñïåøíîñòè èãðû. Äëÿ ñáîðà äàííûõ áûë èñïîëüçîâàí ìîä
ñáîðà ñòàòèñòèêè XVM, îòðàæàþùèé ïðîöåíò êîìàíäíûõ ïîáåä èãðîêîâ. Êëàññèôèêà-
öèÿ èãðîêîâ ïî ðåéòèíãó â èãðå ïðîèçâîäèëàñü ïðè ïîìîùè [7]

Ïðåäâàðèòåëüíûé ñáîð äàííûõ ïîçâîëèë ïðîâåñòè êëàññèôèêàöèþ íàèáîëåå ðàñïðî-
ñòðàíåííûõ âåðáàëüíûõ è íåâåðáàëüíûõ àãðåññèâíûõ àêòîâ â èãðå. Ê íåâåðáàëüíûì
ìîæíî îòíåñòè: óíè÷òîæåíèå òåõíèêè ñîþçíèêîâ, à òàêæå ñîçäàíèå ïîìåõ â èãðîâûõ
äåéñòâèÿõ (íå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà ïðåäñòàâèòåëåé ÷óæîé êîìàíäû). Ê êîììóíèêàòèâ-
íûì àêòàì àãðåññèè îòíîñÿò: óêàçàíèÿ íà íèçêèé óðîâåíü èíòåëëåêòà, ïðèíàäëåæíîñòü
ê êàêîé ëèáî ñîöèàëüíîé ãðóïïå, óãðîçû íàñèëüñòâåííîãî âîçäåéñòâèÿ, îñêîðáëåíèÿ ñåê-
ñóàëüíîãî õàðàêòåðà. Ïî íàïðàâëåííîñòè: íà èãðîêîâ ñâîåé êîìàíäû, íà èãðîêîâ ÷óæîé
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êîìàíäû.
Ðåçóëüòàòû îñíîâíîãî ýòàïà èññëåäîâàíèÿ ìîæíî ïðåäñòàâèòü â âèäå ñëåäóþùåé

òàáëèöû (âñåãî áûëî ïðîàíàëèçèðîâàíî 1332 àêòîâ):
Òàáëèöà 1: çàâèñèìîñòü ïðîÿâëåíèÿ àãðåññèâíîãî ïîâåäåíèÿ îò óñïåøíîñòè èãðîâûõ

äåéñòâèé â âèðòóàëüíûõ ïðîñòðàíñòâàõ:
Ãäå: 1 � óíè÷òîæåíèå ñîþçíèêîâ, 2 � ïîìåõè ñîþçíèêàì, 3 � óðîâåíü èíòåëëåêòà,

4 � ñîöèàëüíàÿ ãðóïïà 5 � óãðîçà íàñèëèÿ, 6 � óãðîçû ñåêñóàëüíîãî õàðàêòåðà

Ïðîâåäåíèå èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëî, ÷òî:
Âåðáàëüíàÿ àãðåññèÿ íàïðàâëåíà, ïðåæäå âñåãî, íà ñîþçíûõ èãðîêîâ. Ïðè ýòîì ê åå

ïðîÿâëåíèþ ñêëîííû ëèáî íåóñïåøíûå, ëèáî óñïåøíûå èãðîêè. Ìû ñêëîííû îáúÿñíèòü
ýòîò ôàêò òåì, ÷òî íåóñïåøíûå èãðîêè, íå óìåÿ èãðàòü êîìàíäíî, ïîãèáàþò, íå ñäåëàâ
âêëàä â ïîáåäó, ïðè ýòîì, äëÿ ñîõðàíåíèÿ ñâîåé ñàìîîöåíêè, îáâèíÿþò â ïðîèãðûøå
äðóãèõ, ñàìîóñòðàíÿþòñÿ îò ïîðàæåíèÿ. Èãðîêè ñ âûñîêèì ðåéòèíãîì òàêæå ñêëîííû
îáâèíÿòü â ïîðàæåíèè ñîþçíèêîâ, ïîñêîëüêó îíè âîñïðèíèìàþò èõ êàê ïîìåõè äëÿ
äîñòèæåíèÿ öåëåé.

Íåâåðáàëüíàÿ àãðåññèÿ õàðàêòåðíà òîëüêî äëÿ íåóñïåøíûõ èãðîêîâ, ïîñêîëüêó îíè
íå îñîçíàþò âàæíîñòü êîìàíäíûõ äåéñòâèé, ëèáî õîòÿò âûìåñòèòü àãðåññèþ íà ïðåä-
ñòàâëåííûõ â âèðòóàëüíîì ìèðå èãðîêàõ, íî ñëèøêîì íåóìåëû, ÷òîáû íàíåñòè óðîí
ñîïåðíèêàì (ïðîèñõîäèò çàìåùåíèå öåëåé).

Èãðîêè ñ âûñîêèì óðîâíåì ïîáåä òÿãîòåþò ê îñêîðáëåíèÿì, ñâÿçàííûì ñ ïðèíè-
æåíèåì èíòåëëåêòà äðóãèõ. Èãðîêè ñ íèçêèì óðîâíåì ïîáåä òÿãîòåþò ê îñêîðáëåíèÿì
ñåêñóàëüíîãî õàðàêòåðà.

Â öåëîì óðîâåíü ïðîÿâëåíèÿ àãðåññèè ó èãðîêîâ ñî ñðåäíåé óñïåøíîñòüþ íèæå, ÷åì
ó ëþäåé ñ âûñîêèì èëè íèçêèì ðåéòèíãîì.

Èñõîäÿ èç âûøåïåðå÷èñëåííîãî, ìû ìîæåì ñäåëàòü ïðåäïîëîæåíèå, ÷òî èãðà ïðîâî-
öèðóåò è çàêðåïëÿåò àãðåññèâíîå ïîâåäåíèå (â ïåðâóþ î÷åðåäü íåâåðáàëüíîå) ëèáî êîãäà
èãðîêè íå ìîãóò äîáèòüñÿ â íåé óñïåõîâ, è îáâèíÿþò â ïîðàæåíèÿõ äðóãèõ, ëèáî êîãäà
èãðîêè äîñòèãàþò âûñîêèõ óñïåõîâ è ïîðàæåíèå ñòàíîâèòñÿ äëÿ íèõ òðàâìèðóþùèì
ôàêòîðîì, íåãàòèâíî âëèÿþùèì íà ñàìîîöåíêó.
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