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Ïî ìåðå ðàçâèòèÿ îáùåñòâà ìåíÿåòñÿ ÷åëîâåê, åãî ìèðîâîççðåíèå, èíòåëëåêò. Íà
ñîâðåìåííîì ýòàïå ïðîèñõîäÿò íå òîëüêî ïîëîæèòåëüíûå èçìåíåíèÿ â îáùåñòâå, íî è
âîçíèêàþò íåãàòèâíûå ñîöèàëüíî � ýêîíîìè÷åñêèå ÿâëåíèÿ, êîòîðûå îòðèöàòåëüíî âëè-
ÿþò íà ëþäåé.

Íà ëè÷íîñòü âîçäåéñòâóþò ìíîãîîáðàçíûå ôàêòîðû íåãàòèâíîãî õàðàêòåðà: êðèçèñ-
íûå ñèòóàöèè â ñåìüå, ñîöèàëüíàÿ íàïðÿæåííîñòü â îáùåñòâå, ïðîáëåìû íà ðàáîòå,
êðèìèíîãåííûé ôîí îáùåñòâåííîé æèçíè. ×åëîâåê èñïûòàåò òðóäíîñòè è îáðàùàåòñÿ
çà ïîìîùüþ ê ïñèõîëîãó -êîíñóëüòàíòó èëè ïñèõîòåðàïåâòó. Ýòî çíà÷èò, ÷òî ó êëèåíòà
åñòü îïðåäåëåííàÿ ïðîáëåìà, êîòîðóþ îí íå ìîæåò ðåøèòü ñàìîñòîÿòåëüíî.

Ïñèõîëîãè÷åñêîå êîíñóëüòèðîâàíèå � ýòî îäèí èç âèäîâ ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè,
âûäåëèâøèéñÿ èõ ïñèõîòåðàïèè. Äàííàÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü âîçíèêëà â
îòâåò íà ïîòðåáíîñòè ëþäåé, êîòîðûå, íå èìåÿ êëèíè÷åñêèõ íàðóøåíèé, èùóò ïñèõîëî-
ãè÷åñêóþ ïîìîùü. Èìåííî ïîýòîìó, ñïåöèàëèñòû ïî ïñèõîëîãè÷åñêîìó êîíñóëüòèðîâà-
íèþ ïîìîãàþò ëþäÿì, èñïûòûâàþùèì òðóäíîñòè â ïîâñåäíåâíîé æèçíè, äåÿòåëüíîñòè,
îáùåíèè.

Êîíñóëüòèðîâàòüñÿ � çíà÷èò ñîâåòîâàòüñÿ ïî êàêîìó-ëèáî âîïðîñó. À ñîâåò � âñåãî
ëèøü ìíåíèå, âûñêàçàííîå êîìó-íèáóäü ïî ïîâîäó òîãî, êàê åìó ïîñòóïèòü, ÷òî ñäåëàòü
è ò.ä. Îñíîâíàÿ çàäà÷à ïñèõîëîãà-êîíñóëüòàíòà ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïîìî÷ü êëèåíòó
ïîñìîòðåòü íà ñâîè ïðîáëåìû è òðóäíîñòè ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïðîäåìîíñòðèðîâàòü è
îáñóäèòü èõ ïóòè ðåøåíèÿ.

Òðàäèöèîííî, â ïñèõîëîãè÷åñêîì êîíñóëüòèðîâàíèè ðàçëè÷àþò íåñêîëüêî âèäîâ:
- èíäèâèäóàëüíîå êîíñóëüòèðîâàíèå;
- ñåìåéíîå êîíñóëüòèðîâàíèå;
- ãðóïïîâîå êîíñóëüòèðîâàíèå;
- ïðîôåññèîíàëüíîå (êàðüåðíîå) êîíñóëüòèðîâàíèå;
- ìóëüòèêóëüòóðíîå êîíñóëüòèðîâàíèå.
Êðèòåðèåì ðàçëè÷åíèÿ ñëóæèò íàïðàâëåííîñòü ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ

íà ñôåðû æèçíè ëè÷íîñòè.
Ïðîáëåìà ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ èìååò áîãàòóþ èñòîðèþ, õîòÿ íå òå-

ðÿåò ñâîåé àêòóàëüíîñòè è äëÿ ñîâðåìåííûõ èññëåäîâàòåëåé:
Þ.Å. Àëåøèíà (2007), Ã.Â. Áóðìåíñêàÿ (2007), Å.È. Çàõàðîâà (2007), Î.À. Êàðàáà-

íîâà (2007), Í.Í. Ëåáåäåâà (2007), À.Ã. Ëèäåðñ (2012).
Èçó÷åíèå äàííîé ïðîáëåìû îñóùåñòâëÿëîñü â òàêèõ íàïðàâëåíèÿõ: ãóìàíèñòè÷åñêîå

íàïðàâëåíèå - Ê. Ðîäæåðñ (2006), Ô. Ïåðëç (2004), Â. Ôðàíêë (2009), À. Ìàñëîó (1999),
ãëóáèííàÿ ïñèõîëîãèÿ - 3. Ôðåéä (2012), èíäèâèäóàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ: À. Àäëåð (2010)
è äð.
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Öåëü ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ � ïîìî÷ü êëèåíòó â ðåøåíèè åãî ïðîáëå-
ìû. Îñîçíàòü è èçìåíèòü åãî ìîäåëü ïîâåäåíèÿ, äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðèíèìàòü âàæíûå
ðåøåíèÿ, ðåøàòü âîçíèêàþùèå ïðîáëåìû, äîñòèãàòü ïîñòàâëåííûõ öåëåé, æèòü â ãàð-
ìîíèè ñ îêðóæàþùèì ìèðîì. Â öåëîì, â ïñèõîëîãè÷åñêîì êîíñóëüòèðîâàíèè áîëüøîå
âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ äîñòèæåíèþ ñîñòîÿíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîìôîðòà è ñîõðàíåíèþ
ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ êëèåíòà, à òàêæå îñîáåííî áîëüøîå çíà÷åíèå ïðèäà¼òñÿ ïîâû-
øåíèþ ëè÷íîé îòâåòñòâåííîñòè êëèåíòîâ çà õîä èõ ñîáñòâåííîé æèçíè, è, â êîíå÷íîì
ñ÷¼òå, - âîçìîæíîñòü æèòü áåç ïîìîùè ñïåöèàëèñòà.

Íà ïåðâóþ âñòðå÷ó ñ ïñèõîëîãîì ÷åëîâåê îáû÷íî ïðèõîäèò ñ òåì, ÷òî ó íåãî íàáîëå-
ëî, ÷òî íå äà¼ò åìó ñïîêîéíî æèòü è ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ñ÷àñòëèâûì. Ïñèõîëîã, ïðèñòóïàÿ
ê ðåøåíèþ êîíñóëüòàòèâíûõ çàäà÷, íà÷èíàåò ñ ïñèõîëîãè÷åñêîãî çàïðîñà.

Ïñèõîëîãè÷åñêèé çàïðîñ - ìîòèâèðîâàííîå îïðåäåëåííûì îáðàçîì îáðàùåíèå êëè-
åíòà ê êîíñóëüòàíòó ñ ïðîñüáîé ïðåäîñòàâèòü êîíêðåòíóþ ôîðìó ïñèõîëîãè÷åñêîé ïî-
ìîùè.

Ôîðìóëèðîâàíèå è ðåøåíèå êîíñóëüòàòèâíûõ çàäà÷ íà÷èíàåòñÿ ñ ïñèõîëîãè÷åñêîãî
çàïðîñà êëèåíòà. Îí îáðàùàåòñÿ ê ïñèõîëîãó ñ ïðîñüáîé ïðåäîñòàâèòü ïñèõîëîãè÷åñêóþ
ïîìîùü, îïèñûâàÿ â òîé èëè èíîé ôîðìå ñâîè òðóäíîñòè, ïåðåæèâàíèÿ.

Äëÿ òîãî ÷òîáû ÷åëîâåê ðåøèëñÿ íà êîíñóëüòàöèþ, íåîáõîäèìî, êàê ìèíèìóì, äâà
óñëîâèÿ:

1) îáúåêòèâíîå íàëè÷èå ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì, êîòîðûå ëåæàò â îñíîâå íåáëà-
ãîïðèÿòíîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ;

2) õîòÿ áû ÷àñòè÷íàÿ ðåôëåêñèÿ ÷åëîâåêîì ñâîèõ ïðîáëåì, ò.å. îòîáðàæåíèå èõ â
ñîçíàíèè â ôîðìå ïîòðåáíîñòè â ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè.

Ñïåêòð âîçìîæíûõ çàïðîñîâ, ÿâëÿþùèõñÿ ïðè÷èíîé îáðàùåíèÿ ê ïñèõîëîãó, ìîæåò
áûòü äîñòàòî÷íî øèðîê: îò ïðîáëåì îáó÷åíèÿ â øêîëå äî ñåìåéíûõ ïðîáëåì, ðàçâîäîâ,
çàòðàãèâàþùèõ îñíîâû ñóùåñòâîâàíèÿ ÷åëîâåêà.

Àêòóàëüíîñòü ðàññìàòðèâàåìîé ïðîáëåìû å¼ íåäîñòàòî÷íàÿ íàó÷íî � òåîðåòè÷åñêàÿ
è ïðàêòè÷åñêàÿ ðàçðàáîòàííîñòü ïîñëóæèëè îñíîâàíèåì äëÿ âûáîðà òåìû íàøåãî èñ-
ñëåäîâàíèÿ.

Îáúåêòîì íàøåãî èññëåäîâàíèÿ: ÿâëÿåòñÿ ëè÷íîñòü êëèåíòà â ïðîöåññå êîíñóëüòè-
ðîâàíèÿ.

Ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ - èçó÷åíèå ïåðâè÷íûõ çàïðîñîâ êëèåíòîâ, â ïðîöåññå æèç-
íåäåÿòåëüíîñòè.

Öåëü � âûÿâèòü òèïû ïåðâè÷íûõ çàïðîñîâ êëèåíòîâ ðàçëè÷íûõ âîçðàñòíûõ ãðóïï.
Äëÿ ðåøåíèÿ äàííîé çàäà÷è èñïîëüçîâàëñÿ ìåòîä áåñåäû, ñ êëèåíòàìè ðàçëè÷íûõ

âîçðàñòíûõ ãðóïï îáðàùàþùèõñÿ â ïñèõîëîãè÷åñêèé öåíòð â ã.Îðåõîâî � Çóåâî. Äèàãíî-
ñòèðîâàëèñü 100 ÷åëîâåê â âîçðàñòå îò 17 äî 39 ëåò. Â ðÿäå ñëó÷àåâ ïðîáëåìà, ïðîñüáà
êëèåíòà áûëà âûðàæåíà êàê êîíñòðóêòèâíî, òàê è íåêîíñòðóêòèâíî. Â êîíñòðóêòèâíûõ
çàïðîñàõ ïðîñëåæèâàåòñÿ ïÿòü òèïîâ:

- çàïðîñ î ñíÿòèè ñèìïòîìà: òðåâîæíîñòü, çàñòåí÷èâîñòü, ñòðàõ è ò.ä.;
- çàïðîñ î ïîìîùè â ñàìîðàçâèòèè: ðàçâèòèå êîãíèòèâíûõ ñïîñîáíîñòåé, ïðîáëåìû

â ðàçâèòèè ðå÷è è ò.ä.;
- èíôîðìàöèîííûé çàïðîñ;
- çàïðîñ î òðàíñôîðìàöèè;
- çàïðîñ î ïîìîùè â ñàìîïîçíàíèè: ïðîôåññèîíàëüíûå çàïðîñû â ó÷¼áå, â ðàáîòå.
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Íåêîíñòðóêòèâíûé âèä çàïðîñà äåëèòñÿ íà:
- çàïðîñ ñ ïðåäåëüíûì îáîáùåíèåì;
- ìàíèïóëÿòèâíûé çàïðîñ.
Â ïðîöåññå êîíñóëüòèðîâàíèÿ áûëè âûÿâëåíû ñëåäóþùèå òèïû çàïðîñîâ:
· Íàèáîëåå ÷àñòî ïðåäúÿâëÿþòñÿ çàïðîñû î ñíÿòèè ñèìïòîìà � 27%.Îíè îçâó÷èâà-

þòñÿ êàê: ¾Êàê èçáàâèòüñÿ îò ñòðàõà áîÿçíè ñîáàê¿, ¾Õî÷ó èçáàâèòüñÿ îò òðåâîæíîñòè¿.
Êàê ïðàâèëî, êëèåíò ðàññìàòðèâàåò ñèìïòîì äîñòàòî÷íî èçîëèðîâàííî, íå óëàâëèâàÿ
ãëóáèííûå åãî ñâÿçè ñ ðàçíûìè ñòîðîíàìè ñâîåãî ñóùåñòâîâàíèÿ. Â ðÿäå ñëó÷àåâ óñòà-
íàâëèâàÿ óïðîùåííûå èëè ïðèìèòèâíûå ïðè÷èííî � ñëåäñòâåííûå ñâÿçè.

· 20% - ñ çàïðîñîì î òðàíñôîðìàöèè. Ïîíÿòèå ¾òðàíñôîðìàöèè¿ èñïîëüçóåòñÿ â
ñìûñëå, õàðàêòåðíîì äëÿ àíàëèòè÷åñêîé ïñèõîëîãèè (Ê.Ã.Þíã). Îíî âêëþ÷àåò â ñåáÿ
ïîòðåáíîñòü ÷åëîâåêà íà÷àòü æèòü êàê áû ñ ÷èñòîãî ëèñòà, îòêàç îò ëè÷íîñòíîé èñòî-
ðèè, îñîçíàòü íîâûé ñìûñë.

· 15% - ñ çàïðîñîì î ïîìîùè â ñàìîðàçâèòèè, 13% - ñ çàïðîñîì î ïîìîùè â ñàìîïîçíà-
íèè: ¾ Êàê âûêëàäûâàòüñÿ â ñâîåé ðàáîòå íà âñå ñòî ïðîöåíòîâ?¿, ¾Êàê ïñèõîëîãè÷åñêè
ïîäãîòîâèòüñÿ ê ýêçàìåíàì?¿. Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî êëèåíòû ñòðåìÿòñÿ íàó÷èòüñÿ
íîâûì íàâûêàì: êîììóíèêàòèâíûì, ïîçíàâàòåëüíûì, ðàçâèòèå íàâûêîâ ñàìîðåãóëÿ-
öèè, ðàçâèòèå êîãíèòèâûõ ñïîñîáíîñòåé.

· 3% îïðîøåííûõ êëèåíòà îçâó÷èëè çàïðîñ ñ ïðåäåëüíûì îáîáùåíèåì: ¾Õî÷ó íà-
ó÷èòüñÿ íèêîãäà íå âîëíîâàòüñÿ¿, ¾Õî÷ó âñåãäà áûòü ñ÷àñòëèâûì¿. Çàïðîñû ñ ïðåäåëü-
íûì îáîáùåíèåì ñâÿçàííû ñ íåðåàëèñòè÷åñêèìè îæèäàíèÿìè èëè âîçìîæíîñòü îòêàçà
îò èçìåíåíèÿ ðàçâèòèÿ, óñòàíîâêîé íå íà ðåøåíèå ïðîáëåìû, à íà å¼ èçáåãàíèå.

· 5% - ìàíèïóëÿòèâíûé çàïðîñ: ¾Äîêàæèòå ïñèõîëîãó â øêîëå, ÷òî ìîé ñûí íå àãðåñ-
ñèâåí¿, ¾Âîñïèòàéòå ìîþ æåíó, ÿ óñòàë ñ íåé áîðîòüñÿ¿. Ñ çàïðîñàìè òàêîãî õàðàêòåðà
ïñèõîëîã ðàáîòàòü íå ìîæåò. Íåîáõîäèìî ïåðåôîðìàòèðîâàòü åãî â êîíñòðóêòèâíûé çà-
ïðîñ, è äàòü ïîíÿòü êëèåíòó, ÷òî êîíñóëüòàòèâíàÿ ðàáîòà ìîæåò ñîâåðøàòüñÿ, òîëüêî ñ
íàëè÷èåì êîíêðåòíîãî êëèåíòà è æåëàíèÿ ñ åãî ñòîðîíû.

Íåîáõîäèìî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ÷àùå âñåãî âñòðå÷àþòñÿ çàïðîñû î ñíÿòèè ñèìïòî-
ìà, ëþáûå ïñèõîëîãè÷åñêèå, òåëåñíûå èëè ïñèõîñîìàòè÷åñêèå íàðóøåíèÿ, áåñïîêîÿùèå
÷åëîâåêà è ÿâëÿþùèåñÿ çíàêîì áîëåå ãëóáîêîé ïðîáëåìû. Ñþäà âêëþ÷àåòñÿ ¾ñèíäðîì
õðîíè÷åñêîé óñòàëîñòè¿, æàëîáû íà ýìîöèîíàëüíûå è êîãíèòèâíûå íàðóøåíèÿ è ýíåð-
ãåòè÷åñêèå ïðîáëåìû.

Â äàëüíåéøåì íåîáõîäèìî äèàãíîñòèðîâàòü ñâÿçü ëè÷íîñòíûõ îñîáåííîñòåé êëèåíòà
ñ âûäâèãàåìûìè òèïàìè çàïðîñîâ. Ýòî ìû ïëàíèðóåì ïðîâåñòè â äàëüíåéøåé ýêñïåðè-
ìåíòàëüíîé ðàáîòå.

Ëèòåðàòóðà

1. Àë¼øèíà Þ. Å. Èíäèâèäóàëüíîå è ñåìåéíîå ïñèõîëîãè÷åñêîå êîíñóëüòèðîâàíèå.
� Ì.: Ðåäàêöèîííî-èçäàòåëüñêèé öåíòð Êîíñîðöèóìà ¾Ñîöèàëüíîå çäîðîâüå Ðîñ-
ñèè¿, 1993.

2. Áóðìåíñêàÿ Ã. Â., Êàðàáàíîâà Î. À., Ëèäåðñ À. Ã. Îïûò ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîíñóëü-
òèðîâàíèÿ äåòåé äîøêîëüíîãî âîçðàñòà//Âåñòí. Ìîñê. Óí-òà. Ñåð. 14, Ïñèõîëîãèÿ.
1986. � 3.
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3. Áóðìåíñêàÿ Ã. Â., Êàðàáàíîâà Î. À., Ëèäåðñ À. Ã. Âîçðàñòíî-ïñèõîëîãè÷åñêîå
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